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Abstract. Educational forum is an important resource for interaction between
teachers and students in virtual learning environments. Such space that
should be used to generate knowledge often comes down to student questions
and teacher answers. To address this problem, this paper presents a approach
for automatic identification of collaboration in educational forums. This
approach aims to aid teachers in the follow-up of the post and encourage the
students' participation with collaborative posts. To evaluate the proposal, a
quantitative and qualitative experiment was carried out.

Resumo. O forum educacional é um importante recurso para a interagcdo
entre professores e alunos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Esse
espago que deveria ser usado para gerar conhecimento muitas vezes acaba se
resumindo a perguntas de alunos e respostas do professor. Para lidar com
esse problema, este trabalho apresenta uma abordagem para identificacdo
automdtica de colaboragdo em foruns educacionais. Essa abordagem visa
principalmente auxiliar professores no acompanhamento das postagens e
incentivar a participacdo de alunos com postagens colaborativas. Para
avaliar a proposta foi realizado um experimento quantitativo e qualitativo, a
partir da aplicagdo do forum numa turma real.

1. Introducao

O surgimento da modalidade de ensino a distancia facilitou o acesso a educacdo a
diferentes publicos, devido a flexibilidade em relacio aos hordrios de estudo e
acessibilidade. Por isso, a educacdo a distancia (EAD) tem contribuido para a
democratizagao do acesso a educacgao, principalmente, dos niveis técnico e superior. Por
outro lado, o nimero reduzido de encontros presenciais pode desencadear a sensac¢ao de
isolamento no estudante impactando negativamente na aprendizagem ou, até mesmo,
levando a evasao [Daudt e Behar 2013].

Nesse contexto, os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sao utilizados
como forma de possibilitar interacdes entre estudantes e professores. Sendo o férum
educacional, uma das ferramentas integradas aos AVA, capaz oportunizar colaboracdo
entre os envolvidos, por meio de discussdes assincronas, posicionando-se como um
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aliado para evitar o isolamento de estudantes no contexto da EAD [Bastos e Silva
2009].

Porém, mesmo com as caracteristicas colaborativas dos féruns, as postagens
inseridas por estudantes nas discussdes sdo predominantemente direcionadas ao
mediador [Ferreira et al. 2015]. Contudo, intera¢des do tipo estudante-estudante sdo
importantes para o processo de geracdo de conhecimento colaborativo. Também ¢&
relevante considerar que com o aprofundamento da discussdo existe um aumento no
numero de postagens, tornando dispendioso para o mediador acompanhar o andamento
do debate [Dringus e Ellis 2005].

Desse modo, a possibilidade de sobrecarga do mediador com o crescimento das
discussdes e a relevancia da mediacdo pedagdgica, para promog¢do de colaboracdo nos
féruns, implica no seguinte problema de pesquisa: como apoiar professores/tutores na
atividade de monitoramento e incentivo a colaboracdo em féruns educacionais? Diante
deste cendrio, este trabalho apresenta uma abordagem para a identificagdo automaética de
aspectos colaborativos em postagens de féruns educacionais. Os principais objetivos
desta abordagem sdo: (i) auxiliar professores no acompanhamento do férum e; (ii)
incentivar a colaborac¢do entre estudantes.

A proposta foi avaliada a partir da conducao de experimentos em uma base de
dados com 600 postagens extraidas de foruns educacionais € uma aplicacdo em um
férum real utilizado para atividades numa turma com 10 alunos. Os resultados mostram
que a abordagem proposta € bastante promissora.

2. Trabalhos Relacionados

Dado o potencial dos féruns de discussdo, para promover a colaboracdo na EAD,
pesquisas tém sido conduzidas ao longo dos dltimos anos com o objetivo de fortalecer
os aspectos colaborativos desta ferramenta. Nesse sentido, esta secdo apresenta
trabalhos ja realizados em beneficio da colaboragdo em féruns educacionais.

Em Guimaries et al. (2013), foi utilizado um modelo de reconhecimento de
colaboragdo, proposto por Murphy (2004), com o objetivo de identificar o nivel de
colaboracdo em um férum de discussdo online de uma comunidade voltada para a
aprendizagem de técnicas artesanais. As caracteristicas de colaboracdo foram
identificadas de forma manual. Os resultados obtidos evidenciaram as acoes
colaborativas dos estudantes no decorrer das discussdes mostrando o potencial do
modelo utilizado.

Ferreira et al. (2015) apresentaram um modelo de férum baseado em mapas
conceituais. A proposta além de diminuir o papel hierdarquico do professor/tutor
favorece interagdes do tipo estudante-estudante impactando, assim, positivamente para a
colaboracdo em féruns. Como forma de avaliar o modelo, os autores conduziram
simulacoes utilizando o método formal rede de Petri Colorida.

Com um olhar para os altos indices de evasdo na EAD e defendendo a
importancia de estimular nos estudantes a sensa¢do de pertencimento ao grupo, em
Silva et al. (2012), é proposta uma abordagem destinada a identificagdo automadtica de
presenca social em foruns e chats. Durante o estudo os autores se propuseram a criar
regras, para a identificacdo de presenca social, especificas para as bases de dados
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utilizadas e também regras genéricas (podem ser aplicadas em outros foéruns). Para
testd-las, foram conduzidos dois experimentos em cada base de dados. A abordagem em
questdo chegou a atingir com as regras especificas 93,95% (base 1) e 88,80% (base 2)
de taxa de acerto e com as regras genéricas 58,90% (base 1) e 5,00% (base 2). A maior
dificuldade dessa abordagem ¢ a forte dependéncia de um anotador inicial para os
termos de colaboracao.

Gomes (2012), em sua dissertacdo de mestrado, defende um processo de ensino-
aprendizagem centrado nas interacdes entre estudantes. Para tanto, apresenta um sistema
baseado em PLN direcionado para a andlise automatica das interacdes em féruns para,
em seguida, gerar indicadores que permitam ao aluno avaliar seu proprio desempenho e
ao tutor/professor mensurar o desempenho dos participantes da discussao.

Com a mesma perspectiva dos trabalhos listados acima, esta pesquisa busca
estimular a utilizagdo dos aspectos colaborativos presentes nos féruns de discussdo. No
entanto, visualiza-se como principal diferencial deste estudo, frente aos demais, o
posicionamento de uma abordagem para identificacdo automdtica de colaboracdo, para
féruns, baseada no modelo proposto por Murphy (2004).

3. Identificacao Automatica de Colaboraciao

A abordagem proposta tem como objetivo identificar, a partir da anélise de postagens
inseridas em féruns educacionais, aspectos que indiquem colaboracdo entre estudantes
em discussdes assincronas. Para isso, foi utilizado o modelo proposto por Murphy
(2004), sendo consideradas as seguintes dimensdes: Presenca Social: reconhecer a
presenca do grupo e elogiar/expressar apreciacdo pelos outros participantes;
Acolhimento ou reflexdo das perspectivas do outro: introduzir novas perspectivas e;
Co-construcio de perspectivas e significados partilhados: partilhar informacio e
recursos.

De acordo com a Figura 1, a proposta foi estruturada em dois médulos os quais
utilizam técnicas de PLN para estruturar regras direcionadas a identificagdo de aspectos
colaborativos nas postagens.

Identificagéo Presenca de Grupo

ER e de Elogio/apreciacéo

Introdug&o de novas perspectivas

lab 4
e Partilhamento de Informagdes

Figura 1. Estrutura da abordagem proposta

Conforme sintetizado, na Figura 1, os mddulos integrantes da abordagem sao:
etiquetagem e identificacdo de colaboracdo. As secdes a seguir detalham o
funcionamento de cada um dos médulos.

3.1. Etiquetagem

O moédulo de etiguetagem é designado para a realizagdo de andlise morfoldgica das
postagens e para etiquetar cada palavra com sua respectiva classe gramatical. Para essa
etapa foi utilizado o componente gramatical CoGroo [Silva e Finger 2013].
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Pedro, tudo bem?
substantivo advérbio advérbio

[
Esta correto?

Pedro, tudo bem?
nome praprio | advérbio | advérbio

NomesLex-PT

sim

Finalizar
Figura 2. Exemplo de utilizacao do NomesLex-PT como supervisor do CoGroo

A partir de uma anadlise de resultados preliminares, constatou-se uma dificuldade
por parte do CoGroo para etiquetar corretamente nomes proprios. Por isso, optou-se
pelo uso de um léxico com 2027 nomes em Portugués, NomesLex-PT'!, para
supervisionar o CoGroo no processo de etiquetagem, conforme mostrado na Figura 2.

3.2. Identificaciao de colaboracao

O moédulo de Identificacdo de Colaboracdo avalia a postagem etiquetada buscando
identificar os quatro aspectos considerados no modelo adotado. Para tal, foi estruturado
um sistema de regras em conjunto com uma tutora, da Universidade Aberta do Brasil
(UAB), com formagao bésica em Licenciatura em Letras.

3.2.1. Presenca de Grupo

A estrutura de classificacdo destinada para o reconhecimento de Presenga de Grupo foi
organizada com quatro regras. Na regra um, Interjeicoes no inicio da postagem, é
verificada a existéncia de palavras etiquetadas como interjeicio nas trés primeiras
posicdes da postagem analisada. Esta estratégia foi adotada por entender-se que
interjei¢des como “oi!” e “old!” sdo costumeiramente introduzidas no inicio da fala. A
regra dois, Cumprimentos no inicio da frase, procura cumprimentos no inicio da
postagem, sendo consideradas expressdes como “bom dia”, “boa tarde” e “boa noite”.

O envolvimento de pessoas em um discurso pode dar-se em primeira pessoa
(quem fala), segunda pessoa (com quem fala) ou terceira pessoa (de quem fala). Com
isso, ao entender como um forte indicio de reconhecimento de Presenca de Grupo o ato
de um estudante (quem fala) dirigir-se a outros estudantes (com quem fala) por meio de
uma postagem, a terceira regra busca localizar na postagem em andlise: pronomes
pessoais na primeira e segunda pessoa do plural. Mais especificamente, pronomes
pessoais caso reto (ex. nds, vos), pronomes pessoais obliquos (ex. conosco, convosco) e
pronomes pessoais de tratamento (ex. vocés, senhores).

Para estruturacdo da quarta regra, montou-se um conjunto A com os seguintes
termos: “{colegas, amigos, companheiros, galera}”. Logo, a regra quatro consiste em
aferir a intersec¢do entre o conjunto B ‘“‘{substantivos presentes na postagem em
andlise}” e o conjunto A. Ao término desta operacdo, se a intersec¢do entre A e B
resultar em um conjunto com um ou mais elementos, a postagem analisada possui
palavras que representam o coletivo de estudantes.

1 http://x1db.fc.ul.pt/wiki/NomesLex-PTO01
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Caso a interseccdo entre A e B seja vazia, isto é, nao existem substantivos
associados ao coletivo de estudantes na postagem analisada, o passo seguinte ¢ montar
um conjunto C contendo sindnimos de cada substantivo presente na postagem em
andlise. A preparacdo do conjunto de sindnimos conta com um diciondrio léxico para
Portugués Brasil, o WordNet.PT>. Em seguida, verifica-se a intersec¢do entre os
conjuntos C e A e caso obtenha-se como resultante um conjunto com um ou mais
elementos, a postagem analisada possui palavras que representam o coletivo de
estudantes.

Apés a execucdo dos passos mencionados acima e tendo sido encontrado, na
postagem analisada, pelo menos um dos substantivos presentes no conjunto A, passa a
ser verificada a posicdo do mesmo na postagem. O objetivo de identificar a sua posi¢cao
na postagem se resume a importancia de confirmar a ndo existéncia de pronomes em
terceira pessoa na posi¢ao anterior.

3.2.1. Elogio/Apreciaciao por outros participantes

Para a identificacdo de Elogio/Apreciacdo por outros participantes, foram estruturadas
um total de 15 regras utilizando os termos da postagem etiquetados em: substantivos,
pronomes pessoais segunda pessoa, pronomes possessivos segunda e terceira pessoa,
adjetivos positivos, advérbios positivos, advérbios negativos € nomes proprios.

Como o moédulo de etiquetagem (Subsecdo 3.1) atribui apenas as classes
gramaticais para cada palavra, para classificar os adjetivos/advérbios em positivos e
negativos foi utilizado o léxico para sentimentos denominado de SentiLex-PT [Carvalho
e Silva 2015]. Este léxico possibilitou a andlise dos adjetivos/advérbios de cada
postagem, tendo como retorno -1 (negativa), O (neutra) ou 1 (positiva).

Do mesmo modo, com o objetivo de identificar substantivos com mencdo a
estudantes, montou-se um conjunto A com os seguintes termos: “{colega(s), amigo(s),
companheiro(s)}”. E como complemento, um conjunto B “{substantivos presentes na
postagem em andlise}” para, a partir da interseccao entre A e B, identificar na postagem
se existe e quais os substantivos se referem a estudantes.

Tabela 1a. Regras para identificacao de Elogio/Apreciacao

Regras Exemplos
nome proprio + verbo de ligacao + Jodo ¢
nome proprio + verbo de ligacio + adjetivo Jodo é inteligente.
substantivo + verbo de ligacio + Pelas-diseussdes;a turma ¢

nome proprio + verbo + Jodo colocou deferma

nome proprio + verbo + Pedro estudou o-asstnto
substantivo + verbo + O colega colocou de-manetra
substantivo + verbo + © colega pontuou

A partir das Tabelas 1a e 1b € possivel perceber que as regras elaboradas buscam
identificar elogios/apreciacdo de duas formas. A primeira regra, por exemplo, aponta o
elogio “legal” como caracteristica do sujeito “Jodo” por meio de um verbo de ligacao.
Em contrapartida, a quarta direciona um Elogio/Apreciacdo “inteligente” para uma acao
“colocou” realizada pelo sujeito “Jodo”.

2 https://github.com/own-pt/openWordnet-PT
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Tabela 1b. Regras para identificacao de Elogio/Apreciacao

pronome pessoal (2° pessoa) + verbo + Vocé colocou
adjetivo + nome proprio Interessante pente-de-vista; Jodo.
advérbio + verbo + Perfeitamente discutido,
advérbio + verbo + Bem colocado,
verbo + advérbio + Discutiu bem,
substantivo + adjetivo Pensenuma turma boa.
adjetivo (no inicio da postagem) + substantivo Boa, galera.
adjetivo + pronome Pffﬁ?{fﬁﬁl)\“ (27 pessoa e 37 do Nao-serpor-quemas-achet legal sua

E importante destacar que as regras listadas nas Tabelas la e 1b consideram
apenas substantivos com meng¢do a estudantes. Além disso, como o objetivo desta etapa
¢ identificar indicios de Elogio/Apreciacdo nas postagens, os adjetivos/advérbios
explicitos nas regras (Tabelas 1a e 1b) sdo positivos. Ainda, como um advérbio pode
modificar um verbo, outro advérbio ou um adjetivo, ap6s a validacdo de qualquer uma
das regras adotadas, ¢ examinada a presenca de advérbios negativos junto a alguma
palavra (verbo, advérbio ou adjetivo) ligada ao adjetivo/advérbio positivo presente na
regra em questdo. Isto acontece porque em uma frase “Jodo ndo discutiu bem.”, onde
um advérbio positivo “bem” modifica o verbo “discutiu” e um advérbio negativo “ndo”
também modifica o mesmo verbo “discutiu”, o sentido negativo prevalece.

3.2.2. Introducao de Novas Perspectivas

Para construir regras capazes de detectar a Introducdo de Novas Perspectivas na
postagem, inicialmente foi conceituada a expressdo novas perspectivas no contexto
desta abordagem. Nesse sentido, ficou definido como novas perspectivas os seguintes
cendrios: a inserc¢do de ideias complementares e a inser¢do de ideias de contraposi¢do. A
regra um, associada ao primeiro cendrio, busca identificar na postagem conjungdes
aditivas, isto €, expressoes direcionadas para a complementagcdo de ideias, tais como:

29 ¢

“como também”, “mas ainda” e “nao so”.

No mesmo sentido, a regra dois concentra-se na descoberta de conjuncdes
adversativas na postagem analisada. Isto acontece porque tais conjun¢des ligam oracdes
por meio de oposicdo de ideias. Alguns exemplos de expressdes adversativas sao

29 ¢

“porém”, “contudo” e “entretanto”.
3.2.3. Partilhamento de Informacoes

A identificacdo de Partilhamento de Informagées conta apenas com uma regra. Esta tem
como objetivo identificar o compartilhamento de links para materiais relacionados aos
assuntos discutidos no férum.

Inicialmente € realizada uma procura, na postagem em andlise, pelos termos
“http(s)” e “www” por serem associados a urls. Como no médulo de etiguetagem uma
url é tratada como uma unica palavra, quando encontradas palavras com termos
associados a urls, estas sd@o processadas em um motor de busca. Apds o processamento,
caso seja retornado um conteddo html, sdo extraidos os conteidos textuais presentes nas
tags <p>.

Em seguida € calculado o TF-ISF, medida proposta por Larocca et al. (2000),
que tem como objetivo extrair os principais conceitos de um texto por meio do
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ranqueamento de suas palavras. O resultado obtido com TF-ISF, isto €, as palavras
representativas do contetido compartilhado, € utilizado para projetar um conjunto A. Em
paralelo, € criado um conjunto B com os substantivos contidos na problemética do
férum no qual a postagem analisada foi inserida. Com isso, se o conjunto resultante da
intersec¢do dos conjuntos A e B ndo for vazio, € identificado o Partilhamento de
Informagcaées relacionadas ao conteido proposto para discussao no férum.

4. Avaliacao

Para o processo de avaliacdo foi construida uma base de dados com 600 postagens
extraidas das seguintes disciplinas do curso de Ciéncia da Computagdo: Andlise de
dados, Sistemas de Informacao, Internet e Web e Programacdo Orientada a Objetos.
Cada postagem da base foi avaliada manualmente por dois avaliadores externos, sendo
solicitado um terceiro avaliador em caso de divergéncia de avaliacdo.

As postagens foram categorizadas seguindo as dimensdes consideradas do
modelo de Murphy (2004): Presenca de Grupo, Elogio/Apreciagdo por outros
participantes, Introducdo de Novas Perspectivas e Partilhamento de Informacdes. A
Tabela 2 mostra a distribuicdo das postagens em cada dimensdo, onde identificado
significa que a postagem contém a dimensao avaliada e ndo identificado a postagem nao
contém.

Tabela 2. Distribuicao das postagens

Dimensdes avaliadas Identificado nao-identificado
Presenca de Grupo 19 581
Elogio/Apreciagao 78 522

Introducdo de Novas Perspectivas 92 508
Partilhamento de Informacdes 17 583

Apbs a distribuicdo das postagens, foram realizados dois experimentos
utilizando a base de dados preparada, um com a abordagem proposta e outro utilizando
um classificador Support Vector Machine (SVM) utilizando todas as palavras como
atributos. Este algoritmo foi escolhido devido aos bons resultados alcang¢ados no
dominio de classificacdo de textos [Haddoud et al. 2016]. O resultado de cada
experimento foi comparado com o da avaliacdo manual para, em seguida, verificar qual
o classificador obteve melhor desempenho. Para fins de comparacdo adotaram-se as
medidas precisdo, cobertura e f-measure.

A Tabela 3 mostra os resultados obtidos com a abordagem proposta. Todas as
dimensdes obtiveram resultados acima de 50% de f-measure, chegando até 82,8% para
Partilhamento de Informagdo e 78,5% para Presenga de Grupo.

E importante destacar que o banco de dados é bastante desbalanceado, devido a
natureza do férum, no qual a maioria das postagens sdo perguntas ou respostas. Isso
dificultou a identificacdo das dimensdes apresentadas. Em relacdo a aplicacdo do
algoritmo SVM na base de dados original, todas as postagens foram classificadas como
ndo identificado. Em outras palavras, o classificador ndo conseguiu definir bem a
separacdo da classe. Para realizar uma comparacdo com a proposta, foi realizado um
balanceamento do banco de dados e nova execucdo do algoritmo SVM. A Tabela 4

mostra os resultados alcancados, onde apenas a dimensdo Elogio/Apreciagdo obteve um
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resultado consideravelmente maior que o da proposta. Enquanto, na Presenca de Grupo
e Partilhamento de Informagoes a abordagem proposta atingiu resultados melhores.

Tabela 3. Resultados obtidos com a abordagem proposta

Dimensoes avaliadas Precisao Cobertura F-mesuare
Presenca de Grupo 0,807 0,766 0,785
Elogio/Apreciacio 0,687 0,598 0,639

Introdugdo de Novas Perspectivas 0,605 0,559 0,581
Partilhamento de Informagdes 0,846 0,811 0,828

Tabela 4. Resultados obtidos com o support vector machine (base balanceada)

Dimensoes avaliadas Precisao Cobertura F-mesuare
Presenca de Grupo 0,711 0,710 0,709
Elogio/Apreciacdo 0,719 0,717 0,716

Introducdo de Novas Perspectivas 0,586 0,586 0,586
Partilhamento de Informagdes 0,429 0,441 0,416

5. Aplicacao da Proposta

Com o objetivo de realizar uma avaliagdo da abordagem proposta em um contexto real,
foi desenvolvido um férum com alguns diferenciais conforme ilustrado na Figura 3a -
uma barra mostrando o nivel de colaborac¢ao dos alunos no férum e; na Figura 3b -
detalhes sobre o nivel de participacdo de cada aluno. Vale ressaltar que o nivel de
colaboracao se refere a participacdo de todos os estudantes no férum, sendo este fixado
na tela de discussdo com o objetivo de motivar os estudantes a demonstrarem aspectos
colaborativos e, assim, manterem o termometro elevado. Ja o nivel de participacao de

7z

cada aluno ¢ exibido apenas para o professor (administrador do férum criado),
auxiliando na andlise das participacoes individuais.

— Caro docente, concorda com esta avaliacac?

TERMOMETRO

Reconhecimento da Presenca do Grupo

Elogiar/expressar Apreciacao Pelos Qutros Participantes

(a) (b)
Figura 3. Estatisticas exibidas para estudantes e professores

Além disso, foram definidas algumas mensagens para feedbacks a serem
exibidas individualmente para cada estudante apds 0 mesmo inserir uma postagem no
forum (Tabela 5).

Desse modo, a avaliagdo da abordagem proposta se deu em dois momentos. No
primeiro, realizou-se um experimento em uma turma de topicos Avancados em
Inteligéncia Artificial com 10 alunos. Neste experimento foi utilizada a ferramenta
féorum do AVA Moodle, para discussdo de artigos cientificos relacionados ao tema da
disciplina em questdo, tendo os alunos uma semana para realizar as postagens. Ao fim
da semana, apenas 10 postagens foram registradas.

1444



V1 Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2017)
Anaisdo XXVIII Simpésio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2017)

Tabela 5. Exemplos de feedbacks para cada dimensao identificada
Dimensoes identificadas Exemplos de feedbacks
“De fato, ndo tem como debater sozinho. Por isso, € sempre bom
reconhecer a presenca dos colegas! Vamos em frente!
“Parabéns! Ao valorizar as contribui¢des dos seus colegas, vocé estd

Presenca de Grupo

Elogio/Apreciagio o
EI0/AP ¢ contribuindo para o aprofundamento do debate.”
Introdugdo de Novas “Parabéns pela postagem! Criticidade € algo muito importante para o
Perspectivas andamento da discussdo!”

“E muito interessante trazer conteidos externos para enriquecer a
discussdo! Mas cuidado, é bom sempre analisar se o contetido externo
pode contribuir para a discusséo.”

Partilhamento de
Informacdes

No segundo momento, foi passado outro artigo para a mesma turma, porém
fazendo uso da ferramenta desenvolvida como experimentacdo a abordagem proposta.
Como consequéncia, o nimero de postagens subiu para 30. Além do acréscimo do
nimero de postagens, na primeira semana a maioria das postagens inseridas foram
simplesmente um resumo do artigo proposto para discussdo e nem todos os alunos
participaram da atividade.

Por outro lado, na segunda semana, todos os alunos matriculados na disciplina
participaram do férum e houve um nimero maior de interacdes entre os alunos
contando ndo s6 com postagens que resumiam o artigo, como também textos que
contemplavam todas as quatro categorias de colaboracdo identificadas na abordagem
proposta.

Por fim, também foi relevante para o professor o fato de poder contar com as
estatisticas relacionadas as postagens. Esse fator foi levado em consideragdo para a
atribuicdo final da nota dos alunos nos féruns.

6. Consideracoes Finais

O trabalho apresentou uma abordagem para identificacdo automdtica de postagens
colaborativas em féruns educacionais. Os objetivos do trabalho sdo: (i) incentivar a
participacao de estudantes nos foruns, principalmente por meio de interagdes estudante-
estudante; (ii) auxiliar professores e tutores na mediagdo do férum.

Os resultados obtidos demonstram o potencial da proposta para identificar
automaticamente interacdes entre discentes em féruns. Além disto, a abordagem foi
integrada a um férum educacional real, facilitando a andlise do professor nos féruns
testados, ajudando o docente a realizar avaliacdo formativa de cada estudante. Em
relagcdo aos alunos a proposta impulsionou a quantidade de intera¢des do tipo estudante-
estudante.

Como trabalhos futuros, busca-se: (i) criar uma abordagem hibrida entre regras e
aprendizagem de mdquina para melhorar os resultados obtidos; (ii) ampliagdo da base
de dados, utilizando féruns de diferentes cursos; (iii) realizagdo de novos experimentos
contando com um numero maior de estudantes; (iv) identificacdo de colaboracdo
utilizando outras dimensdes.
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