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Abstract. Currently the Virtual Learning Environments (VLE) are the main
means for the achievement of Distance Learning Education (DLE) which is an
important opportunity of education for the visually impaired people. However,
there are still many problems in these environments that need to be solved to
meet the needs of visually impaired people. This paper considers some
guidelines for the development of Web Access Web Initiative (WAI) of the
World Wide Web Consortium (W3C) and aims to: (i) To conduct a survey of
accessibility issues in instructional content of DLE for visually impaired
people;(ii) Identify which accessibility guidelines can solve the problems
encountered and (iii) Present a discussion and possible ways to deal with the
problems encountered.

Resumo. Atualmente os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo o
principal meio para a realiza¢do da Educa¢do a Distancia (EaD) que se
constitui numa importante possibilidade de educacdo para as pessoas com
deficiéncias visuais (PcDV). No entanto, ainda existem muitos problemas
nesses ambientes que precisam ser resolvidos para atender as necessidades
dos PcDV. Este trabalho considera algumas diretrizes para o desenvolvimento
da Web Access Web Initiative (WAI) do World Wide Web Consortium (W3C) e
tem por objetivos: i) realizar um levantamento de problemas de acessibilidade
em conteudos instrucionais de EAD para PcDV; ii) identificar quais as
diretrizes de acessibilidade existentes podem solucionar os problemas
encontrados e iii) apresentar uma discussdo e possiveis encaminhamentos
para lidar com os problemas encontrados.

1. Introducéo

De acordo com o Censo Escolar do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), o numero de matriculas de Pessoas com Deficiéncia Visual
(PcDV) na educagdo bésica duplicou entre 2003 e 2013 (INEP, 2017). No entanto, as
estatisticas mostram que o ensino inclusivo para pessoas com deficiéncia visual ainda ¢
um desafio, ndo apenas na educacdo basica mas também no ensino superior.

Uma maneira de atingir um maior nimero de pessoas deficientes visuais no
sistema de ensino brasileiro pode ser pela Educagdo a Distancia (EaD). O oferecimento
de cursos a distancia para deficientes visuais possui potenciais beneficios, dentre eles: 1)
o aluno com nenhuma ou baixa visdo poderd aprender em sua propria residéncia
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minimizando os problemas de deslocamento, especialmente em paises onde o transporte
publico e as ruas possuem baixa acessibilidade; ii) A utilizagdo de leitores de tela
contribui para a autonomia desses alunos lhes possibilitando “ler” o material didatico
disponivel a distancia sem necessitar de outra pessoa; iii) Nao ha necessidade do uso do
Braille, atingindo assim um publico maior, pois nem todos os alunos com deficiéncia
visual dominam esse sistema de leitura, e iv) Diferentes recursos educacionais, como,
por exemplo, videoaulas com 4udio descrigao.

Mesmo diante do grande potencial do uso da EaD para um ensino acessivel,
ainda existem desafios, para que ele acontega de forma massiva, dentre eles destacam-
se: problemas técnicos encontrados do préprio leitor de tela (Fichten et al., 2009;
Koéhlmann , 2012), problemas de acessibilidade dos navegadores web (Ghelardi et al.,
2012), disponibilizacao pelos docentes de contetidos didaticos nao acessiveis (Macedo
et al., 2010), problemas de acessibilidade na navegacdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) (Kishore & Raghunath, 2015; Koéhlmann , 2012) e nas
ferramentas disponiveis nesses ambientes (chats, forum, etc) (Schakel et al., 2015;
Sonza et al., 2014); e problemas com as interfaces ricas em que os contetdos sio
depositados (Braga et al., 2012).

Dentre os problemas apresentados, esse trabalho foca nos problemas de
acessibilidade relacionados ao contetdo instrucional. Os problemas no contetido foram
escolhidos por sua grande relevancia para o processo de ensino-aprendizagem (Vaz et
al., 2016). Existem diretrizes ja consagradas no que diz respeito a conteudos, como as
do Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, 2017), que pretendem ajudar na
solucdo de problemas de acessibilidade em sistemas computacionais. Tais diretrizes sao
especificas para contetidos Web e voltadas para sistemas em geral, mas ha uma hipotese
nesse trabalho de que as mesmas sdo suficientes para solucionar os problemas de
contetdos instrucionais.

Diante disso, este artigo tem por objetivos: i) realizar um levantamento de
problemas de acessibilidade em contetidos instrucionais de EAD para PcDV; ii)
identificar quais as diretrizes de acessibilidade existentes podem solucionar os
problemas encontrados e iii) apresentar uma discussdo e possiveis encaminhamentos
para lidar com os problemas encontrados.

O artigo esta organizado como segue. A se¢do 2 apresenta o referencial teorico
necessario para a compreensdo do artigo. A secdo 3 descreve o método utilizado no
trabalho enquanto a se¢do 4 apresenta a andlise e discussdo. Por fim, a se¢do 5 apresenta
as conclusdes e encaminha os trabalhos futuros.

2. Referencial Teérico

Nao se encontrou na literatura pesquisada registro de diretrizes de acessibilidade
especificas para a EAD que utiliza e disponibiliza seus conteudos em sistemas Web.
Este artigo considera como referencial tedrico as diretrizes genéricas de acessibilidade
para Web que possam servir de base para as solu¢des dos problemas de acessibilidade
na EAD. Dentre as diretrizes de acessibilidade existentes, as mais consolidadas sdo
aquelas elaboradas e mantidas pela Iniciativa da Acessibilidade Web (WAI) da World
Wide Web Consortium - W3C (W3C, 2017). Por sua importancia e confiabilidade, as
diretrizes da WAI serdo apresentadas com énfase nesse topico. Além dessas diretrizes,
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existem outras que valem a pena citar, no entanto, todas elas baseiam-se na W3C e
portanto serdo descritas de maneira mais superficial.

2.1 Diretrizes de Acessibilidade ao Conteudo da Web

As Diretrizes de Acessibilidade de Conteido da Web (WCAG) sao desenvolvidas
através da WAI/W3C, com o objetivo criar um padrao compartilhado para
acessibilidade de conteido da web que atenda as necessidades de individuos,
organizacdes e governos internacionalmente. Para criar esse padrao, foram elaborados
documentos que explicam detalhadamente como tornar o conteudo da web mais
acessivel para as pessoas com deficiéncia.

O conteudo na Web refere-se a informagao contida em uma pagina ou aplicacao
Web como, por exemplo: texto, imagens, formuldrios, sons e similares. Dentre as
diversas informagdes disponiveis pela W3C, interessa para este estudo os documentos
da Web Content Accessibility Guidelines (WCAGQG), pois indicam como tornar o
contetido da web mais acessivel para as pessoas com deficiéncia (WCAG, 2017).

Segundo a W3C (2017), a WCAG 2.0 ¢ um padrio técnico estavel e
referenciavel que possui 12 (doze) diretrizes organizadas em 4 (quatro) principios:
perceptivel, operavel, compreensivel, e robusto. Sob cada principio ha uma lista de
diretrizes que abordam o principio, totalizando assim 12 diretrizes. Um dos objetivos-
chave das diretrizes ¢ garantir que o conteudo seja acessivel diretamente ao maior
nimero de pessoas possivel e capaz de ser reapresentado em diferentes formas, de
acordo com as habilidades sensoriais, fisicas e cognitivas de diferentes povos.

2.2 Diretrizes de acessibilidade para conteudos proprietarios

As diretrizes da W3C sdo voltadas para sistemas e conteudos web, sendo esses ultimos
com énfase nos contetdos HTML. No entanto, sabe-se que na EAD, outros tipos de
contetdos também sdo disponibilizados na Web, como, por exemplo, apresentacdo de
slides, textos em PDF, dentre outros. Cada tipo de contetido necessita de orientagdes de
acessibilidade especificas. Por esse motivo, os formatos proprietarios sentiram a
necessidade de produzir suas proprias diretrizes de acessibilidade, sendo todas elas
baseadas na W3C. Dentre elas podemos citar: i) Guia da Universidade de Aveiro, que
tem como objetivo orientar na producdo e estruturagdo de slides, documentos word e
PDF acessiveis a pessoas com deficiéncia visual (Aviero, 2016); ii) Diretrizes proposta
por Macedo: (Macedo, 2010) apresentou um conjunto de diretrizes para o
desenvolvimento de Objetos de Aprendizagem acessiveis, orientando e apoiando
professores/desenvolvedores na elaboracdo de materiais com acessibilidade; iii)
Padroes da PDF/UA (Universal Access): norma internacional para PDF acessivel,
criada em 2004 pelo Standards Committee, nos EUA (Drummer & Chang, 2013).

3. Método

Para atingir os objetivos desse artigo, o trabalho foi organizado em duas etapas: a
primeira identifica e categoriza os problemas de acessibilidade em contetidos
instrucionais encontrados na literatura e a segunda classifica cada problema dentro das
diretrizes W3C/WCAG. Essas etapas serdao descritas em detalhes nos topicos seguintes.
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3.1 Identificacio e categorizaciao dos problemas de Acessibilidade em Conteudos

Para identificar problemas na interagdo de PcDV no acesso a conteudo, foi realizada
uma revisao sistematica literatura (RS) (Vaz et al., 2016). A revisdo sistematica ¢ uma
metodologia de pesquisa bibliografica para identificar, selecionar e avaliar os estudos de
um determinado tema de forma criteriosa, baseada no método proposto por Kitchenham
(2004). Durante a leitura de 114 artigos selecionados a partir das fases da RS, os
problemas foram identificados € mapeados para 11 categorias de contetdo instrucional:
1)Videoaulas; ii) Imagens; iii) Tabelas e Formularios; iv) Texto e Hipertexto; v)
Videoconferéncia; vi) Formulas matematicas; vii) Diagramas; viii) Apresentacao de
slides; ix) Animacdes; x) Graficos; e xi) Livros Digitais. As categorias sdo novas e
propostas nesse trabalho e foram definidas a medida que os problemas foram surgindo
durante a leitura dos artigos. O mapeamento foi realizado associando cada problema
encontrado nos artigos a um tipo de contetido. Parte do resultado desse mapeamento
pode ser visto no extrato apresentado na Tabela 1. A tabela foi estruturada para
sintetizar os achados e possui 4 (quatro) colunas: a primeira mostra a categoria do
conteudo instrucional, a segunda descreve o problema relatado nos artigos, a terceira
codifica o problema e a quarta identifica os autores que relataram o problema descrito
na coluna 2 e classificado na coluna 1. A tabela completa pode ser acessada no
endereco. https://goo.gl/NcNkAZ. Uma analise e discussdo da tabela serd realizada na
secao 4.
Tabela 1. Problemas Relacionados ao Conteddo Instrucional (Extrato).
Tabela completa em https://goo.gl/NcNKAZ.

Tipo Problema ID Referéncias
€8] Dificuldade em acompanhar aula virtual, | PCI (Beche et al., 2010); (...); (Ghelardi et al.,
Video Aulas por falta de descri¢@o das cenas. 2012); (...)
2) Imagens sem descrigao textual PC2 (...) (Bock et al., 2014); (...) (Prougestaporn,
Imagens 2010); (Ferlin et al., 2008); (...)
Imagens com descrigdo confusa PC3 (Sonza et al., 2008)

3.2. Classificacio dos problemas dentro das diretrizes W3C/WCAG

Nessa secdo, cada problema identificado mostrado na Tabela 1, foi associado a uma
diretriz da W3C/WCAG que pudesse soluciona-lo. Essa associa¢do foi importante para
comprovar que as diretrizes W3C/WCAG sdo realmente suficientes para solucionar os
problemas de contetido instrucional. Para realizar essa associacdo, estudamos e
analisamos os 4 principios e as 12 diretrizes do W3C/WCAG disponiveis no website da
W3C (WCAG, 2017). Os 4 principios e as 12 diretrizes sdo apresentadas na tabela 2.

Cada problema foi entdo associado a uma diretriz gerando uma classificacdo. As
diretrizes nao sdao testdveis, mas sdao descritas de maneira suficiente para que
profissionais da area de computagdo possam compreendé-las de maneira a classificar
adequadamente os problemas. Para profissionais de outra area, essa associacao torna-se
mais complicada. O resultado da classificagdo encontra-se na Tabela 3. As colunas 3 e
4 sao respectivamente os codigos dos principios e das diretrizes W3C/WCAG da tabela
2. A codificagdo das diretrizes na coluna 4 respeitam os mesmos nimeros que constam
nas diretrizes WCAG (2017).

Observa-se, pelo preenchimento da tabela 3, que as diretrizes da W3C/WCAG,
mesmo sendo genéricas, podem ser utilizadas para solucionar os problemas especificos
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da EAD identificados nessa pesquisa. Além disso, apesar de serem voltadas somente
para Web, as diretrizes da W3C/WCAG podem ajudar a resolver problemas
relacionados a todas as categorias de conteudo, inclusive aqueles que ndo sao
exclusivamente para Web, como por exemplo, apresentacao de slides.

Tabela 2. Diretrizes do W3C/WCAG

Principio Diretriz Descri¢ao da Diretriz

D1.1: Textos alternativos | Fornecer textos alternativos para qualquer contetido ndo
textual de modo que ele pode ser alterado para atender pessoas

Perceptivel (P1)- as informagdes e com outras necessidades.
os componentes da interface dos D1.2: Midias baseadas Fornecer alternativas para midia baseada em tempo.
usuarios devem ser apresentados em tempo
em formas que possam ser D1.3: Adaptaveis Criar contetidos que possam ser apresentado em diferentes
acessiveis aos usuarios formas (por exemplo, layout mais simples) sem perder
informac@o ou estrutura.
D1.4: Distinguivel Facilitar para que os usuérios possam ver e ouvir o contetdo.

D2.1: Teclado Acessivel | Disponibilizar todas as funcionalidades a partir de um teclado
(teclas de atalho).

. D2.2: Tempo suficiente Fornecer aos usuarios empo suficiente para a leitura e o uso de
Operavel (P2) - componentes de ,
. . - contetdos.
interface de usuario e navegagao ~ - - <
. D2.3: Convulsdes Nao criar contetidos que causam convulsdes, tonturas, etc.
devem ser operaveis. — - — — —
D2.4: Navegabilidade Fornecer maneiras de auxiliar os usuarios na navegagdo,

localizagdo de contetidos e determinar em que parte do
contetido se encontram.

D3.1: Legibilidade Tornar o contetido de texto legivel e compreensivel.

D3.2: Previsibilidade Fazer com que as paginas da Web aparegam e operem de
modo previsivel (padronizado).

D3.3: Entrada Assistida Ajudar os usudrios a evitar e corrigir erros na entrada de
dados..

Compreensivel (P3) — a
informagao e a operagdo da
interface precisam ser
compreendidas.

Robusto (P4) — o contetido devera D4.1: Compatibilidade
ser robusto para ser interpretado de
forma confiavel por uma ampla

variedade de tecnologias assistivas.

Maximizar a compatibilidade com atuais e futuros usuarios,
incluindo tecnologias assistivas.

4. Analise e Discussao

Essa secdo analisa os problemas identificados descritos na Tabela 3 e propde possiveis
solugdes para cada um deles.

Videoaulas: Para o contetdo do tipo video aulas, foram encontradas dificuldades em
acompanhar aula virtual, por falta de descri¢cdo das aulas, em outras palavras, auséncia
de audiodescrigao (Beche et al., 2010; Sonza et al., 2008; Kéhlmann , 2012; Ghelardi et
al., 2012). Essa dificuldade poderia ser sanada por uma gravacdo e inclusdo da
audiodescricdo no momento que profissionais capacitados fossem editar a video aula,
assim como fizeram Bock et al. (2014) em seu trabalho.

Imagens: As imagens presentes nos conteudos das aulas foram diversas vezes
apontadas como sendo uma dificuldade para os alunos deficientes visuais. Muitos
estudos apontavam auséncia de descricdo textual nas imagens (Shawar, 2011; Sonza et
al., 2008; Beche et al., 2010; Bock et al., 2014; Ferlin et al., 2008). Outros estudos
apontam imagens com a descricdo confusa (Sonza et al., 2008) ou o uso de imagens
com baixa qualidade dificultando. A solucdo passa por colocar legendas bem descritivas
nas imagens e utilizar imagens de melhor qualidade e com alto contraste.

Tabelas e formularios: Os leitores de tela I€éem linha por linha desses itens dificultando
o0 acesso direto a alguma célula da tabela ou a algum campo do formulario. Algumas
ferramentas podem ajudar na geracdo de tabelas e formuldrio acessiveis e com acesso
direto através de teclas de atalho. Outro problema relacionado aos formuldrios ¢ a
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auséncia de descricao adequada do conteudo (Prougestaporn, 2010). A auséncia de
titulos nas tabelas e formularios também foi relatada como sendo um problema (Doush
et al., 2010). Para solucionar esses problemas, o produtor de conteudo devera descrever
esses conteudos pensando nas PcDVs.

Tabela 3. Diretrizes para Conteludos Instrucionais Acessiveis para PcDV

Categoria Problema Principio Diretriz
W3C/ W3C/

WCAG WCAG

1- Video Aulas Dificuldade em acompanhar aula virtual, por falta de descricéo das cenas. P1 D1.2 (1.2.3)

Imagens sem descricdo textual. P1 D1.1(1.1.1)
2 - Imagens Imagens com descrigao confusa. P3 D3.1 (1.1.5)

Utilizacdo de imagens com baixa qualidade dificultando o entendimento P1 D1.4 (1.4.5)

dos alunos com baixa viséo.

Leitor de tela Ié as tabelas linhas por linha, dificultando o acesso direto das p2 D2.4 (2.4.3,
3-Tabelase PDV ao contetdo. 2.45e2.4.6)
Formularios Contetidos com tabela e formulérios, sem descricéo. P1 D1.1(D1.1.1)

Falta de titulos, dificultando a leitura do leitor de tela. p2 D2.2 (2.2.4)

Problemas quando o contetido das aulas possuem links sem descrigdo, pois P2 D22 (2.2.4¢

aluno DV fica sem entender para onde o link ir4 levar. 2.2.9)

Excesso de informagéo e falta de organizacéo clara e légica em contetido P1 D1.3(1.3.3)

das aulas, deixam os alunos Dvs muitas vezes confusos.

Dificuldade na leitura de letras pequenas que ndo permitem ser ajustadas de P1 D1.4 (1.4.4)

acordo com as preferéncias das PDVs.

Poluigdo sonora pela leitura de itens desnecessarios/irrelevantes ou em P3 D3.1 (3.1.5)
4 - Texto ou duplicidade. i _ i
Hipertexto Auséncia de acesso as informacdes do texto das aulas por meio do teclado. P2 D2.2 (2.2.1)

Problemas na leitura pelo leitor de tela nas expressdes matematicas no P1 D1.1(1.1.1)

interior do texto

Falta de padronizagéo no formato de documentos, siglas e abreviaturas sem P3 D3.1(3.1.4)

descricdo.

Na4o ter acesso a configuracéo de cores e tamanho da letra, para o caso de P1 D3.1(3.1.4)

alunos com baixa visdo.

Textos salvos como sendo PDF, mas que estdo no formato de imagens. P1 D.1.1(1.1.1)
5 — Video- Videoconferéncia sem descri¢do do que esta sendo apresentado na tela P1 D1.2 (1.2.4)
conferéncia
6 - Formulas Problemas na leitura pelo leitor de tela nas expressdes matematicas P3 D3.1(3.1.4)
matematicas

. Falta de acessibilidade no estudo de disciplinas que exigem leitura de P1 D1.1(1.1.1)
7- Diagramas -

diagramas

8-A . Dificuldades no acesso a apresentagdes feitas com PowerPoint, ndo P1 D1.1(1.1%)
- Apresentacéo P . « .
de Slides acessiveis ao leitor de tela por apresentarem elementos néo textuais sem

descricdo.

N Falta de informacéo textual ou audiodescrigdo em animagdes, prejudicando P1 D1.2 (1.2.4)
9 - Animacéo - ;

a leitura com o leitor de tela.

Alunos com baixa visdo ndo visualiza direito os gréficos devido ao baixo P1 1.4 (1.4.3)
10 - Gréficos contraste (Baixa Viséo).

Gréficos sem descrigdo e/ou audiodescrigao P1 1.1(1.1.1)
11 - Livros Nao é possivel definir marcadores ou escrever comentarios. P2 21(2.11)
Digitais

Textos e Hipertextos: Os textos e hipertextos muitas vezes aparecem descritos no AVA
ou nos sites das aulas com hiperlinks sem descricdo do seu contetido. Dessa forma, as
PcDVs nao conseguem saber de antemao sobre qual assunto aquele contetido se refere
(Moreira, 2011). Para esses problemas, mesmo existindo softwares que ajudam na
geracdo de aulas acessiveis, como por exemplo, o XERTE ®', o produtor de conteudo,
devera ficar atento em como descrever bem esses links. Outro problema apontado nessa
categoria foi o excesso de informagdo e a falta de organizagdo clara e ldgica no
conteudo textual das aulas. Esses apontamentos deixam os PcDVs muitas vezes

L hitp:/pwww.xerte.org.uk/index.php?lang=en
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confusos com a leitura do leitor de tela (Sonza et al., 2008; Moreira, 2011; Schakel et
al., 2015). Outro problema apontado, ¢ que o aluno deficiente visual necessita buscar
informacdes no meio do texto, no entanto, sao impossibilitados de acessar diretamente
essas informagdes, pois no texto nao ha acesso por meio do teclado (Kishore &
Raghunath, 2015; Isaila et al., 2010). Com isso, para acessar uma informagdo no meio
do texto, o aluno precisa “ler” todo o texto. Esses problemas podem ser solucionados
colocando codigo de atalhos no meio do texto para acesso direto.

Videoconferéncias das Aulas: Com relagdo aos formatos de videoconferéncia, foi
apontado que os mesmos tem sido apresentados sem descricdo do que estd sendo
mostrado na tela (Fichten et al., 2009). Uma possivel abordagem para solucionar esse
problema, pode ser adaptada do trabalho de Freire et al. (2009), que apresentaram uma
abordagem para promover o acesso aos sistemas de lousa digital para alunos cegos.
Nesse trabalho, a mediacao consistiu na inclusdo de descri¢des textuais acessiveis para
objetos graficos de forma assincrona durante uma sessao de aprendizagem ao vivo. Esta
abordagem também permitiu que os alunos interagissem diretamente com descri¢des
textuais, por meio de navegacao.

Expressdoes matematicas: Muitas vezes as expressoes matematicas sao colocadas na
forma de imagens sem descri¢cao e quando colocadas como texto, os leitores de tela ndo
as leem corretamente, ficando incompreensiveis para os alunos. A solugdo passa pelo
uso de softwares para geracdo de formulas acessiveis (Leas ,et al., 2008).

Diagramas instrucionais: H4 relatos de problemas de falta de acessibilidade no estudo
de disciplinas que exigem leitura de diagramas (Luque et al., 2014). Um diagrama pode
ser considerado um problema analogo ao de imagem, mas geralmente necessita de
solugdes bem especificas. Um exemplo de solucdo ¢ a dada no trabalho de Luque et al.
(2014) para diagramas na linguagem UML.

Apresentacio de aulas em slides: Dois estudos apontam dificuldades de acesso as
apresentacdes de slides, por apresentarem elementos ndo textuais sem descrigao
(Fichten et al., 2009). Além desse problema, existe uma auséncia de pontuacao final de
cada topico, o que dificulta o leitor de tela saber que um préximo topico ird comegar.
Solugdes para esses e outros problemas de apresentagdo de slides podem ser vistas em
Aviero (2016) e nos sites das empresas fabricantes de apresentadores de slides .

Animacgoes das aulas: De maneira geral, a dificuldade encontrada em animagdes ¢ uma
falta de informagao textual ou audiodescri¢do em animagdes, prejudicando a leitura pelo
leitor de tela (Prougestaporn, 2010; Moreira et al., 2011; Kéhlmann , 2012). Apesar da
baixissima acessibilidade que o flash possui para PcDV, muitos cursos de EaD ainda
utilizam essa tecnologia para passar o conteido das aulas e devido a isso merece
destaque aqui. Existem trabalhos sobre a acessibilidade em Flash, identificando
melhores praticas a partir do guia “Best Practices for Accessible Flash Design” e do
documento “Adobe Flash Accessibility Design Guidelines” disponiveis no site do
fabricante. Recomenda-se substituir o flash pelo HTMLS5, sendo esse tltimo com maior
possibilidade de criagdo de animacgdes acessiveis.

2 Regras de acessibilidade do Microsoft Power Point: https://support.office.com/pt-br/article/Tonar-suas-apresentagées-do-
PowerPoint-acessiveis-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
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Graficos instrucionais: Para conteudos do tipo grafico, alunos com baixa visdo nao
visualizam direito os graficos por seu baixo contraste e pela auséncia de descri¢ao e/ou
audiodescri¢do (Kohlmann , 2012; Doush et al., 2010). A recomendagdo ¢ que os
produtores de conteido produzam graficos com contrastes adequados e insiram
descricdo adequada. Para apoiar essa producdo existem programas °. que validam se o
contraste de uma imagem estd adequado para um deficiente visual.

Livros digitais: Para livros digitais, identificou-se problemas em definir marcadores ou
escrever comentarios (Tollefsen et al., 2002) durante a leitura. Além disso, a navegacao
dos livros pode ser dificil para os alunos deficientes visuais quando esses nao podem
acessar as teclas de atalho. Foi encontrado na literatura um software que, a partir de um
texto de entrada, produz livros digitais acessiveis (Leas , et. al., 2008).

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Esse trabalho teve como proposito identificar e classificar problemas de acessibilidade
para alunos com deficiéncia visual que estdo relacionados ao conteudo instrucional. O
trabalho mostrou que a correcao de qualquer tipo de problema identificado sempre passa
pelo uso das diretrizes da W3C/WCAG. Isso vale mesmo para conteudos ndo
especificos para Web, como, por exemplo, apresentacdo de aulas em slides.

Apesar da possibilidade de solucionar problemas de acessibilidade relacionados
a conteudo em EAD e a sites web por meio das diretrizes W3C/WCAG, eles persistem
ha décadas (Lazar , 2004). No caso especifico da EAD, ainda ha um agravante, pois os
produtores de contetdo EAD (docentes, designs Instrucionais, etc), normalmente nao
sao da area computacional e ndo conhecem ou nao compreendem as diretrizes de
acessibilidade da W3C/WCAG. Por essa razdo, estudos como o realizado nesse trabalho
sdao importantes para que a comunidade de informéatica na educagao tome conhecimento
das diretrizes, das ferramentas de apoio e de seus desafios. Na andlise e discussao
apresentada na secdo 4, esta clara a forte dependéncia do ser humano para criar
conteudos instrucionais acessiveis indicando que ndo ¢ suficiente a existéncia de
ferramentas computacionais, se ndo hd conscientizagdo e treinamento para utiliza-las.
Nessa linha, como trabalho futuro, apontamos que sejam projetados treinamentos e
desenvolvimento de material especifico para docentes.

Além das contribuigcdes cientificas, uma das contribui¢cdes praticas desse
trabalho, ¢ que o profissional de EAD podera utilizar a Tabela 3 como guia para
solucionar os problemas de tipos diferentes de contetido. Esse profissional também pode
consultar as ferramentas indicadas no artigo. Recomenda-se que o produtor de contetido
sempre consulte o site dos fabricantes, pois neles existem nao somente as diretrizes, mas
também um guia pratico de como tornar um conteudo acessivel.

Por fim, ressalta-se que apesar desse artigo ter como foco os contetidos
instrucionais, a acessibilidade plena na EaD deve considerar também os problemas de
acessibilidade de outros componentes como: AVA, players de video aulas, navegadores,
chats, foruns, leitores de tela, usudrios, etc. Estudos relacionados a isso ja estdo sendo
realizados por este grupo para complementar o que foi apresentado nesse trabalho.

3 Colour Constrast Check - https://snook.ca/technical/colour _contrast/colour.html#fg=33FF33,bg=333333
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