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Abstract. This paper intends to analyze the issue of digital inclusion in Brazil
considering the CETIC.BR research data using the following categories:
regions, gender, age group, education level, family income, social class and
job status. The data shows improvement for some indicators, such as, for
example, the increase in telecenter access. On the other hand, it is also
possible to verify that access inequality still exists.

Resumo. Este artigo analisa a situagdo da inclusdo digital no Brasil a partir
da pesquisa CETIC.BR, considerando categorias como regido, género, faixa
etaria, grau de instrugdo, renda familiar, classe social e situa¢do de emprego.
Verificou-se que ha melhora em alguns indicadores, os quais podem ser
relacionados com politicas publicas de inclusdo digital, como por exemplo o
aumento do acesso em telecentros. Por outro lado, também é possivel verificar
que ainda ha desigualdade de acesso.

1. Introducao

Em plena Era da Informagao vivemos numa sociedade desigual, na qual grande parte
da populacao ndo possui as condigdes necessarias para ter acesso as novas tecnologias.
Nesta Era, a informagao ¢, sem duvida, um dos maiores recursos economicos, tendo
como aliados o computador e a Internet. O acesso a esses recursos nao ¢ democratico,
uma vez que uma parte da populagdo nao possui condi¢des financeiras de obter € manter
esses recursos. Nesse sentido, pode-se dizer que dizer que sdo individuos excluidos
social e digitalmente, pois, conforme indica Mattos (2003), o acesso as informagdes ¢ a
capacidade de transformar informacdes em conhecimento sdo fatores decisivos de
inclusdo social.

Sendo a informag¢do tdo crucial, ela deveria ser de facil acesso a todos. Cabe
lembrar que o mercado de trabalho exige individuos qualificados € o conhecimento dos
recursos do computador ¢ indispensavel para a qualificacdo desse individuo. Isso ocorre
porque o computador € cada vez mais indispensavel nas atividades humanas, seja nas
tarefas do dia- a- dia, ou no trabalho, sendo inclusive pré-requisito para obtencao de
emprego. Ainda faz parte do nosso cotidiano, de forma direta ou indireta, uma vez que ¢
usado nas escolas, nos bancos, nas empresas, nos supermercados e até no lazer.
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Neste contexto ¢ que as politicas publicas possuem papel primordial de facilitar
o acesso de individuos as novas tecnologias, a fim de permitir uma inclusao digital que
venha a facilitar a insercdo desses individuos na sociedade, na tentativa de também
diminuir a desigualdade social, gerada por diversos fatores, entre eles desemprego que
pode ser agravado pela falta de conhecimento no uso de tecnologias. De acordo com
Passerino e Montardo (2007), os projetos de inclusdo digital devem focar a promogao do
processo de inclusdo social e nao a superacdo da exclusdao digital. Ainda que
qualifica¢ao para o mercado de trabalho ndo deva necessariamente ser o foco de toda e
qualquer politica de inclusao digital, ndo se pode esquecer que as demandas para
emprego atualmente passam quase que forgosamente pela manipulacdo, nem sempre
minima, de tecnologias de informacdo. Além disso, o uso da Internet permite ao
individuo obter informagdes para se manter atualizado de forma razoavelmente facil,
desde que o individuo tenha acesso a ela.

De acordo com Sorj e Guedes (2005), as politicas publicas podem aproveitar as
novas tecnologias para melhorar as condi¢des de vida da populacao e dos mais pobres,
mas a luta contra a exclusdo digital visa sobretudo encontrar caminhos que diminuam
seu impacto negativo sobre a distribuicdo de riqueza e oportunidades. Segundo
Fagundes (2004) a “inclusdo digital ndo é so o amplo acesso a tecnologia, mas a
apropriagdo dela na resolugdo de problemas”. Fagundes coloca problemas, neste caso,
em sentido amplo. Um dos problemas que pode ser pensado ¢ exatamente a questao de
obter um emprego e, nele, resolver os problemas do trabalho com uso de tecnologias de
informacao como suporte.

A secdo 2 deste artigo apresenta algumas politicas publicas voltadas para a
inclusdo digital ¢ na secdo 3 sdo analisados alguns dados referentes as pesquisas
realizadas pelo CETIC.br nos anos de 2006 ¢ 2007 ¢ por fim, a secdo 4 apresenta
algumas conclusoes.

2. Politicas Publicas para inclusio digital

Dentre as politicas publicas que colaboram para a inclusdo digital estd o Proinfo
(Programa Nacional de Tecnologia Educacional). O Prolnfo ¢ um programa
educacional criado pelo Ministério da Educacdo, para promover o uso pedagdgico da
informatica na rede publica de ensino fundamental ¢ médio. E desenvolvido pela
Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), por meio do Departamento de Infra-
Estrutura Tecnoldgica (DITEC), em parceria com as Secretarias de Educa¢@o Estaduais
e Municipais. Em cada Unidade da Federagdo existe uma Coordenag¢do Estadual do
Prolnfo, cuja atribuicao principal ¢ a de introduzir o uso das tecnologias de informagao e

comunicagdo nas escolas da rede publica (MEC, 2008).

Outro exemplo de politica publica ¢ a Casa Brasil com unidades que abrangem
varios estados do Brasil. As unidades funcionam em dareas de baixo indice de
desenvolvimento humano, levando as comunidades computadores e conectividade
(CASA BRASIL, 2008).

J4 o Projeto Computadores para Inclusdo — Projeto CI envolve a administracio
federal e seus parceiros num esforco conjunto para a oferta de equipamentos de
informdtica recondicionados, em plenas condi¢des operacionais, para apoiar a
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disseminagdo de telecentros comunitarios e a informatizacdo das escolas publicas e
bibliotecas (GOVERNO ELETRONICO, 2008).

A criagdo de Telecentros Comunitarios contribui para a inclusdo digital através
de espagos publicos providos de computadores conectados a internet em banda larga,
onde sdo realizadas atividades, por meio do uso das TICs (Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo), € tem como objetivo promover a inclusdo digital e social das
comunidades atendidas (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2008).

Outro projeto ¢ UCA (Um Computador por Aluno) ¢ uma iniciativa do Governo
Federal que investiga a possibilidade de adogao de laptops educacionais como um meio
de elevar a qualidade da educacdo publica brasileira. O projeto sustenta-se na proposta
pedagogica denominada modalidade 1:1, que busca contemplar cada estudante da rede
de ensino basico com um laptop (PROJETO UCA, 2008).

Para atender ao publico de maior faixa etaria, o Programa Oldnet propde a
convivéncia entre jovens e idosos, mediados pela tecnologia em oficinas nas quais 0s
jovens compartilham seus conhecimentos em informdtica com pessoas de idade,
ensinando-as a utilizar o computador ¢ a navegar na internet. Foi escolhido pela AMD
como iniciativa modelo de inclusdo digital de idosos no mundo (OLD NET, 2008).

Os projetos e programas citados acima sao exemplos de politicas publicas que
tem como objetivo a inclusdo digital de individuos, em diferentes faixas etarias e
contextos, de modo a tornar mais democratico o acesso as TIC.

3. Analise do uso do computador no Brasil

Com o intuito de verificar o perfil dos individuos que utilizam o computador, esse
artigo aplica uma metodologia que utiliza informagdes sobre o Uso de tecnologias e um
método estatistico para fortalecer as conclusdes obtidas pelos resultados. O material
utilizado para conseguir o objetivo ¢ a pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da
Informagdo e da Comunica¢do no Brasil - TIC Domicilios realizada pelo Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacgdo e da Comunica¢do (CETIC.BR). Como
método estatistico foram feitas Inferéncias Estatisticas e aplicacdo de Teste de Hipdtese,
a fim de verificar se as suposi¢des sobre as caracteristicas sdo fortemente sustentadas
pelos dados da amostra.

O CETIC.BR do Nucleo de Informagao e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br),
braco executivo do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), ¢ responsavel pela
producdo de indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e uso da Internet no
Brasil, divulgando andlises e informagdes periddicas sobre o desenvolvimento da rede
no pais (CETIC.BR, 2008). E com base nas pesquisas realizadas pelo CETIC.BR , que
este artigo analisa o uso de computadores pelos individuos brasileiros.

Pesquisas realizadas pela CETIC.BR apresentam informagdes sobre o uso de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo no Brasil. A primeira pesquisa foi realizada
no ano de 2005. A segunda pesquisa foi realizada entre os meses de julho e agosto de
2006, em todo o territorio nacional urbano. A terceira pesquisa foi realizada entre os
meses de setembro e novembro de 2007 (CETIC.BR, 2008). Os moddulos analisados na
pesquisa sdao : Modulo A- Acesso as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao;
Modulo B — Uso de computadores; Modulo C — Uso da Internet; Modulo D —
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Seguranca na Rede; Modulo E — Uso do E-mail; Modulo F — Spam; Moédulo G —
Governo Eletronico; Modulo H — Comércio Eletronico; Moédulo I — Habilidades com o
Computador / Internet; Modulo J — Acesso sem Fio; Modulo K — Intengao de Aquisi¢ao
de Equipamentos e Servicos TIC.

Neste artigo foi analisado o Mddulo B - Uso do Computador, selecionado por
ser objetivo e abrangente. E subdividido em: i) B1- Propor¢io de individuos que ja
utilizaram um computador; ii) B2- Propor¢ao de individuos que usaram um computador
- ultimo acesso; iii) B3- Freqiiéncia de uso individual do computador; iv) B4- Local de
uso individual do computador.

As categorias analisadas dentro de cada moddulo sdo: Regides (Sudeste,
Noroeste, Sul, Norte e Centro-Oeste), Género (Masculino ¢ Feminino), Grau de
Instrugdo (Analfabeto/ Educagdo Infantil, Fundamental, Médio, Superior), Faixa Etaria
(10-15, 16-24, 25-34, 35-44, 45-59 , 60 Ou mais) Renda Familiar (indices modificados),
Classes (A, B, C e DE) e Situagao de emprego (Trabalhador, Desempregado ¢ nao
integra a populacgdo ativa). No caso dos valores da Renda Familiar foi necessario alterar
os valores porque os indices dos anos de 2006 e 2007 foram diferentes e 2006 possuia
um valor a mais. Dessa forma, foi utilizada uma média dos valores para a comparagao.

A partir dos dados coletados pela pesquisa nos anos de 2006 e 2007, pode-se
verificar se houve um aumento na propor¢do de individuos que usam o computador e
em que circunstancias isso ocorre, isto €, associado a quais categorias. Através das
Inferéncias Estatisticas ¢ possivel analisar de forma macro se houve um
aumento/decréscimo significativo da propor¢ao de uso no periodo de tempo e de forma
especifica identificar como cada categoria contribuiu individualmente para este
resultado.

Para a TIC DOMICILIOS 2006 foram entrevistadas 10.500 pessoas, ¢ para a TIC
2007 foram ouvidas 17.000 pessoas. Como tratam-se de amostras com n; > 30 e n, > 30,
foram feitas inferéncias considerando grandes amostras, nao sendo necessario considerar
a distribuicdo normal da populacao. Ainda, o fato dos tamanhos de amostra serem
diferentes nos dois anos analisados ndo ¢ problematico, ja que ambas amostras sao
grandes.

F=3)=0) ( N>

S

o pen

L

(F j‘h

h

Figura 1. Féormula para Teste de Hipétese

Através do Teste de Hipotese pode-se determinar se uma conjectura (suposi¢ao)
sobre uma caracteristica de uma populacao ¢ fortemente sustentada pela informagao
obtida dos dados de uma amostra. O objetivo do teste estatistico de hipoteses ¢, entdo,

fornecer uma metodologia que permita verificar se os dados amostrais trazem evidéncias
que ap6iam ou ndo uma hipotese formulada (BUSSAB e MORETTIN, 2005).

O teste de hipoteses possui duas premissas: Nao houve um aumento significativo
(Ho) e Houve um aumento significativo (H;). Considerando um nivel de significancia de
5%, o teste de hipoteses para o mddulo B1 de forma geral foi o seguinte:
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Hp : pl >=p2 =>Nao houve um aumento significativo.

H; : pl <u2 => Houve um aumento significativo.

Sendo pl (média 2006) , n2 (média 2007) ,a=0,05 ¢ 1 —a=0,95

7Z=? O valor de Z ¢ obtido através da formula apresentada na Figura 1.
Z,=1,65 (onde Z, ¢ obtido da tabela Z) e o valor encontrado de Z foi -0,23.

A Regido de Rejeigdo ¢ estabelecida por Z < -Z,, O resultado obtido mostra que
-0,23 < 1,65, entdao H, ¢ rejeitada ao nivel de significancia de 5%, concluindo que ha um
aumento significativo entre as médias das amostras. Neste caso, pode-se afirmar que
houve um aumento significativo da propor¢ao de individuos que ja utilizaram um
computador.

A partir desta andlise em nivel macro, pode-se verificar se 0 mesmo ocorre em
todas as categorias individualmente e entdo saber o quanto cada categoria contribuiu
para a conclusdo desta inferéncia. As categorias do modulo B sdo: regides do Brasil,
género, grau de instrucdo, faixa etaria, renda familiar, classe social e situacdo de
emprego. Foi feita a andlise de cada uma dessas categorias e todas apresentaram um
aumento significativo do uso de computadores.

Através do Teste de Hipdtese pode-se concluir que realmente houve um aumento
significativo do uso do computador no Brasil. A partir dai, algumas analises foram feitas
comparando os dados obtidos nas diferentes categorias.

A figura 2 apresenta um comparativo da propor¢do de individuos que ja
utilizaram um computador na categoria Regides do Brasil.

Proporgao de individuos que ja utilizaram computador - categoria Regides do Brasil

I [ 1] [ 1] [ 1] \

02007
SuL
E——

NORDESTE J
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Figura 2. Proporgiao de individuos que ja utilizaram computador- Regides
Fonte: CETIC.BR 2006 e 2007

A analise comparativa demonstra que a regido Nordeste teve maior aumento,
29%, em rela¢do as demais regides. Mas de acordo com a Pesquisa sobre o Uso das
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao no Brasil 2007 a propor¢ao de domicilios
com computador continua menor nas regides Norte (13%) e Nordeste (11%), onde se
concentram os maiores problemas sociais € a menor renda do pais, enquanto nas demais
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regides do pais ela € quase trés vezes maior: 26% na Centro-Oeste, 31%, na Sul e 30%
na Sudeste. A mesma pesquisa mostra que houve “uma intensificagdo do uso e da posse
das tecnologias da informa¢do e comunicagdo no Brasil, entretanto este acesso
continua determinado por fatores socioeconéomicos e pelas desigualdades regionais:
quanto maior a renda do domicilio e mais rica a regido onde ele se encontra, maior o
acesso”.

Proporg¢éao de individuos que ja utilizaram um
computador - categoria género

Feminino |
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Figura 3. Proporgao de individuos que ja utilizaram computador- género
Fonte: CETIC.BR 2006 e 2007

A Figura 3 mostra um comparativo da categoria género. O género feminino teve
18% de aumento enquanto o masculino 13%.

No que concerne ao grau de instrucdo, o maior aumento observado foi entre os
analfabetos / educacao infantil (33%).

Proporgao de individuos que ja utilizaram um computador -

categoria Faixa etaria
De 60 anos ou mais F

De 45 a 59 anos Hr'
De 35 a 44 anos m—r' 52007
De 25 a 34 anos m—rﬁ m 2006
De 16 a 24 anos WJ

De 10 a 15 anos

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Figura 4. Proporgao de individuos que ja utilizaram computador —Faixa Etaria
Fonte: CETIC.BR 2006 e 2007

Como mostra a Figura 4, a populacdo de faixa etéria de 45 a 59 teve um aumento
de 29% , sendo o maior percentual entre as outras faixas etdrias. No geral, os individuos
na faixa etaria de 16 a 24 anos sdao os que mais utilizam o computador.
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Proporcado de individuos que ja utilizaram um computador -
categoria Classe social
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Figura 5. Proporgao de individuos que ja utilizaram computador-categoria
classe social
Fonte: CETIC.BR 2006 e 2007

Em relagdo a classe social o maior aumento foi de 20%, relativo as classes DE,
como mostra a figura 5. Esse dado mostra de forma positiva que a classe mais baixa
teve mais acesso ao computador. J& em relacdo e situagdo de emprego,0 maior aumento
foi de 18% referente aos que ndo integram a populagao ativa.

Proporgao de individuos que usam computador em casa

R$1901-R$3800 |
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Figura 6. Proporcao de individuos que usam computador em casa
Fonte: CETIC.BR 2006 e 2007

Ao observar a figura 6 (propor¢ao de individuos que usam o computador em
casa) o grafico contrasta com o da Figura 7, uma vez que a Classe A, possui a maior
propor¢do de uso de computadores em casa. Isso retrata a diferenca de acesso ao
computador entre os individuos, onde os que possuem computadores em casa sdo
aqueles que possuem maior renda. Dessa forma os Centros Publicos sdo alternativas
para quem nao possui condi¢des de ter um computador em casa. A figura 7 mostra uma
grande diferenca entre a propor¢ao de individuos que usaram computador em Centro
Publico entre os anos de 2006 e 2007. Esse resultado remete a importancia dos centros
publicos e politicas publicas para a inclusdo digital dos individuos que nao possuem
computador e Internet em seus domicilios. Além disso, pode-se observar que a
proporcao desses acessos ¢ bem maior nas Classes DE do que na Classe A.
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Proporgao de individuos que usam computador em Centro Publico
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C
B
A
R$1901-R$3800
R$1141-R$1900
R$761-R$1140
R$381-R$760
Até R$380
De 45 anos ou mais
De 35 a 44 anos
De 25 a 34 anos
De 16 a 24 anos
De 10 a 15 anos
Superior
Médio
Fundamental
Analfabeto/ Educagao infantil
Feminino
Masculino
CENTRO-OESTE
NORTE
SuL
NORDESTE
SUDESTE

m 2007
02006

0 10 20 30 40 50 60

70

Figura 7. Proporgao de individuos que usam computador em Centros Publicos

Fonte: CETIC.BR 2006 e 2007

Analisando os graficos da Figura 6 e Figura 7, observa-se que a proporcao de
individuos de idade entre 10 e 15 anos que acessam o computador em Centros Publicos
¢ bem maior do que em casa, € o contrario ocorre com individuos de maior faixa etaria.
O mesmo ocorre comparando a Figura 6 com a Figura 8 (acesso em Centros Publicos

pagos).

Proporgao de individuos que usam computador em Centro
Publico - Pago
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Figura 8. Proporcao de uso de computador em Centro Publico Pago

Fonte: CETIC.BR 2006 e 2007

A diferenga entre as Figuras 6 € 7 mostra a importancia ¢ a necessidade de se
investir em politicas publicas de forma a possibilitar que os individuos de classe social
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baixa possam ter acesso a computadores e seus recursos, assim como viabilizar meios
para que estes individuos possam ter computador em casa. Na analise feita por Bechara
(2008) em relagao aos dados do CETIC.BR, os nimeros demonstram um crescimento de
100% no ultimo ano nesses ambientes de acesso publico gratuitos. O autor ainda
comenta que em alguns casos, sdo implantadas as cidades digitais, onde os municipios
possuem acesso a rede sem fio e destaca a previsdao do Governo Federal em implantar,
até o final de 2008, pelo menos um telecentro em cada municipio brasileiro.

Proporgéo de individuos que usam computador na escola
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Figura 9. Proporgao de individuos que usam computador na escola
Fonte: CETIC.BR 2006 e 2007

No que diz respeito ao acesso na escola, observa-se que a proporcao de criangas
e adolescentes ¢ bem maior do que a de individuos de maior faixa etaria, mas de acordo
com a pesquisa 0 maior aumento de acessos na escola entre 2006 e 2007 foi de
individuos de maior faixa etaria. Ainda , comparando a Figura 6 com a Figura 9 , a
propor¢ao de acesso na escola por criangas e adolescentes ¢ maior do que em casa. Mas
¢ nos centros publicos gratuitos € pagos que a propor¢ao de aumento ¢ surpreendente.

Observa-se na Figura 9 que a Classe DE ¢ a que mais utiliza o computador na
escola. Esse resultado demonstra a importancia de computadores e Internet nas escolas
de forma a atender essa demanda e colaborar para a inclusao digital dos individuos de
classe social menos favorecidas. Projetos como Projeto CI e UCA colaboram para que
esses individuos possam ter acesso a computadores nas escolas.

4. Consideracoes finais

A classe DE foi a que apresentou maior aumento em relacdo ao uso de computadores
(0,196) e em seguida, a Classe C. A Classe A, apesar de ter a maior propor¢do de
individuos que ja utilizaram computador, apresentou leve queda com relagdo ao ano
anterior (0,016). Sendo os centros publicos o local mais utilizado pelas classes sociais
mais baixas, ressaltamos a importancia das politicas plblicas para a inclusdo digital e
conseqiientemente, uma melhoria da condi¢@o social desses individuos. A utilizagdo do

XIX Simpésio Brasileiro de Informética na Educacdo (SBIE 2008) 734



método estatistico, através do Teste de Hipdtese comprova um aumento significativo do
uso de computador no Brasil, ainda que a desigualdade continue existindo.
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