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Resumo. O presente artigo apresenta uma proposta para modelo afetivo de
tutores EaD. Para isto, foram identificados atributos afetivos e como eles
podem ser caracterizados dentro de um ambiente virtual. Aliado a
computagdo afetiva, acredita-se que o modelo proposto pode ser aliado a
arquitetura ITA, pois ele oferece um conjunto de funcionalidades com foco no
tutor, permitindo que ele atenda melhor os alunos.
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Abstract. This paper presents an affective model propose designed to tutors in
e-learning. Affective attributes were identified and linked into virtual learning
environment variables. Also, the model can be applied in ITA architecture,
because it offers a set of functionalities that helps the tutors to best interaction
with the students.

Keywords. Affective Computing, Intelligent Teaching Assistants, Tutors
Training, Virtual Learning Environment.

1. Introducao

A atuacdo de docentes em cursos de Educacdo a Distincia (EaD) exige a busca de
profissionais com habilidades, atributos técnicos e relacionais para orientar 0s
aprendizes em suas atividades discentes. Precisam, também, procurar estabelecer
vinculos com os alunos, aproximando-os, ji& que estdo separados temporal e/ou
fisicamente.

Um professor deve apresentar competéncia em sua area de atuacao e facilidade
em se fazer entender pelo aluno utilizando os recursos técnicos e psicopedagdgicos
disponiveis. Considerando que a EaD oferece uma modalidade de ensino onde a
auséncia fisica parece ser o obsticulo mais ansiogénico (no que tange as relacdes
interpessoais), acredita-se ser imprescindivel discutir e apresentar propostas que
minimizem as dificuldades relacionais a partir do aprimoramento das competéncias
afetivas dos envolvidos no processo, priorizando a atuacdo docente.
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Nesse sentido, o presente artigo apresenta uma discussao sobre a utilizacdo de
técnicas e metodologias da Psicologia com questdes relativas as dimensdes afetivas
essenciais para o profissional que pretende atuar no nivel de gradua¢do em atividades
educacionais a distancia ou semi-presenciais. Este texto apresenta também a discussao
sobre a investigacdo de dreas e recursos da tecnologia da Informdtica para apoiar a
comunicacao afetiva.

Da Psicologia trabalhar-se-a4 com a viabilidade do levantamento de um “banco
de atributos afetivos”, que permita a elaboracdo de um perfil afetivo para cada
necessidade de atuacdo - disciplinas ou cursos. Aliado a esta, tem-se também a idéia de
capacitacdo profissional para os professores no aprimoramento das caracteristicas
afetivas consideradas relevantes para determinado componente curricular (antes, durante
e apds o término de cada um deles).

A drea da tecnologia computacional terd o seu desafio na identificacdo e
implementagdo dos programas (sensores) que possam constatar a adequada utilizagao
daqueles atributos, oferecendo aos mestres informagdes que alertem e indiquem atitudes
que possam desencadear dificuldades no campo afetivo que venham a influenciar os
trabalhos desenvolvidos.

A partir dessa delimitacdo surgem varias questdes, dentre as quais se destacam:
quais condutas docentes seriam consideradas casos de sucesso, isto €, turmas em que o
professor se destacou como “um bom condutor”? Quais seriam os seus principais
atributos afetivos para determinada atividade académica? Como constatar que o0s
atributos selecionados podem influenciar as atividades desenvolvidas? A partir de um
modelo identificado, é possivel desenvolvé-lo em um ambiente virtual de apoio ao
ensino a distancia de forma que auxilie qualitativamente o professor em suas rotinas ?

2. Motivacao

Os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEA) atuais tém enfatizado a
importancia da aprendizagem onde o aluno € o foco. Entretanto, o objeto de discussdes e
investigacdes hoje em andamento privilegia mais as questdes relativas as técnicas do
que as afetividades envolvidas.

Os professores sdo tdo importantes neste processo quanto os alunos, pois,
dependendo do seu conhecimento técnico e de suas caracteristicas afetivas, influenciam
diretamente nas relacdes entre os participantes e nos resultados de todo o processo
educativo considerado. A arquitetura de Assistentes Inteligentes de Ensino proposta por
Yacef (2002) reforca o papel do tutor (professor) e a necessidade de incluir um modelo e
interface para ele, apoiado por ferramentas de monitoramento e andlise das informacoes.

Entretanto, as caracteristicas afetivas do professor acabam ndo sendo
consideradas na concepcao e utilizacdo dos ambientes virtuais. Em pesquisa nacional
sobre a importancia do desenvolvimento e avaliagdo dos atributos da drea afetiva,
percebeu-se (Cunha, 2001a, 2001b) que aspectos especificos da afetividade dos alunos
podem ser desenvolvidos durante as aulas de acordo com um “perfil afetivo” esperado
dos egressos de diversos cursos presenciais no ambito do ensino de graduagdo e pds-
graduacdo do Exército Brasileiro.

Num estudo mais recente de Cunha (2007), foram analisados os niveis de
satisfacdo de alunos de uma turma da disciplina de Psicologia da Educac¢do para
graduandos do curso de Pedagogia da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul. O
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estudo constatou a diferenga entre o estabelecimento dos vinculos afetivos e os
resultados educacionais alcancados pelos alunos de duas professoras em cursos
semipresenciais que ocorriam no mesmo periodo.

Daquelas experiéncias pode-se esperar que um docente guiado afetivamente (de
acordo com os conteudos a serem ministrados € com as caracteristicas da turma que
conduzird), terd melhores condi¢cdes de desenvolver o trabalho planejado e obter
resultados mais efetivos do que aqueles que ndo desenvolvem seus potenciais afetivos,
tanto nos ambientes presenciais, mas, principalmente, na EaD.

Retomando as indagag¢des iniciais, o problema que serve de motivacao para esta
proposta é “Seria possivel elaborar uma metodologia para identificar e desenvolver
caracteristicas (ou atributos) afetivos de professores (biolégicos) que trabalham com
EaD, utilizando modelos afetivos de tutores (artificiais) e que sejam aplicaveis em

AVEA?”

Pretende-se com esta metodologia ndao s6 guiar os projetistas de ambientes
virtuais na identificacdo de caracteristicas afetivas, como também compilar dados que
trabalhem tais questdes no ambito da formagdo dos professores, de forma a orientar os
docentes na tarefa de conduzir um processo de ensino.

3. Conceitos Relacionados

Os fundamentos tedricos que cercam a proposta sio relacionados ao uso da tecnologia
educacional, as caracteristicas desejaveis ao profissional de EaD e ao entendimento do
“humano” em seus aspectos cognitivo, psicomotor e, principalmente, afetivo.

Sobre a aplicacdo da tecnologia s@o exploradas as seguintes temdticas: ambientes
virtuais para a promog¢do da educacdo a distancia, arquiteturas que atendam as
necessidades individuais de alunos e professores, a computagao afetiva e uma incipiente
defini¢do dos atributos afetivos.

3.1. Ambientes virtuais na EaD:

O uso de recursos tecnoldgicos para apoio as atividades de ensino e aprendizagem tem
gerado experiéncias ricas aos alunos e professores. Os computadores, em especial, tém
conquistado os educadores por permitir simular situagdes que seriam dificeis de
executar através dos recursos tradicionais, como o quadro e o giz. O grande nimero de
pesquisas e resultados obtidos tornou a Informatica na Educa¢do uma drea importante de
investigacdo cientifica.

A partir do advento da Internet, identificou-se uma oportunidade de
disponibilizar materiais e atividades didaticas. Em geral, os AVEA disponibilizam
ferramentas para gerenciamento dos participantes, gerenciamento de conteddo,
comunicacdo sincrona e assincrona, verificacdo da aprendizagem, registro das
interacdes. Eles também podem ser classificados em AVEA que atendem um publico
geral ou por disponibilizar mecanismos de ensino-aprendizagem a uma especialidade.
Alguns ainda, possibilitam o registro sobre a interacdo de seus participantes, a citar o
Moodle (2007), o Claroline (2007) e o TelEduc (2007).

Ainda, existem AVEAs que englobam caracteristicas consideradas
“inteligentes”, principalmente no que se refere a possibilidade de ensino flexibilizado.
Tais ambientes sdo denominados de Sistemas Tutores Inteligentes (STI). Neste caso,
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conforme o estilo de aprendizagem do aluno o ambiente € capaz de se adaptar e exibir
conteddos e atividades com a tentativa de alcancar uma aprendizagem mais efetiva
(Vicari & Giraffa, 2003).

3.2. Assistentes Inteligentes de Ensino

A concentragdo de esforcos no aluno € uma das caracteristicas fundamentais em
ambiente virtuais de ensino-aprendizagem que utilizam técnicas de Sistemas Tutores
Inteligentes (STI). Os programas com essa arquitetura t€ém como objetivo auxiliar na
promocdao do aprendizado, cabendo ao professor apenas gerenciar o conteido
instrucional. Entretanto, Yacef (2002) afirma que auxiliar professores e instrutores a
lecionar melhor € uma atividade tdo importante quanto ensinar os alunos.

A partir desta necessidade foi criada uma especializacdao dos STI, os Assistentes
Inteligentes de Ensino (ITAs - Intelligent Teaching Assistant systems). O objetivo
fundamental dos ITA € assistir aos professores, disponibilizando informagdes através de
um ambiente, que permita identificar e auxiliar os alunos individualmente, e escolher
materiais e atividades que possam auxiliar na superagao das dificuldades. Ao assistir o
professor, o aluno estard sendo beneficiado também pela melhoria da capacidade de
atendimento. Além disso, propde a automatizacao de tarefas, e facilitacdo de consultas
referente ao desempenho e interagdes realizadas pelos alunos, auxiliando na proposta de
novos exercicios e materiais personalizados (Yacef, 2002).

A arquitetura de um sistema ITA engloba, além dos modelos presentes no STI, o
moédulo do professor e a interface do professor. O moédulo do professor é formado por
informacdes sobre o processo de monitoramento do aluno no STI e andlise do
desempenho obtido. A interface € o meio por onde ele interage, como mostra a Figura 1.

Interface do professor
ITA | Modelo do
/| Estratégia pedagodgica aluno
Analise/ y y
Sintese
Modelo do
Monitoramento | dominio
s STI
Médulo do professor Interface doiluno

Figura 1. Arquitetura de um ITA (adaptado de Yacef, 2002)

Em um ITA a estratégia pedagdgica passa a ser compartilhada entre o STI e o
professor humano que, assistido pelas ferramentas do mdédulo do professor, pode
interferir influenciando o processo decisdrio, ou seja, que acdo tomar para mediar a
aprendizagem. Desta forma o professor permanece presente € no controle do processo
de ensino-aprendizagem (Yacef, 2002). Nota-se que a principal mudanga estd em
focalizar os esfor¢os para a construcdo de ferramentas que possam assistir ao professor
em suas tarefas.

Acredita-se que o modelo aqui proposto deve ser vinculada a arquitetura do ITA,
pois se deseja apoiar o professor, tanto em suas tarefas cotidianas, quanto no
aprimoramento de suas caracteristicas afetivas.

XIX Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacdo (SBIE 2008) 576



3.3. Computacao Afetiva

A computacdo afetiva € uma linha de pesquisa da computacdo que estuda como os
sistemas computacionais podem detectar, classificar e responder as emoc¢des humanas.
Para isso retne conhecimento de outras dreas, como a inteligéncia artificial, a ciéncia
cognitiva e a psicologia. Seu surgimento ocorreu a partir de uma necessidade de tornar
os computadores aptos a interagir o mais proximo possivel dos humanos. Isso inclui a
forma de raciocinar e de como captar e transmitir as emogdes (Hassin, Aziz & Norwawi,
2004).

Bercht (2008) cita que a computacao afetiva pode ser dividida em trés areas:

® Deteccdo das emocoes: a capacidade dos computadores em identificar
emogdes, onde a captura das emocdes pode ocorrer através de acdes na
interface e sensores (na percep¢do da escrita, gestos, olhos, maos, postura,
toque, etc.).

e  Simulacdo das emocoes: a capacidade dos computadores representarem
emocgdes. Alguns exemplos sdo as maquinas utilizadas para entretenimento,
como o Tamagochi ou o cachorro Aibo, que simulavam vontades e agdes
humanas.

e  Geracdo de emocoes artificialmente: possibilitar que o computador tenha
emocgdes de verdade, pois a capacidade de um computador detectar e simular
emocgdes ndo significa que ele as tem.

As emocgdes tém uma relacdo direta com as atividades educacionais, pois 0
estado afetivo de um aprendiz interfere diretamente na motivagdo e aptidao em se
aprender algo (Bercht, 2008; Jaques & Vicari, 2007).

4. Experiéncias Anteriores e Trabalhos Correlatos

A presente secdo mostra um conjunto de trabalhos pesquisados, cujos temas sao
correlatos a proposta apresentada. Ressalta-se que pesquisas muito préximas a esta nao
foram encontradas, isto €, modelos afetivos para professores em EaD especificamente.
Tal fato estimula mais ainda a incipiente elaborac¢do dessas idéias.

Cunha (2001a, 2001b) coordenou por trés anos uma pesquisa em todos os
estabelecimentos de ensino do Exército Brasileiro que envolveu o estudo e a
implementacio do Projeto “Desenvolvimento e Avaliacio de Atributos da Area
Afetiva”. Esse estudo visou o levantamento dos principais atributos afetivos para os
egressos dos diversos cursos militares (presenciais) que deveriam ser desenvolvidos nos
respectivos componentes curriculares, avaliando formativamente os participantes,
complementando e integrando os processos avaliativos cognitivos e psicomotores
(Bloom, 1984).

Naquela oportunidade, ap6s intimeras e produtivas discussdes com o corpo
docente das escolas, foram escolhidos e definidos quarenta e dois atributos afetivos
(visando uma utilizacdo normatizada para toda a instituicdo, evitando interpretacoes
distorcidas) que poderiam ser selecionados, desenvolvidos e avaliados de acordo com a
peculiaridade de cada curso. Naquele momento, optou-se pela inclusdo de até oito
atributos (de acordo com a prioridade sugerida pelos respectivos professores) que
deveriam ser trabalhados durante o periodo letivo.
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Carvalho (2007) descreve uma pesquisa sobre os multiplos papéis do professor

em EaD. A autora cita que para a promog¢ao de cursos deste tipo, faz-se necessario o

envolvimento de uma equipe multidisciplinar, que envolva especialistas em Educacdo,

Informaética, nas dreas especificas do ensino proposto. Sob o ponto de vista técnico, ela

afirma que o professor deve ser capaz de operacionalizar propostas inovadoras, embora

ndo precise ser um especialista em tecnologia. Ainda, refor¢ca que “um professor que

esteja restrito ao entendimento de que a aula s6 acontece em uma sala de aula

tradicional, ndo conseguira transpor os conteidos de sua disciplina para a metodologia a

distancia com eficdcia”. Outro ponto interessante ¢ a discussao sobre a existéncia de um

professor, produtor do contetido, e o tutor, que sana as dividas dos alunos e intervém de
forma mais direta no processo de ensino-aprendizagem:

“... Algumas capacidades, tais como orientar a aprendizagem, motivar o

aluno, conhecer as ferramentas tecnoldgicas, ser aberto a criticas, entre

outras, sdo essenciais ao bom desempenho de um professor em EaD. O perfil

do tutor de um curso a distancia exige algumas caracteristicas que nao estio

relacionadas apenas com uma competéncia objetiva. Sdo aspectos

relacionados ao relacionamento interpessoal e a compreensdo de educacdo

que cada individuo constréi internamente. Nao basta apenas um discurso

motivador e uma proposta de trabalho enfocando a constru¢do do

conhecimento de forma conjunta com o aluno. E fundamental que este

professor adquira ou desenvolva habilidades de relacionamento interpessoal

que valorize um processo de formacdo flexivel, com abertura para o didlogo e
negociacio constantes durante a aprendizagem”.

5. Proposta do Modelo

A 4rea afetiva engloba interesses e apreciacdoes (que envolvem escolhas), atitudes
(predisposicdes para agir), valores, crencas e ajustamento a situacdes sociais. Uma
resposta afetiva se correlaciona com respostas cognitivas e psicomotoras.

Normalmente hd muito investimento em compreender e desdobrar as situagdes
de sala de aula em seus aspectos cognitivos (maioria), psicomotores (em casos mais
especificos), sem considerar aquele vinculo inerente a humanidade, ou seja, sua
afetividade.

Com a finalidade de evitar a dubiedade de definicdes, ou uma interpretacao
diferente da que o projeto se propde, salienta-se as idéias que serdo consideradas para os
termos professor(a), tutor(a), atributo e perfil afetivos.

Considar-se-a professor(a) todo docente capacitado e qualificado para exercer a
fun¢do, mais particularmente nas atividades de EaD, cujas capacidades afetivas serdo
estudadas e experimentadas com a finalidade de se criar possibilidades objetivas de
trabalhar as afetividades em AVEA. Abrangera todas as outras definicdes que possam
ser atribuidas a agentes bioldgicos (tutor, formador, facilitador, etc.).

A idéia de tutor(a) no ambito deste artigo serd direcionada aqueles instrumentos,
ferramentas ou agentes artificiais € que sirvam de suporte para a acdo humana dos
participantes do processo educativo.

Atributo e um conjunto de caracteristicas proprias de um “todo”. Neste caso,
serdo denominados atributos afetivos aqueles que representam peculiaridades afetivas
de seres humanos passiveis de conceituacdo e identificados a partir de percepcdes das
emocgdes e sentimentos existentes nas relagdes educacionais.
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O perfil aqui imaginado estd estruturado nos requisitos pessoais (afetivos) para o
desempenho da fungdo de professor em EaD e deverd ser adaptado levando em
consideragdo as situagdes institucionais (ambiente de trabalho), os conteidos a serem
trabalhados, a tecnologia disponivel e as caracteristicas dos participantes do processo
educativo (principalmente do(a) professor(a)).

5.1. Definicao dos Atributos Afetivos

Os atributos afetivos apresentados a seguir sao decorrentes das pesquisas realizadas
pelos autores. Buscou-se identificar e discutir sobre que qualidades sdo consideradas
essenciais a um professor (ou tutor) - bioldgico ou artificial - que atua em ambientes
virtuais de EaD (Jaques & Vicari, 2007; Silva & Raabe, 2008). Ainda, procurou-se
exemplificar como a tecnologia computacional pode auxiliar no reconhecimento dos
aspectos afetivos, demonstrando a viabilidade dos mesmos serem identificados.

Inicialmente, como marco referencial, estipularam-se os seis atributos a seguir
como os principais a serem desenvolvidos pelos profissionais de EaD, indicando como
podem ser identificados e trabalhados a partir dos AVEA. A Figura 2 ilustra uma visao
geral do modelo afetivo descrito na seqiiéncia.

Comprometimento Pontualidade

Comunicabilidade

|

. : : .\‘ &
Sociabilidade ,_-;) Iniciativa

Figura 2. Visao Geral do Modelo Afetivo para Tutores EaD

5.1.1. Sociabilidade

Refere-se a capacidade do professor estabelecer vinculos sociais com os alunos e os
demais professores. Dentro de um ambiente virtual esse estado afetivo pode ser
identificado através da comunicacdo (interagdo) com os participantes nas ferramentas de
comunica¢do sincronas (bate-papo, mensagens instantaneas) ou assincronas (férum de
discussdo, correio). A sociabilidade docente estard relacionada com a interacao realizada
entre ele e os participantes € a quantidade de mensagens trocadas entre cada participante
por ele estimulada. Ela deve ser medida por uma quantidade minima de comunicagdes
escritas qualificadas sempre que iniciar a utilizagdo de uma ferramenta e a cada vez que
elabora uma resposta (tanto para quem participa quanto para os que, por algum motivo,
deixam de cumprir os prazos e tarefas acordados). Logo, se o professor se comunica
intensamente com poucos participantes ele ndo é considerado socidvel, mas ao se
comunicar uniformemente com a maioria deles, pode ser considerado sociavel.
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5.1.2. Comunicabilidade

Refere-se a qualidade, a precisdo e a oportunidade na comunicacdo entre o0s
participantes. Tal aspecto afetivo pode ser mensurado pela qualidade do texto
produzido, por exemplo, ao responder as perguntas num férum de discussdao ou ao
escrever um feedback de um exercicio do aluno que seja eficaz e nao despertem davidas
interpretativas a quem receba suas mensagens. Se o professor corrige todos os
exercicios, porém, com poucas ou nenhuma palavra, ele ndo estard estabelecendo os
melhores vinculos afetivos com o aluno. Logo, a quantidade ou a velocidade de
responder as interacdes do aluno ndo indica que o professor apresenta capacidade de
comunicacdo efetiva. Para que isto ocorra, um texto conciso e inteligivel deve ser
produzido, de forma personalizada e que afete o aluno. Entretanto, sabe-se que
identificar a qualidade do texto requer um alto investimento tecnolégico, com o uso de
programas que apoiem tal tarefa. Uma forma simplificada de detectar este aspecto
afetivo € a de estabelecer faixas de quantidade de caracteres (ou tamanho da mensagem)
postada pelo tutor.

5.1.3. Pontualidade

Refere-se ao pronto atendimento do professor (a partir do que for acordado com a
turma) as interagdes do aluno, seja um questionamento via férum de discussdes,
feedback a uma resposta de exercicio, o envio de um trabalho, ou de uma divida geral
sobre o curso. Um aluno que realiza uma interagao cuja resposta demora a chegar pode
se desmotivar ou se aborrecer. Caso isso ocorra apenas em relacdo a um professor
especifico, o aluno pode se aborrecer apenas com esse docente. Entretanto, se tal
aspecto ocorre com freqiiéncia, o sentimento pode ser repassado ao curso como um
todo, levando a problemas que desacreditam o processo e que podem desperdicar muitos
recursos e tempo.

5.1.4. Comprometimento

O comprometimento estd diretamente relacionado a pontualidade e a capacidade do
professor em estabelecer, cumprir e responder pelos critérios e acordos estabelecidos.
Por exemplo, o professor estabeleceu que uma divulgacdo dos resultados de um trabalho
seria em 24 horas, entretanto o tempo relacionado a pontualidade aceitdvel € de 48
horas. Caso o professor corrija em 30 horas, ele pode ser considerado pontual, porém
nao apresenta um comprometimento ideal (de acordo com os critérios estabelecidos).

5.1.5. Meticulosidade

Refere-se a capacidade do professor ter atenc@o nao sé as interacdes dos alunos em um
ambiente virtual, como também manter a percepcdo e a resolutividade das
conseqiiéncias daquelas interacdes. Este aspecto afetivo verifica se o professor se
preocupa com as mudangas no ambiente, percebendo se o aluno enviou novos
questionamentos, entregou os trabalhos, etc. Tais caracteristicas podem ser facilmente
apoiadas por componentes computacionais, a partir da aplicacdo de sensores que
identificam as mudangas e alertem os professores.

5.1.6. Iniciativa

Refere-se a capacidade do professor apoiar o aluno em novas acdes no ambiente virtual.
Tais acdes podem ser: participacdo mais efetiva em um férum, realizar um trabalho
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proposto, responder um questionamento, ou se comunicar com o0s colegas. A
caracteristica da iniciativa € considerada complexa de ser medida, jd que pode ocorrer
através de uma mensagem textual ou outra acdo. O que pode simplificar tal mensuragcao
€ a criacdo de um mecanismo em que o professor designe uma tarefa que o aluno deva
executar (semelhante a criagdo de processos em uma mdaquina). Isso pode inclusive
indicar o nivel de aceitabilidade das indica¢des do professor.

6. Consideracoes finais

O presente artigo buscou discutir uma proposta para modelo afetivo do tutor que
trabalha na educagdo a distancia, e que para isto, utiliza ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem. Os trabalhos que tem como foco o desenvolvimento docente, que o
auxilie em suas tarefas e que tragam indicadores para atender melhor os alunos,
encontram-se em estagio inicial.

Diante deste cendrio, identificou-se alguns atributos afetivos necessarios ao
professor EaD. Para cada atributo, buscou-se subsidios dentro dos ambientes virtuais,
isto é, seria possivel identificar tais informagdes utilizando apenas as informacdes
apresentadas em ferramentas tradicionalmente disponibilizadas nestes sistemas?
Percebeu-se entdo que era vidvel, desde que a informagdo houvesse, isto €, que o

ambiente virtual disponibilizasse tal ferramenta.

Acredita-se que aliar a computacao afetiva com a arquitetura ITA pode favorecer
no aprimoramento do perfil afetivo do tutor. Isto porque o ITA oferece um conjunto de
funcionalidades com foco no tutor, permitindo que ele atenda os alunos de forma mais
efetiva, isto €, com maior agilidade e podendo se dedicar melhor na interacio com o
aluno. Tal interacdo necessita das habilidades afetivas para que afete o aluno
positivamente.

Como trabalho futuro, o modelo proposto serd implementado em um AVEA a
fim de verificar a possibilidade de diagnosticar a afetividade do tutor. Com base nesta
informacao, serdo criadas estratégias de interacdo com o tutor para que se indique como
ele pode se aprimorar em suas tarefas e comunicacao com o aluno.
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