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Abstract. This paper presents a proposal for a process, an ontology and a tool
for competence management in learning institutions. From a literature review
about this topic, a process based on existing models of competences was
developed and several concepts and relationships have emerged from it, wich
have been organized in an ontology of competence. A tool was proposed in
order to allow the use of the process and the ontology in a school
environment, integrating the hierarchical levels (directors, teachers, classes
and students that make part of it). The focus of this article is to discuss each
item developed and present obtained results.

Resumo. Este artigo apresenta uma proposta de processo, ontologia e
ferramenta para a Gestdo de Competéncias em institui¢des de ensino. A partir
de uma revisdo bibliogrdfica sobre o assunto, um processo baseado em
modelos de competéncia ja existentes foi desenvolvido e vdrios conceitos e
relagoes surgiram, sendo esses organizados em uma ontologia de
competéncias. Uma ferramenta foi proposta com o intuito de permitir a
utiliza¢do do processo e da ontologia em um ambiente escolar, integrando os
niveis hierdrquicos (diretores, professores, turmas e os alunos que as
compoem). O enfoque deste artigo ¢ discutir cada item desenvolvido e
apresentar os resultados obtidos.

1. Introducao

Com a grande difusdo de informagdes presenciada atualmente, a avaliagdo de alunos em
instituicdes de ensino ¢ de suma importincia, uma vez que ha a necessidade de se
verificar se o ensino disponibilizado e a aprendizagem do aluno foram efetivos.

Tendo em vista que alunos vivem realidades diferentes e possuem dificuldades
muito particulares, fazer com que os mesmos tenham os conhecimentos avaliados ¢ uma
tarefa dificil, j4 que necessitam de intervencdes individualizadas. Faz-se necessaria a
adog¢do de um processo de avaliagdo condizente, no qual pardmetros sdo usados para
avaliar todos os alunos.

Assim, um grande desafio que as escolas enfrentam ¢ a gestdo das competéncias
de seus alunos, ou seja, como mensurar seus conhecimentos, habilidades, atitudes e
outras caracteristicas. Ao gerir bem as competéncias de seus alunos, as instituicdes de
ensino podem prover meios para que cada um deles evolua seu desempenho nas
disciplinas e também em sua totalidade, além da possibilidade da delegagdo de metas
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que, se cumpridas, amenizem suas deficiéncias. Além disso, ao avaliar seus discentes, as
escolas permitem ao professor personalizar sua metodologia de acordo com as
caracteristicas de um determinado grupo de alunos.

Diante disso, este artigo propde um processo de gestdo de competéncias para
ambientes escolares, organizando os principais conceitos e relacdes que dele surgiram em
uma proposta de uma ontologia de competéncias. Além disso, sera proposta também
uma ferramenta computacional que, baseada no processo € na ontologia sugeridas, seja
capaz de controlar as informacdes geradas e apresenta-las de forma a agregar valor para
as institui¢des de ensino.

2. Diversidade do Conceito de Competéncia

Competéncia é um importante conceito a ser compreendido na gestdo de pessoas,
integrando-o a gestdo estratégica e cultura organizacional, provendo um maior
conhecimento das potencialidades das pessoas e seu desenvolvimento [Santos, 2001].
Porém, entender esse conceito ndo ¢ tarefa das mais faceis. Por se originar de diversas
fontes e pela multiplicidade de abordagens, existem varias definicdes de competéncia e,
por conseqiiéncia, ndo existe um consenso estabelecido [Maish, 2005]. Alguns autores,
como [Fleury e Fleury, 2001] consideram que o conceito de competéncia ainda estd em
desenvolvimento.

A falta de uma definicdo amplamente aceita para o conceito de competéncia ¢
uma grande limitacdo que impede o uso, a difusdo e sua utilizacdo adequada nas
empresas [Albuquerque e Oliveira, 2001]. Sendo assim, notou-se a necessidade de
representar competéncia através de algumas caracteristicas. Atualmente a abordagem
mais utilizada se relaciona com o agrupamento de conhecimentos, habilidades, atitudes e
outras caracteristicas (Knowledges, Abilities, Skills and Other characteristics - KASO).
Uma variagdo consiste em considerar apenas conhecimentos, habilidades e atitudes e ¢é
conhecida como CHA [Maish, 2005].

Na tentativa de simplificar o conceito de competéncia, surgiram alguns modelos
graficos. O mais popular € a arvore de competéncias (figura 1), baseada no CHA. Ela
ilustra como as competéncias podem ser estruturadas a partir da combinagdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes [ Gramigna, 2002].

Habilidades

Conhecimentos

o Atitudes

Figura 1. Arvore de Competéncias [Maish, 2005]

Segundo [Gramigna, 2002], a copa representa as habilidades, o que significa agir
com talento, capacidade e técnica, resolvendo problemas e obtendo resultados positivos.
E o “saber fazer”. O tronco corresponde ao conhecimento, o conjunto de informagdes
que a pessoa armazena e utiliza quando necessita. E o “saber como fazer”. A raiz
corresponde as atitudes, que sdo os valores, crencas e principios que as pessoas
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adquirem com sua experiéncia de vida. Relacionam-se com o “querer ser” e o “querer

9

agir”.

Apesar da diversidade de conceitos existentes, para que uma instituicdo de ensino
possa gerir de maneira eficaz as competéncias de seus alunos ¢ necessaria a adogdo de
uma defini¢do padronizada entre os niveis hierarquicos. Com essa em maos, elaborar
processos de gestdo de competéncias dos discentes passa a ser uma tarefa interessante
para as escolas, pois eles permitem levantar, de forma estruturada, as principais
qualidades e deficiéncias dos alunos. Assim, a proxima se¢do apresenta uma proposta de
processo para o gerenciamento de competéncias.

3. Processo de Gestao de Competéncia

A gestdo de competéncias faz parte de um sistema maior da gestdo institucional. Através
dela ¢ possivel o desenvolvimento e captacdo das competéncias necessarias para atender
aos objetivos da instituicdo. Esse processo, além de envolver toda a hierarquia de
pessoas, gera a consisténcia interna da estratégia de ensino, ou seja, o desempenho da
instituicdo tende a acumular uma série de fatores positivos ao longo do tempo. [Branddo
¢ Guimardes, 1999]

Alguns modelos foram propostos na literatura, tais como [Parry,1996] e [Ienaga,
1998]. Esses modelos sdo bastante voltados para avaliagdo em organizagdes, mas podem
ser facilmente adaptados para a realidade das instituicdes de ensino. Com base nestes
processos, principalmente no de [Gramigna, 2002], desenvolveu-se [Costa Junior, 2008]
uma proposta de processo para a Gestdo de Competéncias, como apresentado da figura
2 e nas subsecdes seguintes:
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Figura 2 — Processo de Gestdo de Competéncias Proposto

3.1. Definicio do Cronograma

A diretoria, que pode ser entendida como as pessoas que controlam o projeto
pedagbgico da escola, sera a responsavel por definir as datas de inicio e fim para cada
fase do processo. Recomenda-se que haja bastante critério ¢ bom senso nesta etapa para
que o andar das demais fases ocorra de forma coerente com os periodos definidos. E
importante atentar para época de férias e aplicacdo de avaliagdes, como final de periodo.
O processo deve estar sincronizado com esses eventos.

3.2. Sensibilizacao

Essa etapa, apesar de muito importante para o processo, conta com atividades
relativamente simples. Consiste na divulgagdo do processo em todos os niveis
hierarquicos da instituigdo de ensino, a fim de que todos estejam sensibilizados acerca do
real papel da avaliagdo de competéncias.
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3.3. Definicao de Perfis

Cada disciplina oferecida dentro de uma instituicdo exige um conjunto de competéncias
diferentes. Identifica-las quase sempre ndo ¢ uma tarefa simples. Mas esta ¢ uma das
fases principais e mesmo por sua complexidade merece uma atengdo especial.

Os membros da diretoria deverdo decidir quais disciplinas ou/e turmas necessitam
de quais competéncias e em que grau. As competéncias atreladas a disciplinas servirdo
para a avaliagdo individual dos alunos, que deverdo ser questionados da sua situac@o
atual. Cada disciplina terd situacdes esperadas de determinada competéncia. Ja as
competéncias atreladas a turmas servirdo para avaliar grupos de alunos que estudem uma
mesma série. Cada turma possui um lider - que em determinadas momentos devera
responder pelo grupo - e liderados, que reunidos com o lider serdo responsaveis por
entrar em consenso na avaliacdo das competéncias da turma.

3.4. Avaliaciao de Competéncias e Definicio de Metas

Esta ¢ a etapa na qual a institui¢do fard o levantamento das competéncias definidas nos
perfis e podera definir metas para os alunos e/ou suas respectivas turmas. A figura 3 ¢
uma representacdo desta fase. Nela, as atividades na area mais clara e superior sdo
executadas pelo aluno ou pelos lideres das turmas. As tarefas na area mais escura e
inferior sdo de responsabilidade dos professores.
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Figura 3 — Etapa Avaliagcao de Competéncias e Definicao de Metas

No inicio da fase, formularios de competéncias deverdo ser disponibilizados para
os alunos, de acordo com suas disciplinas e/ou turmas. Eles deverdo conter a descrigdo
das competéncias definidas no perfil, o nivel esperado para cada competéncia e um
espago para que os alunos possam inserir o nivel que eles entendem possuir das
competéncias. Niveis podem ser entendidos como “Bom”, “Médio” e “Ruim”, por
exemplo. Cada institui¢do pode definir quantos e quais niveis deseja disponibilizar. O
formulario contera ainda uma coluna Nivel Alcancado, porém a mesma sO sera
preenchida na etapa “Avaliacdo de Resultados”. No caso de avaliacdo de turmas, apenas
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o lider da mesma deverd preencher o formuldrio, apds ter se reunido e entrado em
consenso com os demais membros.

Na figura 3, na 4rea mais escura correspondente as atividades da docéncia, se
encontra uma estrutura decisoria chamada “Aceita Formulario?”. Pela ilustragdo, caso o
professor ndo concorde com as informagdes inseridas pelos alunos ou lideres de turma,
devera preencher uma justificativa. ApoOs isso, o0 processo reinicia com os alunos
ajustando a avaliagdo.

Esse ciclo deve acontecer até que o formulario esteja aceito. Depois, o processo
continua de acordo com o fluxo “Sim” da estrutura decisoria “Aceita Formulario?”. De
posse das informagdes de competéncias, o professor devera gerar o Plano de Trabalho
para cada aluno ou turma. O Plano de Trabalho ¢ constituido das competéncias, dos
niveis esperados e atuais, das metas para cada competéncia e da situagdo da metas. Esta
ultima informacdo s6 podera ser preenchida nas etapas de “Agdes de Capacitacdo e
Andamento de Metas” e “Avaliacdo dos Resultados”. Apos o preenchimento dos planos,
os professores deverdo submeter as metas aos alunos e suas turmas, para que eles
possam avalid-las e decidir se terdo ou ndo condigdes de cumpri-las.

A area mais clara da figura 3 correspondente as atividades dos alunos e turmas se
encontra uma estrutura decisoria chamada “Aceita Plano?”. Pela ilustra¢do, caso o aluno
ou turma (representada por seu lider) ndo concorde com as metas propostas pelos
professores, devera preencher uma justificativa. O plano ¢ entdo devolvido ao professor,
que podera alterar as metas até adequa-las para que sejam possiveis de cumprir. Apos
esse segundo ciclo de negociagdes, o Plano de Trabalho dos alunos e turmas estara
gerado e € chegado entdo o fim desta etapa.

3.4. Agoes de Capacitacio e Andamento das Metas

Esta é a etapa que devera levar mais tempo no processo. E nela que os alunos terdo a
chance de aprimorar suas competéncias e adequa-las ao perfil da instituicio em que
estudam. As metas estabelecidas na fase anterior deverdo ser desenvolvidas pelos alunos
e suas turmas e durante seu andamento, eles poderdo escrever observagdes em diarios de
bordo.
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Figura 4 — Etapa Acgoes de Capacitagdo e Andamento de Metas
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Nota-se na figura 4 um fluxo de preenchimento de Plano de Trabalho idéntico ao
realizado na etapa de “Avaliacdo de Competéncias ¢ Andamento de Metas”. Este ciclo
aparece nesta etapa porque pode ser necessario alterar ou excluir, durante o andamento,
algumas metas.

4. Avaliaciao dos Resultados

No inicio desta etapa os alunos e turmas (representadas pelos lideres) devem completar o
preenchimento da informacdo de situagdo das metas do Plano de Trabalho ¢ de nivel
alcancado do formulario de Avaliagdo de Competéncias. Os documentos preenchidos
serdo submetidos aos professores, que deverdo decidir se aceitam ou ndo as informacdes
finais inseridas pelos avaliados. Caso essas informagdes ndo sejam aceitas, o professor
devera justificar como mostrado na figura 5. Os documentos sdo entdo devolvidos para
os alunos realizarem os ajustes. Vale ressaltar que enquanto ambos os documentos ndo
forem aceitos as negociagdes devem continuar no ciclo de atualizacdo do formulario de
avalia¢do e plano de trabalho.
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Figura 5 — Etapa Avaliagdo de Resultados

Para gerar o resultado da avaliagdo, os niveis atuais e os niveis esperados deverdo
ser transformados em valores numéricos, iniciando em 1 para o menor nivel e
incrementando 1 até o nivel maior. Por exemplo, “Ruim” equivale a 1 e¢ “Excelente” a 5.
O valor de uma competéncia avaliada devera ser a razdo entre o nivel alcancado pelo
nivel esperado, multiplicada por 100. J& o valor de uma avaliagdo devera ser uma média
aritmética do valor de todas as competéncias componentes da mesma.

Levando-se em conta a importancia do trabalho em equipe, sugere-se adotar um
peso para a avaliacdo de um aluno e outro para a avaliagdo de sua turma. O resultado
final de sua avaliacdo seria uma média ponderada da avaliacdo da equipe e da sua
avaliacdo pessoal.
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4. Ontologia de Competéncia

Como visto na se¢do anterior, a definicdo do processo para a Gestdo de Competéncias
gerou varios conceitos ¢ relagdes. Devido a importancia da padronizagdo dos mesmos,
foi desenvolvida nesse trabalho uma ontologia de competéncia, através da utilizacdo do
método SABIO (Systematic Approach for Building Ontologies), proposto por
[Falbo,1998]. Duas ontologias de competéncias, uma definida por [Ledo et al., 2004] ¢
outra por [Ruy, 2006] foram utilizadas como fonte para algumas questdes de
competéncia e conceitos, mas ndo no trabalho utiliza-las completamente, uma vez que a
primeira ¢ muito especifica no tratamento da gestdo de competéncias em empresas de T1
¢ a segunda esta ligada a outras ontologias utilizadas no ODE (Ontology-based software
Development Enviroment) desenvolvido no Laboratorio de Engenharia de Software da
Universidade federal do Espirito Santo (LabES/UFES). Além disso, as duas ontologias
permitem saber que competéncias os alunos possuem em um determinado momento.
Mas para o processo proposto na secdo 3 necessita-se saber essa relagdo em dois
momentos: no primeiro, obtém-se o nivel atual de um aluno ou turma em uma
determinada competéncia; no segundo, o nivel alcangcado com o decorrer do processo.
Isso forma uma avaliagdo para um periodo definido por um cronograma. Com o passar
dos periodos, ¢ importante ter um historico das avaliagdes, para que seja possivel
acompanhar o desenvolvimento dos alunos com o passar do tempo.

Todas as questdoes de competéncia, os conceitos e relagdes encontrados para a
ontologia proposta encontram-se descritos detalhadamente em [Costa Junior, 2008],
trabalho do qual este artigo se originou. A partir deles e do cenario apresentado pelo
processo proposto foi possivel gerar a proposta de ontologia apresentada na figura 6.
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Figura 6 — Proposta de Ontologia de Competéncia

5. Ferramenta de Gestao de Competéncias

Com a inten¢do de permitir maior comodidade e seguranca nas operagdes entre
os membros componentes do processo (diretoria, professores e alunos), este trabalho
propde um software para a Gestdo de Competéncias.
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O sistema foi projetado segundo os principios da Engenharia de Software,
seguindo o ciclo espiral. Suas funcionalidades principais foram identificadas na fase de
Levantamento e Especificacdo de Requisitos, gerando o diagrama de casos de uso
apresentado na figura 7, além da especificacdo dos requisitos funcionais e nao-
funcionais.

E importante salientar que o diagrama de classes desenvolvido durante a fase de
analise foi baseado na ontologia proposta para este trabalho, e que os diagramas de
seqiiencia e estado criados na mesma fase foram baseados no diagrama de classes, nos
casos de uso e no processo proposto.
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Figura 7 — Diagrama de Casos de Uso

No que diz respeito a implementacdo, a ferramenta foi desenvolvida para
ambiente web, utilizando a linguagem Java, devido a sua alta popularidade, orientagdo a
objetos e grandes facilidades para desenvolvimento voltado a Internet. Foram utilizados
ainda o framework de persisténcia Hibernate ¢ o framework MVC (Model-View-
Controller) Struts, os quais influenciaram bastante o projeto arquitetural da ferramenta,
conforme exposto em [Costa Junior, 2008].

Dentre as funcionalidades implementadas, uma das mais importantes ¢ a defini¢do
de perfis para uma disciplina. A ferramenta possui um médulo com a listagem de todas
as competéncias cadastradas e permite que a diretoria escolha (através de caixas de
selecdo) todas que considere importante. E possivel ainda, para cada competéncia
escolhida, determinar o nivel que o aluno deve possuir, através de listas de selecdo que
mostram todos os niveis cadastrados.

Apbs a definicdo de perfis, conforme o processo proposto, ¢ hora da etapa de
“Avaliacdo de Competéncias e Definicdo de Metas”. A figura 8 apresenta a tela de
edicdo de avaliacdo. A tela apresenta uma listagem de todas as competéncias do perfil
definido para a disciplina do aluno. Os dados mostrados sdo “Competéncia”, “Nivel
Esperado”, “Nivel Atual” ¢ “Nivel Alcangado”. O campo “Nivel Atual” é editavel
durante a fase Avaliagdo de Competéncias ¢ Definicdo de Metas. Ja o campo “Nivel
Alcangado” somente aparece para o aluno na fase Avaliacdo de Resultados, quando o
mesmo registrara a sua situagdo apos a fase de Capacitagdo ¢ Andamento das Metas. A
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area de Aceite com a opcdo “Deseja Aceitar esta Avaliagdo” deverd aparecer somente
para os professores, nas fases de Avaliagdo de Competéncias ¢ Definigdo de Metas e
Avaliagdo de Resultados. Ao escolher a opgdo “N&o”, automaticamente se abre a area
para preenchimento de justificativa. O aluno apenas vera o campo justificativa quando
sua avaliacdo ndo for aceita (status “Nao Aceita”).
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Figura 8 — Tela de Edigcao de Avaliagao

Ja no modulo de edigdo de metas, durante a etapa de “Capacitagdo ¢ Andamento
de Metas” o aluno deve preencher o status das metas, a medida que elas vao sendo
realizadas. Quando chegar etapa “Avaliagdo dos Resultados”, o professor podera ou ndo
aceitar os dados inseridos pelo aluno, semelhantemente ao que acontece com uma
Avaliacdo.

5. Consideracoes Finais

A Gestdo de Competéncias ¢ um vasto campo de estudo e sua aplica¢do nas institui¢des
de ensino pode trazer muitos beneficios. Mas para que os objetivos sejam alcangados é
necessario um grande comprometimento das escolas, no sentindo de estabelecer um
processo bem definido, formalizar o conhecimento inerente a0 mesmo € prover aos seus
alunos meios de armazenar, recuperar ¢ interpretar as informagoes coletadas.

Baseado nessas necessidades, este trabalho teve por foco alcangar trés objetivos:
gerar um processo de Gestdo de Competéncias que atendesse varios tipos de instituigdes
de ensino, formalizar o conhecimento envolvido no mesmo através da construcdo de uma
ontologia ¢ propor uma ferramenta que guiasse as etapas do projeto utilizando o
conhecimento formalizado na ontologia.

Como perspectivas futuras, pode-se citar a avaliagdo da ontologia proposta com
especialistas da area de gestdo de competéncias. Além disso, pretende-se realizar a
implementagdo da avaliagdo para turmas na ferramenta, ja que esse item nao foi incluido
no prototipo funcional, apesar de ter sido previsto no projeto do sistema em [Costa
Junior, 2008]. Além disso, espera-se que a ferramenta possa ser utilizada de fato em uma
instituicdo e o processo seguido, levantando-se estatisticas que enriquecam esse projeto.
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