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Abstract. Methodological strategies of the use of information provided by the
School Record State System (Sistema Estadual de Registro Escolar - SERE) is
examined, based on the experience of the pedagogues from the state’s public
school of Parand. The way these managers intervene in the school planning,
as well as their propositions in the school’s political and pedagogical context,
are also analyzed based on information acquired from SERE. From the field
research carried out, the underuse of the school record’s system as a source of
information for the school management is seen and it is offered, as a specific
necessity, the training of the pedagogues to carry out the information
management task in order to guide the school management.

Resumo. Pesquisa que examina as estratégias metodologicas de uso das
informagoes provenientes do Sistema Estadual de Registro Escolar (SERE), a
partir da experiéncia dos pedagogos da escola publica estadual paranaense.
Analisa-se, também, a forma de interferéncia desses gestores sobre o
planejamento escolar e suas proposi¢oes no contexto politico e pedagogico da
escola, a partir das informagoes emanadas do SERE. Da pesquisa de campo
realizada, constata-se a subutilizagdo do sistema de registro escolar como
recurso de informagdo estratégico na gestdo da escola e propde-se, como
necessidade denotada, a capacitagio do pedagogo para desenvolver o
trabalho de gestdo da informagdo para nortear a gestdo escolar.

1 Introducao

O presente estudo aborda a aplicabilidade pedagogica do Sistema Estadual de Registro
Escolar — SERE, existente em todas as escolas estaduais do Parana, na busca das
estratégias metodologicas desenvolvidas nas escolas que viabilizem a utilizagdo da
informacao disponibilizada nesse sistema. Observa-se a forma de interferéncia da
equipe de gestdo escolar nos processos de planejamento educacional para a melhoria do
rendimento real do aluno, ao usufruir das informacdes emanadas do SERE.

Discutem-se e aprofundam-se as categorias de analise do objeto de estudo sobre
gestdo da informagdo, gestdo escolar, sistema de informagdo e tecnologias da
informagdo. Faz-se uma exploragdo pratica da plataforma SERE na versdo web na busca
de comparar os conceitos e os aspectos fundamentais da gestdo escolar sob a 6tica da
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gestdo da informacdo, do sistema da informagdo e das tecnologias da informacao,
categorias estas abordadas teoricamente neste documento. A pesquisa de campo abrange
trés entrevistas: duas delas com os representantes da Secretaria de Estadual de Educacao
(SEED), Diretoria Geral (DG) e Diretoria de Administragao Escolar (DAE), sobre as
perspectivas de uso politico-pedagdgico das informagdes provenientes do SERE e, a
outra, realizada com os pedagogos, participes da gestdo escolar, de dez escolas estaduais
de municipios da regido metropolitana norte de Curitiba, por meio de um instrumento de
coleta de dados (questionario). Este aborda a funcionalidade e aplicabilidade das
informacdes provindas do SERE, através da andlise das metodologias descritas de
intervengdo efetivadas, através da acdo dos pedagogos.

Da coleta e analise das informagdes resulta a limitada utilizacdo de recursos
informacionais estratégicos pela gestdo escolar. A proposicdo ¢ a capacitagdo dos
pedagogos para uso das informagdes geradas a partir do SERE.

2 Fundamentos da Gestao da Informaciao

McGarry (1999, p.3) citando o fundador da cibernética, Norbert Wiener, afirma:
“informacdo ¢ o termo que designa o conteudo daquilo que permutamos com o mundo
exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja nele percebido.
Viver de fato ¢ viver com informag¢do”. A informagdo ¢ o resultado de um sistema
planejado, representa resultados obtidos. Do ponto de vista institucional, a informacao ¢
caracterizada e entendida como um processo

... dividido em quatro subfungdes: a cria¢do de informagdes coleta, aquisicao,

captagdo), comunicagdo das informagdes (circulagdo, transmissdo, difusdo),

tratamento das informagdes (transformacgdo, utilizagdo, interpretacdo) e

memorizacgdo das informacdes nas mais diversas formas. (MANAS, 1999, p.
54)

Para este mesmo autor, a circulagdo das informacdes, a capacidade de obté-las
no tempo desejado e a adaptagdo das tecnologias de informacdo a instituicdo sdo
aspectos importantes para a gestdo da informacgao.

Para Le Coadic (2004, p. 38) “usar a informagdo ¢ trabalhar com a matéria
informagdo para obter um efeito que satisfagca a uma necessidade de informacao”.
Informagdo util ¢ a que se presta para solucionar um problema, passivel de ser
mobilizada no tempo exigido, a partir de dados corretos reais e que possibilite antever e
desenvolver acgdes. Portanto, a qualidade da informacao disponivel ¢ fundamental numa
organizagao.

Os processos decisorios sao influenciados por informagdes. Destinados a
solucdo de um problema que exija interferéncia imediata ou a médio e longo prazo,
devem possibilitar intervencdes futuras, a partir do fluxo intermitente de informagdes,
indicador que ¢ de resultados, de questionamentos e de reavaliacdo.

Para Tarapanoft (2006, p. 22), “... o principal objetivo da gestao da informagao ¢
identificar e potencializar recursos informacionais de uma organiza¢do ou empresa € sua
capacidade de informacdo, ensinando-a a aprender e adaptar-se a mudancas
ambientais”.

Por meio da gestdo da informagdo ¢ possivel revelar a significancia das agodes
tomadas, divulgar e transpor experiéncias e integrar processos. Os pontos fortes e fracos
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das agdes individuais e coletivas ficam demarcados, o planejamento pode ser redefinido
com mais seguranga e as decisdes se aproximam dos objetivos e recursos da instituigao.

Complementa-se este estudo com conceitos Michaud (2006, p. 214) que
considera como sistema,

o conjunto de elementos inter-relacionados e interdependentes, formando um
todo integral, maior do que simplesmente a soma das partes e incompleto
quando falta uma, interagindo constantemente com o meio ambiente no qual
se encontra inserido, com um objetivo comum de existéncia e sobrevivéncia.

Sob a otica da tecnologia de informacdo um sistema de informacdo (SI) ¢
composto pelo conjunto de software, hardware, recursos humanos e respectivos
procedimentos que antecedem e sucedem o software. Um SI ndo toma decisdes. Entre
os modelos de gestdo tem-se a gestao participativa, através da qual, discussoes, decisoes
e agoOes sdo realizadas em conjunto, com todos os envolvidos nos processos, fazendo
com que os sistemas de informagdo sejam abertos, transparentes e efetivos. (REZENDE
e ABREU, 2000).

Os SI estdo presentes em todas as organizagdes industriais, comerciais,
instituicdes de ensino superior, escolas, supermercados etc. O objeto da investigacdo
deste trabalho ¢ a gestao da informacao na atividade escolar.

3 Procedimentos Metodologicos

Este trabalho possui carater qualitativo, fundamentado em pesquisa tedrica e pesquisa
de campo realizada no periodo de junho de 2007 a fevereiro de 2008. Na pesquisa de
campo procedeu-se a exploracao pratica do sistema de registro escolar e entrevistas com
seus desenvolvedores e usudrios, além da observagdo da forma de trabalho destes
ultimos.

A exploragdo operacional do sistema foi realizada na plataforma SERE-WEB ou
Sistema de Gestao Escolar, diretamente no sitio, de acesso proprio para o Sistema
Escola e denominado “Escola de Teste”. O SERE como ferramenta para a gestdo da
informacao nas escolas publicas estaduais, ¢ disponibilizado ao usuario para uso na
Internet (on-/ine) ou nao (off-line). No entanto, as versdes sdo semelhantes e adotar-se-a
a denominagdo de SERE, sendo mencionadas as diferencas entre as versoes, quando
necessaria a especificacao.

Para as entrevistas foram elaborados trés instrumentos de pesquisa, dois deles
destinados aos seus desenvolvedores, representados pelo Diretor Geral da SEED (DG) e
pela Diretora de Administracao Escolar (DAE). O terceiro instrumento de pesquisa foi
aplicado aos gestores pedagogicos dos estabelecimentos de ensino estaduais — os
pedagogos, descritos no capitulo “Analise dos Resultados™, de dez escolas publicas
estaduais jurisdicionadas ao Niicleo Regional de Educagio da Area Metropolitana Norte
— NREAM Norte / SEED, situados nos municipios de Almirante Tamandaré, Colombo
e Pinhais, sendo nove delas integrantes do Programa Supera¢ao da SEED.

Esta investigacdo deu-se através da aplicacdo de um questionario que
possibilitasse averiguar o modo como os pedagogos utilizam os registros e relatérios
emitidos do sistema. O questionario foi elaborado com dez questdes, aplicado a um
pedagogo de cada escola. Manteve-se sigilo da identidade dos pedagogos e escolas
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pesquisadas, para tanto, cada respondente ou escola referenciados nesta pesquisa, foi
indicado por um niimero, da seqiiéncia de 1 a 10 (um a dez).

Aos pedagogos, o SERE na versdao web podera estar acessivel no ambiente da
secretaria, apos a integracdo operacional dos funciondrios (secretdrio e auxiliares).
Portanto, as respostas de todos os pedagogos estdao associadas ao SERE off-line.

No ambito administrativo escolar, a gestdo dos recursos humanos e de infra-
estrutura e as determinagdes formais e legais a eles relacionados exigidos pela entidade
mantenedora, o0 Governo do Estado do Parana representado pela SEED, ¢ concentrada
no desempenho da secretaria da escola.

A gestdo dos dados e da informagdo permeia todo o processo pedagogico, do
inicio ao fim, desde validar a entrada do aluno na escola, ao registrar sua freqiiéncia,
apresentar resultados parciais / finais por ele obtidos num determinado periodo letivo
em cada disciplina cursada, até arquivar e emitir documentos relativos a historia de
escolarizagdo do aluno. Os resultados parciais e finais possibilitam a andlise de
desempenho do aluno, remetendo a reflexdo sobre a pratica pedagdgica como um todo,
possibilitando uma (re)agdo diante dos dados estatisticos apresentados. Portanto, a
secretaria escolar detém a memoria informacional do aluno e da escola como um todo e
¢ capaz de re-direcionar a gestdo escolar, caso o pedagogo, juntamente com o diretor da
escola articulem conscientemente esta possibilidade em colaboragdo com os
professores.

Indagada sobre a aptidao dos pedagogos para lidar com os dados do SERE para
a promog¢do de ajustes no processo educacional, a resposta dita pela Diretora de
Administragdo Escolar foi que os gestores pedagogicos sdo alijados do SERE, sendo
que “... a maioria das questdes que envolvem erros ¢ decorrente de processos
pedagodgicos falhos”, ao “... ndo realizarem a avaliagdo académica e planejamento
escolar, situagdo decorrente da formagdo inicial do pedagogo.” A opinido é que os
gestores nao estdo aptos a lidar com a tecnologia da informacdo do SERE-WEB, e

acrescenta “¢ preciso desenvolver a cultura do planejamento.”

No intuito de colaborar com a divulgagdo das possibilidades informacionais do
sistema aos gestores escolares, segue-se a descricdo geral do SERE, considerando o
disponivel na plataforma web destinado ao Ensino Fundamental, de 5* a 8" série (oferta
anual) e o Ensino Médio com as devidas ofertas da Educagdo Profissional, excluido o
que se destina a Educagao de Jovens e Adultos.

3.1 Estrutura Geral do Sistema Estadual de Registro Escolar - SERE

Este sistema de informacao possibilita a escola publica estadual do Parand manter os
dados escolares de trés areas afins: planejamento escolar, registro escolar e estrutura e
funcionamento. Na area de planejamento escolar, entre outros requisitos do sistema, ¢
possivel a ordenacao dos alunos nas turmas especificas efetivadas. Pela area de estrutura
e funcionamento ¢ possivel obter dados sobre os atos oficiais da escola e dos cursos
ofertados.

O SERE permite o registro dos dados cadastrais dos alunos, da matricula, da
avaliacdo e da freqiiéncia por periodo letivo, da movimentagao do aluno no sistema de
ensino estadual através de transferéncia e remanejamento, das adequacdes curriculares
de ordem pedagogica e legal. O uso do sistema recebeu adaptacdes e atualizagdes com
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insercao de outros dados relativos a carteira de estudante, ao transporte escolar utilizado
pelos alunos e ao Censo Escolar.

Além disso, o sistema permite a emissao de documentos dos alunos e relatorios
referentes aos dados armazenados. Os documentos oficiais dos alunos emitidos sdo:
Ficha Individual, Histérico Escolar (s6 na versaio SERE-WEB), boletim escolar,
requerimento de matricula, declaracdo de matricula, declaragdo de transferéncia,
declaracao de conclusao, certidao de regularidade de estudos e Relatorio Final por série,
de estagio supervisionado, de regularizacdo de vida escolar e revalidagdo de estudos
cursados no estrangeiro por ensino / aluno.

A énfase desta pesquisa recai na utilizacdo dos dados emitidos do SERE pela
gestdo pedagogica, possivel pela verificagdo da andlise de notas e freqiiéncia por
disciplina, promoc¢do, aspectos socio-econdomicos de alunos, de turmas, de nivel de
ensino, de turno, da escola.

3.2 Usuarios Clientes da Informacio do SERE

O SERE foi desenvolvido para facilitar a gestdo educacional e a gestdo escolar. Porém,
o Diretor Geral da SEED afirma que a quantidade de dados de informagdes do sistema
possibilita a sua utilizagdo por todos da comunidade escolar, sobretudo alunos e
responsaveis. Ressaltam-se como colaboradores da equipe de gestdo escolar: secretario
e auxiliares, pedagogos e Professores, cada qual em sua esfera de agao.

Preece, Rogers e Sharp (2005) comentam diversas interpretacdes para a
expressao “usuario”. Destacam que usuario € aquela pessoa que interage diretamente
com um produto para realizar uma tarefa, e mencionam que, para outros autores, usuario
¢ aquele que gerencia os usuarios diretos, ou ainda, aquele que testa o sistema, entre
outras atribuicdes. Estabelece categorias de usudrios segundo a freqiiéncia de uso.

O usudrio primario e, portanto, prioritario do SERE ¢ o profissional responsavel
pela secretaria escolar — secretario (a) e/ou auxiliar, que desempenha a funcdo de
técnico-administrativo. Este o alimenta com dados cadastrais provindos da familia do
aluno, quando menor de idade pelo pai ou responsavel, da historia escolar precedente,
do caminho pedagogico atual com o registro da freqiiéncia do aluno na escola e dos
resultados parciais e finais obtidos ao longo de um periodo letivo em cada disciplina ou
curso; emite os documentos do aluno, arquiva-os € mantém a memoria escolar do
mesmo e, conseqiientemente, da propria escola e do sistema educacional publico
estadual paranaense. O secretario escolar e/ou auxiliar corresponde ao funcionario
gestor do SERE.

Na organizagdo interna da escola publica, os registros de desempenho e de
freqliéncia do aluno que competem ao Professor sdo realizados de forma manuscrita no
Diario de Classe, formatado também para os registros de objetivos, conteudo e
metodologia de cada aula, bem como, de ocorréncias diversas. Os registros de
desempenho e de freqiiéncia dos alunos chegam a secretaria, igualmente de forma
manuscrita. Diretor, diretor auxiliar, pedagogos e professores sdo usudrios secundarios
do sistema, pois ndo lidam com ele diretamente, mas participam ativamente dos
diversos processos, sejam administrativo-legais ou pedagdgicos que resultam em
registros com dados preferenciais.
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O gestor pedagdgico obtém as informacgdes de desempenho dos alunos em
contato direto com os Professores, em reunides especificas para esta finalidade e/ou
através dos documentos ¢ relatorios emitidos do SERE, tendo como intermediario o
funcionario-gestor do sistema. Percebeu-se que ha pedagogos que desenvolvem formas
diferenciadas de organizar e analisar as informagdes que excedem o ambiente escolar
como de natureza familiar, de satide, de trabalho e outras, que podem influenciar a
aprendizagem do aluno.

Ao gestor educacional, equiparavel como usudrio terciario do sistema, interessa
acompanhar e analisar o processo de ensino e os resultados da escola e do sistema
estadual de ensino, por meio do indice de promocgdo e conclusdo dos niveis de ensino
pelos estudantes. A partir disso, pode propor politicas publicas educacionais e até de
outras esferas, que possam contribuir para a melhoria da qualidade de ensino.

Na versdo web, o SERE possibilita ao gestor educacional, acesso aos dados em
tempo real, permitindo a regulacdo e a intervencdo a par e passo da identificacdo do
problema, bem como, o gerenciamento e implantacao de politicas educacionais mais
rapidamente. Segundo o Diretor Geral da SEED, a perspectiva da divulgacao dos dados
estatisticos agregados de aproveitamento escolar a comunidade ¢ uma meta a ser
alcancada pela SEED, j& em fase de planejamento, para que aquela possa acompanhar
se o estabelecimento de ensino estd atingindo seus objetivos, ampliando o seu
envolvimento comunidade — escola. O mesmo acrescenta também que o mérito do
Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) foi fazer com que as pessoas
refletissem sobre os resultados, o que so foi possivel pela sua ampla divulgagao.

A Diretora de Administragao Escolar esclarece, quanto as politicas publicas, que
ha uma programacao para possibilitar a divulga¢@o de informagdes do SERE-WEB para
a comunidade, a principio com o boletim escolar. Atualmente, a Patrulha Escolar e o
Ministério Publico podem acessar o SERE-WEB. Para o Professor esta previsto a
possibilidade de langamento de notas e faltas diretamente no sistema. Simultaneamente,
estd sendo desenvolvido um software facil de ser acessado, que contera dados dos mais
diferentes sistemas, com indicadores e auto-explicativo.

Libaneo (2001, p. 90) discute as concepgdes de organizagdo e gestdo escolar,
detendo-se na forma democratica-participativa que, entre outras caracteristicas, destaca-
se pela busca de objetivos comuns, na responsabilidade por cada membro da equipe pela
operacionalizagdo das decisdes tomadas, na definicdo explicita de objetivos socio-
politicos e pedagogicos da escola pela equipe escolar, na busca de objetividade no trato
das questdoes da organizacdo e gestdo, mediante coleta de informagdes reais e no
acompanhamento e avaliagdo sistemdticos com finalidade pedagdgica: diagndstico,
acompanhamento de trabalhos, reorientacao de rumos e acdes e tomada de decisdes.

4 Analise dos Resultados

A partir da aplicacdo do instrumento de pesquisa aos pedagogos, delineia-se a forma de
usabilidade e aplicabilidade dos dados provindos do SERE.

Como resultado da pesquisa obteve-se que 90% dos entrevistados sdo do sexo
feminino. O tempo de exercicio equivale também ao tempo de experiéncia com o trato
dos dados do SERE. Entre os entrevistados, 50% possuem tempo superior a seis anos de
atividade como pedagogo e 50% com tempo inferior. Portanto, dois cendrios para o uso
do sistema foram identificados: o primeiro relativo ao grupo que possui menor tempo de

XIX Simpésio Brasileiro de Informética na Educacdo (SBIE 2008) 314



atividade na fungdo (até cinco anos), sem a capacitagdo para o uso do sistema e, o
segundo, que conhece o sistema a partir da experiéncia no desempenho da funcdo
(superior a seis anos).

Tabela 1. Sobre Uso dos Relatérios emitidos do SERE pelos Pedagogos

N° Questionamentos Percentual
Sim | Nao
1 Conhecimento das fungdes do SERE. 70% 30%
2 Utilizacdo regular dos documentos emitidos. 80% 20%
3 Utilizacao freqiiente dos relatorios. 80% 20%
4 Formato ideal dos quadros estatisticos em relagao a analise imediata dos dados. 80% 20%
5 Possibilidade de cruzamento de dados a partir dos relatorios do SERE. 90% 10%
6 Apresentagao dos relatdrios estatisticos aos professores. 80% 20%
7 Utilizagdo de informac¢des complementares, além das informacdes do SERE. 60% 40%

Na Tabela 1, quanto ao conhecimento das fungdes, uso regular de documentos e
relatorios do SERE (questdes 1, 2 e 3), obteve-se que 76% dos respondentes buscam
subsidios no SERE para orientar o trabalho pedagogico. Porém, ndo ha men¢ao sobre
esta pratica no Projeto Politico-Pedagogico das unidades escolares pesquisadas. Este € o
instrumento elaborado pela comunidade escolar a partir do diagndstico do ambiente
interno e externo, que contém metas dos projetos e acdes de ordem pedagogica e
politica, que devem orientar o trabalho escolar. Por esta analise, o resultado apresentado
aponta para a utilizacdo do SERE pela escola, de modo informal, sem a sistematiza¢ao
planejada necessaria para realizar uma intervencao a partir dos possiveis indicadores
traduzidos do sistema. Denota-se que o conhecimento tacito prevalece sobre o
conhecimento explicito.

Na opinido de um pedagogo da escola 1, “embora o sistema traga varias
informacdes ainda faz-se necessario, capacitar a Equipe Pedagodgica, para a utilizagao
deste, de forma mais eficaz, contribuindo assim para a andlise de dados do processo
ensino-aprendizagem”.

A maioria absoluta dos respondentes acredita ser possivel o cruzamento de
dados obtidos do SERE (questao 5), sendo dominante a referéncia feita ao cruzamento
das notas com a freqiiéncia dos alunos identificdvel nas respostas da questdo 8,
analisada no proximo item, que enumera os tipos de relatorios comumente utilizados do
SERE. Observou-se que 80% dos entrevistados, afimam a apresentacdo dos relatorios
estatisticos aos Professores (questdo 6 da Tabela 1) como uma pratica adotada pela
gestao escolar.

Uma tnica experiéncia descrita pela escola 1 comprovou o uso de informagdes
complementares ao SERE (10%), através de dados coletados na rotina da escola
(questdao 7 da Tabela 1). O depoimento revela a organizagdo desses dados como
realizada por meio de planilhas elaboradas pela propria equipe pedagodgica com
registros manuscritos a partir de situagdes de controle. Identificou-se que os relatorios
do SERE prioritariamente utilizados pelos pedagogos sdo os referentes ao rendimento
(notas, médias, aprovagdo, reprovacdo) e a freqliéncia ou auséncia (evasao) dos alunos
nas atividades letivas.

Em depoimento, o entrevistado da escola 6 afirma que “as fun¢des do SERE sao
conhecidas pela secretaria no sentido de executar a fun¢do, quando necessito de algum
relatorio estatistico ou qualquer coisa do género, fico a disposi¢ao da secretaria”. Essa
informagao indica que o manuseio dos dados ¢ atribuicdo do funciondrio de secretaria, e
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de fato o ¢, no sentido de alimentar o sistema com os dados provenientes da equipe
pedagdgica e dos professores e de extrair os relatorios do SERE por estes solicitados.
Porém, infere um despreparo do pedagogo para interpretacdo e reflexdo a luz do
contexto politico e pedagodgico e possivel exposicdo dos resultados extensiva aos
professores para desencadear um processo de re-direcionamento da “gestdo escolar” a
partir da “gestdo da informagao”.

A situacdo exposta revela a emissdao dos relatérios sendo executada em funcao
do tempo escolar para anteceder aos momentos dos Conselhos de Classe. Caso os dados
nao alimentem o sistema em tempo habil, os relatorios ndo sao emitidos ou o sdo, falhos
e incompletos, sem possibilidade de utilizagdo pelo Conselho de Classe e,
conseqiientemente, gestdo da informagao como apoio da gestdo escolar. Consta-se que
perdem os alunos, professores e a escola em geral.

O tultimo questionamento leva a uma reflexdo mais profunda sobre a pratica da
analise dos dados do SERE, com duas importantes abordagens: a descricdo das
experiéncias ja desenvolvidas com a analise das informacodes estatisticas do SERE e da
forma de interferéncia da gestdo da escola junto aos professores e ao processo
educacional como um todo. Identificam-se, novamente, registros conflitantes com a
préatica, destacadas no quadro 1.

Com a relagdo a divulgacdo das informacdes do SERE aos professores, a
apresentacdo de graficos elaborados na propria escola a partir de planilha eletronica ¢ a
estratégia adotada por trés escolas confirmada com seus depoimentos: ““...com o objetivo
de trazer junto aos professores uma discussdo e até mesmo uma reflexdo na acdo
cotidiana” (respondente 6), “... os avangos e as dificuldades de sua turma em sua
disciplina e assim retomando conteudos e reformulando suas avaliagcdes” (respondente
8) e “... por turma e disciplinas sendo apresentado aos professores durante reunides para
uma avaliacdo dos trabalhos realizados no processo de ensino-aprendizagem”
(respondente 10). Os depoimentos comprovam a preocupacao dos entrevistados em
divulgar a informagdo por meio da tecnologia disponivel e a partir de sua andlise
conjunta, refletir sobre o trabalho pedagogico implementado.

Quadro 1. Praticas pedagégicas do uso do SERE

Respondente 1

Analise

1: Apos os resultados do Conselho de Classe
observar a porcentagem de alunos que estao abaixo
da média; no Conselho Final refletir sobre o
nimero dos que passaram por Conselho;
aprovados e reprovados; desisténcia... No ano
seguinte (inicio) se questiona o que sera feito pelo
aluno que ndo foi aprovado e o que se percebe ¢
que o ano vai passando, e muito pouco se
consegue fazer, a ndo ser a obrigacao de passa-lo
nem que for por Conselho de Classe, novamente.

Esta colocag¢do induz a analise de que ha o
proposito de desenvolver uma metodologia para
uso dos dados do SERE. A resposta exclama sobre
o problema de reprovagdo e aponta a preocupacao
com a multirepeténcia minimizada com a
promog¢do de alunos sem o conhecimento minimo.
Conota-se que a escola detém-se na reflexdo. No
entanto, ndo ha pronunciamento de agao.

3. Sao realizadas estatisticas bimestrais para
acompanhar o desenvolvimento dos alunos,
individual e coletivamente. No inicio do ano ¢
apresentada aos professores uma estatistica do ano
anterior em comparagdo com os demais anos
anteriores contendo o numero de matriculas e a
porcentagem dos alunos aprovados, reprovados,

Unico pedagogo que mencionou a expressio
“planejamento”. As informagdes obtidas a partir
do SERE devem nortear a analise de resultados do
processo de ensino e educacional, pois revela o
grau de significancia do trabalho desenvolvido até
entdo. Redirecionamento de a¢des metodologicas
com acompanhamento e apoio pedagdgico ao
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evadidos, aprovados por Conselho de Classe em
cada disciplina. Isso possibilita uma visao geral do
processo e auxilia no planejamento

professor além do previsto, revisdo de medidas
organizativas, reestruturagdo do ambiente escolar,
sdo exemplos de etapas de um planejamento
significativo para uma mudanga concreta da gestao
escolar a favor do educando.

9: Os dados fornecidos pelo programa SERE,
podem servir e servem de base para o trabalho
pedagogico no interior da escola. Digo, “podem
servir” porque existem outros dados que sdo pouco
utilizados na escola como, por exemplo, os
relatorios finais de nota, os quais dispdoem de
dados relevantes que refletem a realidade da
qualidade de ensino, e que, como recursos podem
ser utilizados em reunides pedagogicas e Conselho
de Classe, visando a melhoria da qualidade de

Esta afirmagdo direciona para dois cenarios:
primeiro, o entrevistado obtém os dados de
resultado dos alunos em conversa com o0s
Professores e segundo, os analisa através do
canhoto de notas. Caracteriza-se por modelo de
gestdo de informagdo na informalidade junto ao
Conselho de Classe, indicando que os dados sdo
analisados antes de sua inser¢do na plataforma
SERE, ndo estando disponiveis para a reunido ou,
se disponiveis, ndo sao utilizados.

ensino no ano seguinte. Os formularios podem
melhorar com um campo com o total de faltas por
bimestre. Utilizar ¢ ter a intencdo de utilizar os
dados do SERE, como idéias postas no mesmo
plano.

Em uma das escolas (respondente 3), os graficos elaborados com a
informacdo do SERE sao elaborados pelos alunos, coordenados pelo professor de
Matematica, em forma de gincana, o que também favorece a divulgacdo da informacao,
representada pelos resultados escolares. Na ocasido da visita para a entrevista, os
graficos estavam dispostos em edital. Em um dos estabelecimentos de ensino
(respondente 9) ja foi usado um software especifico obtido por meios proprios para
organizacdo dos dados do SERE e sua apresentacdo sob a forma de graficos aos
professores, iniciativa pessoal de um diretor, decorrente de sua habilidade com a
informatica. Estas experiéncias revelam criatividade no estudo das informagdes por
professores e alunos e intencionalidade de boa divulgacdo através de tecnologia. A
socializacdo destas e de outras experiéncias, colaborariam para orientar o trabalho da
gestdo escolar.

Com rela¢do, ainda, a forma de divulgagdo, destaca-se a desenvolvida na escola
8, pelo depoimento do diretor: “Desde 2006, a cada bimestre fazemos reunido
pedagbgica e na mesma, um dos pontos de pauta ¢ a discussdo do rendimento de cada
turma e sdo apontados os problemas e possiveis solucdes. Apds discussdo com
professores, ¢ feita a apresentacdo sala por sala dos dados gréaficos, o resultado do
Conselho de Classe e as dificuldades pedagdgicas, o que tem incentivado a lideranga e a
participagdo dos alunos e também ¢é apresentado aos pais em reunido propria. E
apresentado também aos professores o grafico de aulas ndo dadas e o rendimento das
turmas sempre com data-show. (informagdo verbal)”.

Nota-se a identificacdo de algumas intervengdes aplicaveis a partir dos dados do
SERE, sobressaindo-se a forma de divulgagao do rendimento dos alunos, primeiramente
aos professores, a seguir, aos alunos por turma e finalmente aos pais, em reunido
especifica para trabalhar tal questdo, com uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis.
Um novo aspecto ¢ considerado na reflexdao sobre os resultados da escola e o trabalho
docente: a relagdo entre o niimero de aulas ndo ministradas pelos professores e o
rendimento dos alunos. Trata-se de um indicio de intervencao sobre o trabalho dos
professores, sob a forma de sensibilizacdo coletiva.
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Nao ha registro, nestes depoimentos, de uma intervengdao concreta sobre o
planejamento pedagdgico e organizacional escolar a partir do uso do SERE. O conflito
de resultados, ora apresentados, entre a usabilidade do SERE e a gestdo do processo
educacional na escola, da identificacdo do problema, da sua divulgagdo e analise, do
planejamento a acdo, ¢ perceptivel na auséncia de descricdo sobre a forma de
interferéncia junto aos professores, refletida na questdo 10, revelando que pode ndo

haver intervengao real da equipe gestora.

A identificacdo dos problemas pelas informagdes contidas no SERE ¢ realizada
de modo ténue, limitada a discussdo e reflexdo. Possiveis causas internas e externas a
escola que possam intervir no processo de ensino encerram-se em uma busca
superficial. Outro aspecto a ser considerado, ¢ a fragilidade dos pedagogos para gerir a
informagao a servigo da gestdo escolar. Nao ha uma cultura estabelecida para realizar
este intento.

5 Consideracoes Finais

A pesquisa buscou analisar a indicagao de metodologias utilizadas na aplicabilidade do
SERE pela gestdo escolar na dimensdo pedagogica da escola publica estadual.
Evidenciou-se que os pedagogos possuem um nivel de conhecimento razodvel sobre os
dados e informacgdes constantes no SERE e de suas potencialidades para a gestdao
escolar, predominando-se neste conhecimento o de cunho tacito ou informal,
ressalvados os que estdo em fase inicial de carreira.

Porém, ha um grande distanciamento entre a pratica de uso das informagdes e a
tomada de decisdes e intervengdo nos problemas que delas emergem, sobretudo, nos que
se referem aos resultados escolares dos alunos, muito aquém do desejavel, traduzidos
em resultados da escola e do sistema educacional. A mobilizacdo da gestdo escolar
restringe-se ao campo da divulgacdo das informagdes aos professores, discussdo e
reflexdo. Existindo estratégias de interveng¢ao, estas permanecem no campo ideativo.

Se as informagdes traduzidas do SERE sdo relevantes, o interesse em
transformd-las em medidas influencidveis no processo educacional deveria estar
descrito, detalhadamente e formalmente, no Projeto Politico-Pedagdgico dos
estabelecimentos de ensino, bem como, no Plano de A¢ao dos diretores.

A analise das variaveis conduz a influéncia sobre os resultados, tais como: a
falta de tempo dos pedagogos para uma analise mais atenta dos questionamentos
apresentados na entrevista desta pesquisa, a maneira de considerar a situagcao problema
(a escola considera reprovacao e evasdao como problemas em potencial? A escola
preocupa-se ou sabe como detectar a origem do problema?), a inexisténcia da cultura de
uso da gestdo da informacgao nas estratégias politicas e pedagogicas, o despreparo na
formacdo inicial do pedagogo para gerenciar metodologicamente um sistema de
informacao a fim de subsidiar o processo de gestao escolar como um todo.

Como resultado geral, delimita-se a subutilizacdo do sistema de registro escolar
como recurso de informacdo estratégico na gestao da escola. Aponta-se entdo, para a
necessidade de capacitar os pedagogos das escolas publicas estaduais do Parand, para o
uso formal e criterioso do SERE como ferramenta de gestdo, introduzindo-os ao campo
da gestdo da informagdo. Outra iniciativa ¢ a socializagdo de experiéncias realizadas
para solucionar problemas, como mais uma contribui¢ao para a gestdo da informacgao,
para incentivar e fortalecer a gestdo escolar frente as mudancas ambientais. Propde-se a
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elaboracdo de um método de usabilidade e aplicabilidade dos dados do sistema e a
ampliacdo da pesquisa para a coleta de estratégias de interferéncia adotadas no processo
educacional a partir das informag¢des emanadas do SERE na versao web.
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