V Congresso Brasileiro de Informética na Educagéo (CBIE 2016)
Anaisdo XXVII Simpdésio Brasileiro de Informética na Educacdo (SBIE 2016)

FRAMES: Uma Proposta de Framework para o Ensino de
Topicos da Engenharia de Software

Carlos S. Portelal, Alexandre M. L. Vasconcelos!, Sandro R. B. Oliveira!

!Centro de Informética — Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Caixa Postal 7851 — 50.740-560 — Recife — PE — Brasil

{csp3, amlv, srbol}@cin.ufpe.br

Abstract. The software industry is dissatisfied about the preparation level of
recently graduated professionals that work in the Sofiware Engineering (SE)
area. Thus, companies invest in professional training for the teaching of
specific practices. Based on industry training strategies and teaching methods
focused on student, this paper presents a framework proposal for the SE
teaching/learning. We expect that the use of this framework can help to reduce
the shortage in training professionals and consequently meet the software
industry’s demand.

Resumo. A industria de software apresenta insatisfa¢do quanto ao nivel de
preparagdo dos profissionais recém-formados que atuam na drea de
Engenharia de Software (ES). Assim, as empresas investem na capacitagdo
profissional para repasse de praticas especificas da ES. Baseado em
estratégias de capacitacdo da industria e em métodos de ensino focados no
aluno, este artigo apresenta uma proposta de framework para o
ensino/aprendizado de ES. Espera-se que o uso deste framework possa ajudar
a diminuir a caréncia na formag¢do de profissionais e, consequentemente,
atender a demanda da industria de software.

1. Introducao

A industria de software se queixa de que os cursos de graduagdo ndo ensinam aos
estudantes as competéncias necessarias para que eles possam comegar a executar o seu
trabalho com eficiéncia [Meira, 2015]. Desta forma, as empresas de software investem
na capacitagdo dos seus profissionais para repasse técnico de praticas especificas que
compreendem 4reas da Engenharia de Software (ES). Esta caréncia na formacao de
profissionais graduados na area de ES pode ser resultado de uma educa¢do inadequada
[Lethbridge et al., 2007].

Primeiramente, ¢ invidvel cobrir todos os topicos sugeridos pelos curriculos de
referéncia da ACM/IEEE (2013) e da SBC (2005), especialmente considerando a carga
horaria disponivel para a disciplina de ES [Wangenheim e Silva, 2009]. Em segundo
lugar, as abordagens de ensino propostas ndo adotam estratégias que alterem este atual
cenario do meio académico [Meira, 2015]. Por fim, Wangenheim e Silva (2009)
destacam diversas limitagcdes quanto o desenvolvimento de competéncias profissionais
dos estudantes no ambiente académico. Estas limitagdes acabam por agravar a caréncia
de profissionais habilitados na area de ES [Lethbridge et al., 2007].
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A fim de apoiar o fechamento destas lacunas, este artigo apresenta uma proposta
de framework denominado FRAMES. O termo framework adotado neste trabalho define
uma estrutura conceitual basica de itens de ensino/aprendizagem aplicada no dominio de
Engenharia de Software, sendo adaptavel e reutilizavel no contexto de disciplinas da
graduacao em Ciéncia da Computagdo, fornecendo apoio a professores e alunos.

Além desta secdo introdutéria, a Seg¢ao 2 apresenta os trabalhos relacionados a
esta proposta de framework. Os modulos e atividades do FRAMES sao descritos na
Secao 3. Por fim, as limitagdes, os resultados esperados a partir do uso deste em
disciplinas de ES e as proximas etapas deste trabalho sdo apresentadas na Sec¢ao 4.

2. Trabalhos Relacionados

Hazzan e Dubinsky (2006) definiram um framework para o ensino de Métodos de
Desenvolvimento de Software (MDS). Este framework define principios conceituais e
especifica praticas referentes as atividades de ensino que orientam os professores no
processo de desenvolvimento da disciplina de ES e na avalia¢@o dos estudantes.

A primeira pratica ¢ “Curso” que apresenta uma estrutura detalhada do curso, a
segunda ¢ “Papel” que apresenta um esquema detalhado do perfil dos envolvidos. A
terceira pratica ¢ “Medicao” que apresenta medidas que ajudam a avaliar o processo de
desenvolvimento. A quarta pratica é “Coaching” e a quinta pratica ¢ “Avaliagdo”.

O framework proposto por Hazzan e Dubinsky (2006) é bem compreensivel e
detalha como implementé4-lo em cursos de graduagdo. No entanto seu foco € no ensino
de MDS. O framework proposto nesta pesquisa se baseard na sua estrutura conceitual,
definindo principios e praticas. Como diferencial, poderd ser implementado no ensino
de qualquer topico das unidades de conhecimento da ES.

Outro framework foi proposto na area de ES por Sowe, Stamelos e Deligiannis
(2006), que usa a metodologia de desenvolvimento de software open source e foi
implementado na disciplina de “Introducdo a Engenharia de Software” no departamento
de Informatica da Aristotle University na Grécia.

Este framework possui 3 fases, onde na Fase 1, os estudantes realizam 8 horas de
leitura sobre os topicos de desenvolvimento e testes. Na Fase 2, os estudantes aprendem
a registrar os seus projetos em ferramentas de rastreamento de bugs e iniciam os testes
nos softwares livres do sourceforge.net. Por fim, na Fase 3, baseado na apresentag¢ao dos
projetos e nas atividades de teste, os estudantes sdo avaliados.

A principal contribui¢do desta proposta para o trabalho apresentado ¢ a
estruturacao do framework em fases bem distintas. No entanto, esta proposta foca
apenas na area de testes. O framework proposto neste artigo busca ser estruturado de
forma a ser aplicado a qualquer unidade de conhecimento da ES. Além disso,
incorporard praticas de capacitagcdo da industria no médulo do projeto pratico.

3. Proposta de Framework para o Ensino

3.1. Principios do Framework

A proposta do FRAMES se baseia em 4 (quatro) principios derivados de trabalhos
relacionados que abordam o uso de métodos focados no aluno no ensino de ES:
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I. O estudante deve ser o foco do processo de aprendizagem:;
II. A aprendizagem deve ser baseada na resoluc¢do de problemas;
II. A realizacdo de projetos praticos desenvolve competéncias e habilidades;

IV. O modelo pedagdgico deve seguir uma abordagem iterativa.

A partir destes principios, definiram-se os médulos do FRAMES.

3.2. Modulos do Framework

Estruturalmente, o FRAMES possui 4 (quatro) modulos, conforme apresenta a Figura 1.

Plano de Modelo

Ensino Pedagdgico

Figura 1. Modulos do Framework FRAMES

O modulo Plano de Ensino incorpora os topicos das seguintes unidades de
conhecimento: I) Engenharia de Requisitos; II) Processos de Software; III)
Gerenciamento de Projetos de Software; IV) Projetos de Software; V) Verificacdo e
Validacdo de Software; VI) Ferramentas e Ambientes. Estes topicos foram identificados
a partir de um survey realizado com professores sobre quais topicos da ACM/IEEE
(2013) e SBC (2005) sao adotados na disciplina de ES [Portela, Vasconcelos e Oliveira,
2015]. Desta forma, pretende-se limitar a quantidade de topicos ministrados, a fim de
que estes possam ser adequar a carga horaria disponivel para a disciplina de ES.

O moédulo Modelo Pedagogico foi definido a partir de métodos de ensino
focados nos alunos, abordagens iterativas de ensino, praticas de capacitagdo da industria
e estratégias de avaliagdo. Este modelo pedagdgico, representado na Figura 2, combina
aprendizagem centrada em problema (PBL) [Meireles e Bonifécio, 2015], atividades em
grupo como discussdes e dindmicas, reflexdo e projeto pratico.

O

Prética
P =
Inicio 'anflg N
Discussédo ' . Contextualizagdo

Problema Prépafagao
Relacionado 2
a Unidade de LA
Conhecimento '

Reflexao

Figura 2. Modelo Pedagégico do FRAMES
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As praticas de capacitacao identificadas junto a consultores da industria e
adaptadas para a academia foram mentoring, onde o professor compartilha seus
conhecimentos com os alunos e os orienta na conducao do projeto, e coaching, onde
alunos veteranos realizam treinamentos em topicos especificos de ES.

Ja o mddulo Projeto Pratico sugere o uso de clientes/problemas reais, defini¢ao
de prazos (cronograma), defini¢ao de papéis e responsabilidades pelos alunos. Para tal,
disponibiliza um modelo de processo (http://goo.gl/rKmctX) que define atividades,
papéis e artefatos de acordo com as 6 unidades de conhecimento do Plano de Ensino.
Por fim, no médulo Avaliacdo de Aprendizagem, sugerem-se estratégias de avaliacao
que consistem na entrega de produtos de trabalho, participacdo individual dos alunos,
questionarios, dicionarios de dados € mapas conceituais [Miranda et al., 2015].

3.3. Instanciac¢ao e Uso

O framework FRAMES estara disponivel em uma plataforma de wiki. Assim, sua
instanciagdo devera ocorrer em trés etapas. Na Etapa I - Configura¢do do Ambiente,
inicialmente o professor cria sua propria versdo da wiki, instanciando-a para sua
disciplina. Em seguida, o professor seleciona a unidade de conhecimento que deseja
ministrar. Assim, deve instanciar os topicos do modulo Plano de Ensino de acordo com
a unidade de conhecimento selecionada.

Na Etapa 2 - Aplicag¢do do Framework, o professor devera fazer uso do modulo
Modelo Pedagogico, onde terd acesso a uma base de video-aulas, propostas de
workshops e dinamicas, bem como um formulédrio para registro das reflexdes. No
modulo Projeto Pratico, os alunos terdo acesso ao modelo de processo, para que possam
instancid-lo em seu projeto. Por fim, na Etapa 3 - Aplicagdao do Framework, o professor
poderé instanciar as estratégias de avaliagdo do modulo Avaliagao de Aprendizagem,
onde tera acesso a templates e exemplos de itens de avaliagao.

4. Consideracoes Finais

A proposta de adotar um framework permite lecionar uma determinada unidade de
conhecimento da ES, a fim de melhor utilizar a carga horaria da disciplina. No entanto,
tempo continua sendo um fator critico. A partir de um teste de aplicag¢do, observou-se
que se leva, em média, 3 aulas para lecionar os topicos de uma unidade. Outra limitacao
do FRAMES consiste na falta de experiéncia de professores que ndo atuaram na
industria que podem vim a fazer uso deste framework. Para esta limitacdo, sugere-se a
participagdo de um profissional da industria para atuar na etapa de Discussado (Figura 2).

Apesar destas limitagdes, espera-se que a disponibilizagdo do FRAMES em uma
wiki permita aos professores instanciarem métodos de ensino que melhor desenvolvam
competéncias profissionais nos alunos. Além disto, estes poderdo contribuir com a sua
evolucdo, através do envio de videos, artigos, além de sugestdes de melhoria. Os alunos
poderdo usar esta wiki para registrarem seu aprendizado em cada uma das unidades de
conhecimento, instanciarem o modelo de processo no projeto pratico e estudarem fora
do ambiente de sala de aula, através dos videos e outras ferramentas disponiveis.

A etapa atual desta pesquisa consiste na finalizagdo da wiki do framework.
Paralelamente, estd sendo definido o protocolo do estudo de caso para aplicacdo deste
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framework em 3 disciplinas da area de ES de instituigdes de ensino diferentes. Sendo
assim, a préxima etapa desta pesquisa consiste na validacao do uso do FRAMES.
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