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Abstract. The execution of the pedagogical architecture of collaborative
writing of stories using unspecialized collaborative text editing tools overloads
the participants by requiring a parallel coordination that is not integrated into
the activities execution. This paper presents a tool to support collaboration
writing of stories specialized in implementing the pedagogical architecture of
collaborative writing.

Resumo. A execucdo da arquitetura pedagdgica de escrita colaborativa de
historias utilizando ferramentas de edicdo de texto colaborativo nédo
especializadas sobrecarrega os participantes por exigir uma coordenacao
paralela e ndo integrada a execuc¢do das atividades. Esse trabalho apresenta
uma ferramenta de apoio a colaboracdo para escrita de histérias
especializada na execu¢do da arquitetura pedagdgica de escrita colaborativa.

1. Introducéo

A criatividade € relevante em qualquer atividade e fundamental instrumento para
nortear 0s avancgos cientificos [Alencar 2009]. O fomento da criatividade é tema regular
na educacdo e peca fundamental na formacdo do estudante e pesquisador. Com base
nessa tendéncia, vem ocorrendo uma expansao na oferta de ambientes computacionais
para apoio a mais diversas atividades educacionais e colaborativas.

O ambiente proposto por esse trabalho € um software colaborativo especialista
voltado para Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador (CSCL) cujo
objetivo € apoiar a atividade de construcdo colaborativa de histdrias.

Segundo [Marek 2007], a colaboracgéo pode ser definida como uma sequéncia de
atividades realizadas por diferentes individuos, mas que visam compor um resultado e
objetivo em comum. Diferente da cooperacdo, onde os individuos envolvidos nas
atividades dividem um mesmo objeto em comum e atuam mutuamente na sua
transformacdo, a colaboracdo produz pequenos resultados individuais que
eventualmente sdo integrados e compde a solucgéo final. Esse trabalho se concentra no
modelo de colabora¢do como nucleo das participacdes e interacdes dos usuarios, sendo
essa uma das caracteristicas marcantes dessa proposta.

Nesse trabalho, a construcdo colaborativa de histdrias se apresenta como uma
arquitetura pedagodgica cujo propdsito esta na construcdo de trechos de um enredo que
se desenvolve pela colaboracdo intercalada de autores. A proposta principal dessa
arquitetura é fomentar a criatividade dos participantes em conseguir elaborar sequéncias
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contextualizadas para a histdria. Além da criatividade, o exercicio da construgdo
colaborativa de histérias também promove melhoria na qualidade da articulagdo textual
dos participantes.

Atualmente existem varias opc¢des de ferramentas computacionais para apoio a
atividade de escrita colaborativa. As ferramentas disponiveis se enquadram
principalmente na categoria de sistemas generalistas e por isso ndo objetivam atender
aos requisitos especificos da arquitetura pedagogica de escrita colaborativa. A
ferramenta proposta por esse trabalho se diferencia por atuar nos requisitos especificos
dessa arquitetura pedagogica.

1.1. Arquitetura pedagdgica de escrita colaborativa de histdrias

Uma arquitetura pedagogica € um suporte para aprendizagem que visa unir recursos
tecnoldgicos a estratégias pedagogicas afim de atingir objetivos pedagdgicos. Segundo
[Nevado 2009] “o carater das arquiteturas pedagogicas é pensar a aprendizagem como
uma construcdo a partir da vivéncia de experiéncias, de reflexdes e metarreflexdes do
sujeito, em interacdo com o0 seu meio ambiente socio-ecologico”. As arquiteturas
pedagdgicas sdo uma forma do professor utilizar a computacdo para ampliar a
constru¢do do ensino, muitas vezes pela provocacdo de desequilibrios cognitivos e
propostas de reflexdo ativa aos estudantes.

Esse estudo se pauta na arquitetura pedagdgica de escrita colaborativa de
historias, que tem por objetivo desenvolver a compreensdo na escrita e leitura, fomentar
a criatividade e a capacidade de colaboracdo dos participantes. A criatividade na escrita
é habilidade fundamental para todo estudante, seja para elaboracdo de seus diversos
trabalhos ou até mesmo para producbes de pesquisa académica. O desenvolvimento
dessa competéncia se torna entdo etapa fundamental na formacdo académica deste,
sendo a opcao pela aplicacdo dessa arquitetura pedagdgica um meio disponivel ao
professor para atingir esse objetivo.

A seguir ¢é apresentada a metodologia utilizada nessa pesquisa destacando o foco
na producao de um artefato como forma de contribuir para o conhecimento cientifico.

2. Metodologia

Esse trabalho seguiu a metodologia de Design Science Research (DSR), focado na
producdo da instancia de um artefato que, atendendo aos requisitos levantados diante de
um caso vivenciado no mundo real, visa contribuir para o conhecimento cientifico. De
acordo com os tipos de contribuicdo propostos por [Gregor 2013], esse estudo se
classifica no nivel 1 (implementacdo de um artefato para uma situacdo), se situando
como uma melhoria, por proporcionar uma nova solugédo para um problema ja existente
e maduro.

3. Resultados

Com proposito de apresentacdo e exercicio de conceitos, a arquitetura pedagogica de
escrita colaborativa de historias foi utilizada em uma atividade de uma disciplina de
pos-graduacdo para estudantes do nivel de mestrado e doutorado. Inicialmente foram
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apresentadas todas as regras da atividade e o0s estudantes seguiram todas as etap

as

envolvidas na execucdo da arquitetura pedagodgica. Por fim, foi proposto uma reflexdo
aos participantes sobre 0s pontos positivos e negativos da execucdo dessa atividade
apoiada por uma ferramenta nédo especializada. Com base nos desafios encontrados, foi

proposto um conjunto de requisitos de software de alto nivel.

Diante da experimentacdo da arquitetura pedagdgica em aula, foi proposto
seguinte processo geral para execugdo da mesma.

3.1. A dindmica da arquitetura pedagogica

0
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Figura 1 — Diagrama de sequéncia da arquitetura pedagdgica de escrita colaborativa de

historias

O processo se inicia pela listagem dos géneros literarios de interesse dos participantes.
Com base nos géneros levantados e nas preferéncias pessoais de cada participante, sdo
criados grupos de trabalho. Os grupos de participantes devem ser pequenos (ndo
exceder 12 participantes) de forma a ndo delongar o periodo entre duas contribuicGes de

cada participante.

Apbs definicdo do grupo de trabalho, deve se definir a ordem de participacéo
dos envolvidos. A atividade ira terminar apés um namero definido de rodadas. Cada
rodada compreende a contribuicdo de todos os participantes do grupo e cada
participante deve contribuir seguindo a ordem definida. Devido ao tamanho pequeno do
grupo, é possivel que uma rodada seja realizada a cada 24 horas, mas essa duragdo

devera ser previamente estipulada pelo coordenador da atividade.

Uma vez definida a duracdo da rodada, obtém-se a janela de contribuicdo de
cada participante. O participante que falhar em enviar sua contribuicdo dentro do seu
periodo devido, ira para o fim da fila e devera enviar sua contribuigdo apos o ultimo
participante da sequéncia. Para que um participante possa enviar sua contribuicao para a

historia, ele devera ter acesso ao estado atual da histdria, ndo havendo espaco pa
questionamentos nem debates sobre o que ja foi produzido. De forma geral, ndo deve
haver comunicacao entre os participantes sobre a historia em desenvolvimento.

O primeiro paragrafo deve ser escrito de forma sincrona e cooperativa ent
todos os participantes do grupo. Apos a definicdo do primeiro paragrafo, inicia-se
ciclo das rodadas de colaboracgéo.
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3.2. Experimentacdo da arquitetura pedagdgica

Para apoio na execucdo dessa arquitetura, os grupos utilizaram a ferramenta Google
Docs, por permitir a construgdo cooperativa e colaborativa de textos de forma
simplificada. Por iniciativa dos estudantes, foi acordado a utilizacdo de alguns
mecanismos para auxiliar na gestdo das rodadas e controle de contribuicdes.

Foi criada uma tabela para controle das contribuicdes localizada no topo do texto
que estava sendo desenvolvido. A cada colaboracdo, cabia ao participante atualizar a
tabela de controle e avisar o préximo da ordem sobre o inicio do seu periodo de
contribuicdo. Durante a execucdo das rodadas, alguns estudantes extrapolaram o seu
periodo de contribuicdo e tiveram que aguardar a contribuicdo de todos os demais
participantes antes de poder enviar sua parte.

A execucdo dessa atividade resultou em sobrecarga a todos os participantes
envolvidos, que além de se preocupar em enviar suas contribuicdes no periodo
acordado, tinham que manter constante controle sobre a ordem de contribuicdo dos
demais participantes. Apos o fim da atividade, foi proposto aos alunos envolvidos, o
levantamento de requisitos de alto nivel que uma ferramenta especialista deveria possuir
para facilitar a execucdo dessa arquitetura pedagogica.

Segue abaixo a relagéo de requisitos apresentada pelos alunos:

e RQ1: Deve haver uma éarea especializada para a construcdo cooperativa do
paragrafo inicial;

e RQ2: O aluno deve poder consultar informacGes sobre o prazo para envio da
contribuicéo e total de rodadas executadas;

e RQ3: Deve ser possivel configurar o limite de linhas/caracteres por contribuicdo
(afim de equilibrar as contribuices);

e RQ4: Deve ser possivel configurar periodos de envio de novos trechos da
historia;

e RQ5: Deve ser possivel configurar envio de alertas por e-mail dos prazos de
contribuicéo;

e RQ6: Deve ser possivel configurar envio por e-mail do relatério de atividades do
estudante;

e RQ7: Controle de permisséo para observadores (acesso apenas leitura);

e RQ8: Possibilidade de cadastro de mais um professor por turma/grupo;

e RQ9: Possibilidade de comunicacdo direta e particular entre o professor e o
estudante.

3.3. Ferramentas de edicao colaborativa de textos

Com base nos requisitos apresentados foi feito um levantamento de alternativas de
ferramentas que poderiam auxiliar no processo de criagdo colaborativa de historias. As
ferramentas levantadas oferecem capacidade de edic¢do colaborativa de textos de forma
geral e se destacam em pontos especificos. Segue abaixo uma selecdo dentre as
ferramentas pesquisadas:
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e Google Docs: Ferramenta que permite a criacdo e edicdo de texto diretamente
pelo navegador. O diferencial dessa ferramenta esta no seu acesso gratuito e na
sua orientacao ao trabalho cooperativo. Usando o Google Dacs, € possivel a um
grupo de usuarios escrever sincronamente um texto, o que atende perfeitamente
ao primeiro requisito. Os requisitos 7 e 8 também sdo atendidos por essa
ferramenta devido a sua natureza cooperativa. Os demais requisitos levantados
néo séo claramente atendidos por essa ferramenta. Em nossa experiéncia de aula,
escolhemos por usar essa ferramenta devido a sua simplicidade de utilizacdo e
atendimento ao primeiro requisito.

e EpA (Escrever para Aprender): Ferramenta que tem por objetivo fundamentar a
construcdo textual com base na comunicacdo contextualizadas dos participantes.
Essa ferramenta permite edicdo transparente de paragrafos do texto, mas sem
descartar os conflitos que surgiram nas edi¢des anteriores. A criagdo do histérico
de versbes permite aos demais participantes uma visualizacdo da evolugdo dos
pensamentos e colaboracdes dos demais colegas, 0 que proporciona uma
aprendizagem indireta, reflexo da observagdo dos pontos criticados e das
medidas tomadas para correcdo. Apesar de enfocar na construcdo colaborativa
de textos, essa ferramenta é orientada a proporcionar discussdes sobre o0s
pardgrafos que sdo produzidos. Devido ao seu foco, ela atende somente aos
requisitos 7 e 8.

e ETC (Editor de Texto Coletivo): Ferramenta que visa oferecer um ambiente para
edicédo de textos focado na colaboragdo por meio de discussdes em formato de
forum. No ETC, as producdes dos estudantes sdo organizadas em pastas,
podendo ser compartilhadas publicamente com a comunidade do sistema. Cada
pasta pode abrigar também féruns, de forma a organizar e focar os assuntos
discutidos. Apesar dessa solucdo oferecer um ambiente onde é possivel criar e
compartilhar textos e discussdes, nenhum dos requisitos do dominio levantados
é atendido claramente por ela.

A selecdo dessas ferramentas visa clarificar a deficiéncia entre as ferramentas ja
existentes em atender ao grupo de requisitos especificos da arquitetura pedagdgica de
escrita colaborativa de historias. Similar as ferramentas apresentadas, outras opc¢des de
ferramentas de apoio a escrita colaborativa existem. Muitas dessas op¢fes se encaixam
na categoria de ferramentas generalistas (como € o caso do Google Docs) e ndo atendem
aos requisitos de gestdo e coordenacdo das atividades. Outras sdo mais especializadas
mas objetivam atender demandas particulares de outras propostas pedagdgicas. Diante
da falta de uma solugéo que atenda aos requisitos levantados, surge espaco para criagéo
do Ambiente Educacional de Escrita Colaborativa (EsCola). O objetivo principal dessa
solucdo é proporcionar um ambiente educacional de apoio a escrita colaborativa de
histdrias focado no formato proposto pela arquitetura pedagogica de escrita colaborativa
de historias.

3.4. O artefato

O EsCola nasceu da necessidade de apoiar e automatizar a execucdo da arquitetura
pedagdgica de escrita colaborativa, facilitando a organizacdo das atividades de
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coordenacdo que envolvem a execucdo dessa arquitetura pedagdgica. Nesse ambiente,
0s participantes poderdo se concentrar em colaborar na producdo textual, deixando a
gestdo das atividades & cargo do sistema. O EsCola também tem como objetivo
proporcionar percep¢do aos estudantes quanto a sua ordem de contribuicdo e aos seus
prazos para sua efetivagao.

O EsCola é composto por uma série de servicos que visam coordenar e facilitar a
execucdo da escrita colaborativa. Utilizando o EsCola, a sequéncia de atividades para
executar essa arquitetura pedagdgica ocorre da seguinte forma:

e Configurar atividade: O professor inicia a atividade de escrita colaborativa
definindo as regras gerais da dindmica. Nesse momento o professor pode
especificar o total de rodadas para conclusdo da historia, o limite de caracteres
por contribuicdo do estudante, os prazos para criacdo do paragrafo inicial, prazo
para realizacdo das rodadas, nimero maximo de estudantes por grupo, entre
outras definicbes. Esse servico tem como objetivo principal atender aos
requisitos 3 e 4.

e Convite para turma: Apds a configuracdo das regras gerais da atividade, o
professor deve registrar o e-mail dos estudantes que irdo participar da atividade.
Nesse momento é possivel também convidar outros professores ou observadores
para participarem da atividade. Com esses dados, o sistema envia uma
mensagem aos estudantes e participantes os convidando a conhecer o sistema e
iniciar a atividade. A principio, o estudante deve criar um perfil no ambiente
informando dados bésicos e seus géneros literarios de interesse para escrita. Na
area de configuracdo de perfil, o estudante pode optar por receber avisos por e-
mail sobre os prazos ou relatorios sobre a evolucdo da histdria. Esse servico
atende diretamente o0s requisitos 5, 6, 7 e 8.

e Organizar participantes: Nesse momento o professor deve criar grupos de
trabalho agrupando os estudantes por seus interesses. O sistema oferece uma
visdo simplificada facilitando a organizacdo dos participantes. Apds a definicdo
dos grupos de trabalho, o sistema avisa aos participantes sobre o inicio das
atividades e o prazo do grupo para criagdo em conjunto do primeiro paragrafo.

e Criacdo cooperativa do primeiro paragrafo: O ambiente oferece um editor de
texto especializado que permite a criacdo e edi¢do sincrona do texto, com
visualizacdo em tempo real das operacOes realizadas pelos participantes. O
editor cooperativo ndo gera lock no texto, proporcionando uma experiéncia de
interacdo mais dinamica. Esse servico atende ao primeiro requisito levantado.

e Envio da colaboragdo: ApoOs a criacdo sincrona e cooperativa do primeiro
parégrafo, comeca as rodadas de envio das continuidades da historia. A cada
momento, um estudante do grupo deve enviar sua continuacdo para a historia
respeitando a ordem estabelecida pelo professor. O sistema envia alertas para o
estudante quando seu turno se inicia. Se um estudante deixa de enviar sua
colaboragéo durante a janela de tempo definida, o turno passa para o proximo
estudante da ordem, levando o estudante faltoso para o fim da fila de
colaboracdo. A rodada sO termina quando todos os estudantes enviam suas
contribuicdes. Devido a natureza de coordenacdo desse servico, esse € 0 ponto
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onde o sistema se destaca das demais opcdes de ferramentas de software para a
realizacdo dessa arquitetura pedagogica.

e Comunicacdo direta com o professor: O sistema oferece um quadro de
comunicagdo assincrona para troca de mensagens com o professor. Esse quadro
pode ser utilizado pelo professor para propor reflexdes ou apoiar os estudantes
em caso de dividas sobre o processo. Esse servico atende ao requisito de
namero 9.

Os servigos acima foram apresentados seguindo a ordem de execucdo da
arquitetura pedagdgica. Além desses servicos, hd também uma area de avisos no EsCola
onde o estudante pode acompanhar as participacfes dos colegas e visualizar os prazos
que deve se atentar.

. Historias
Bem-vindo ao EsCola! -

Acompanhe as atividades:

aboragio as 1
6rla as 17:02 do di

Fique de olha nos prazos:

+ Anistora

Figura 2 — Principais interfaces com o usuério do sistema EsCola

O EsCola é um ambiente focado em proporcionar percepcao aos estudantes que
estejam participando de uma atividade de escrita colaborativa. Todos os eventos que
impactam nos prazos ou a histéria sdo automaticamente informados a todos os
participantes do grupo. Devido a essa comunicacdo frequente, o estudante consegue
manter suas colaboragdes dentro do prazo definido sem se preocupar em ficar visitando
0 sistema em busca de atualizacdes.

Ainda assim, para o estudante que opte por ndo receber as mensagens de aviso e
acompanhamento das atividades, é apresentado, na tela inicial do sistema, um quadro
com todas os eventos importantes que ocorreram desde a Ultima interacdo do
participante. Dessa forma, essa area atende ao requisito numero 2 levantado. A
possibilidade de o estudante configurar o seu perfil definindo o seu desejo ou ndo em
receber 0s avisos por e-mail atende aos requisitos 5 e 6.

Apos o fim da ultima rodada, a atividade se encerra e o sistema envia para todos
o0s estudantes a compilagdo da histdria que foi produzida de forma colaborativa. Essa
mensagem final apresenta todo o historico de colaboragdes dos estudantes, segmentando
0 texto por contribuicdo. S&o apresentados contadores gerais de participacdo que visam
auxiliar o estudante a identificar e refletir sobre seu processo criativo.
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Figura 3 — Diagrama de casos de uso de alto nivel do EsCola e classificagdo dos
principais servigos segundo o modelo 3C
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A figura 3 apresenta os servicos oferecidos pelo EsCola categorizados segundo a
classificacdo 3C de sistemas colaborativos. [Pimentel 2006]. Vale ressaltar que os
servigos criticos do ambiente estdo na categoria de coordenacdo. Essa classificacdo
deixa claro a caracteristica do EsCola em oferecer meios para a organizacdo das
atividades do dominio proposto.

4. Conclusao

A criatividade e desenvoltura na elaboracdo de textos é habilidade essencial para todo
estudante e pesquisador que almeja publicar seus trabalhos. Nos cursos e disciplinas que
apoiam a formacdo académica sempre ha momento especificos dedicados a pratica da
escrita, como meio a promover a melhoria na qualidade das produgdes académicas. Um
meio de incentivar o estudante a aprimorar sua capacidade de articulacdo escrita é por
meio da aplicacdo da arquitetura pedagdgica de escrita colaborativa de historias.

Essa arquitetura pedagdgica se baseia na construcéo colaborativa de uma historia
como forma de incentivar e promover a criatividade dos estudantes. O trabalho em
conjunto de estudante com diferenciados niveis de escrita promove construcdo e
reconstrucdo de conceitos proporcionando uma evolugdo na forma de expressao textual
dos participantes.

A execucdo dessa arquitetura pedagdgica sem o apoio de uma ferramenta
especializada apresenta sobrecarga cognitiva desnecessaria e prejudicial para a
execucdo das atividades. Surge entdo a oportunidade para criacdo do Ambiente
Educacional de Apoio a Escrita Colaborativa - EsCola. Esse sistema visa facilitar a
execucdo da arquitetura pedagdgica de escrita colaborativa de histérias por meio da
gestdo das atividades de coordenacéo e organizacao.

Usando o EsCola, os alunos podem se focar diretamente na construgdo e
progresso da histéria. A ferramenta realiza toda a gestdo da execucdo da atividade
deixando o professor livre para a acompanhar de perto as participacdes dos estudantes e
propor questdes relevantes para uma evolugao personalizada.

A primeira versdo do ambiente EsCola visou realizar os requisitos levantados
pelos estudantes que vivenciaram a experiéncia de executar a arquitetura pedagogica de
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escrita colaborativa de histérias sem o apoio de uma ferramenta especializada. Além dos
requisitos essenciais levantados, percebeu se a possibilidade de extensdo dos servigos
ofertados por meio de novos recursos. Segue uma lista de potenciais funcionalidades
elencadas para uma proxima versao do sistema:

e Construcdo de um portal de colaboracdo: Esse portal iria compreender
comunidades de interesse por género literario. As produgdes poderdo ser
acessadas publicamente por usuarios com interesse em participar das rodadas de
colaboracéo.

e Recomendacdo de conteudo: Com base no interesse literario dos participantes
cadastrados, ao se iniciar novas historias de géneros similares, agentes de
recomendacdo podem atuar na comunicacdo e convite de participacdo de
potenciais participantes.

e Colaboracdo mobile: Integracdo da APl do EsCola com sistemas de mensagem
instantanea moveis pode permitir que os participantes colaborem com a historia
por meio de servicos de chat como o Telegram?.
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