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Abstract. Immersed in a hearing world, the acquisition of sign language for
the deaf is usually late, which seriously undermines the social inclusion and
educational development of these individuals. In this context, the use of
technology has been an important resource to facilitate the acquisition of
knowledge and communication of deaf people. In order to meet the
educational software available to support teaching and learning LIBRAS a
Systematic Literature Review (RSL) was performed cataloged these software
and identified pedagogical approaches adopted, assessment instruments and
monitoring of learning and technology and guidelines employed in their
development.

Resumo. Imersos em uma comunidade ouvinte, a aquisi¢cdo da lingua de
sinais pelo surdo geralmente é tardia, o que compromete seriamente a
inclusdo social e desenvolvimento educacional desses individuos. Neste
contexto, o uso da tecnologia tem se mostrado um importante recurso para
facilitar a aquisi¢ao de conhecimento e a comunicagdo de pessoas surdas. A
fim de conhecer os softwares educacionais disponiveis para auxiliar o ensino-
aprendizado da LIBRAS, foi realizada uma Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL) catalogou esses softwares e identificou as abordagens pedagogicas
adotadas, os instrumentos de avalia¢do e acompanhamento do aprendizado e
as tecnologias e diretrizes empregadas no desenvolvimento dos mesmos.

1. Introducio

A educagdo de surdos ¢ um tema que tem gerado diversas discussdes no decorrer da
historia por suas dificuldades e limitacdes. Inicialmente considerados nao educéveis, os
surdos foram privados do acesso a educagdo ou submetidos a métodos educacionais
pautados, basicamente, na aquisi¢ao da oralidade e que ndo apresentaram resultados
satisfatorios. Uma realidade que comprometeu seriamente o processo educacional das
pessoas surdas que foi orientado por uma cultura de segrega¢ao social e intelectual.

Buscando reverter essa situa¢do de exclusdo, os surdos tém lutado para garantir
seus direitos linguisticos e o reconhecimento de sua cidadania. Uma luta que vem
apresentando conquistas importantes, dentre as quais: os estudos sobre as linguas de
sinais, que provaram sua validade linguistica e o papel fundamental que exerce no
desenvolvimento intelectual dos surdos [Chomsky 1998]; a concepg¢do de propostas
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pedagbgicas que buscam o respeito a diferenca e valorizacdo da lingua de sinais, e a
criagdo de leis que garantem a pessoa surda o acesso a educacdo e a sua lingua materna,
no contexto brasileiro a LIBRAS.

Um dos reflexos dessas conquistas € o acréscimo de 47,6% no nimero de alunos
com surdez (surdos e pessoas com grande dificuldade de ouvir) matriculados na
educagdo basica entre os anos de 2006 e 2012. Na educagdo superior, as matriculas
passaram de 2.428 alunos, em 2006, para 5.660, em 2011, apresentando um aumento de
133% [MEC/SECADI 2014]. Apesar desse crescimento, os nimeros também revelam
um dado preocupante, apenas 15,62% das pessoas surdas em idade escolar estdo
matriculadas. Dentre os fatores que contribuem para a exclusdo escolar dos Surdos
podem ser citados: o pouco preparo das instituicdes de ensino e de professores para
receber esses alunos; a caréncia de material didatico adequado e a inser¢ao de surdos em
salas de aula regulares sem que os mesmos tenham o conhecimento prévio da LIBRAS.

Diante do contexto, o uso da tecnologia tem se apresentado como alternativa
interessante para auxiliar na comunicagdo e na aquisi¢do das competéncias linguisticas
de pessoas surdas. Neste sentido, verifica-se que hd uma variedade de recursos
disponiveis para este fim, tais como diciondrios, jogos, e-books. O uso de aplicativos
através de smartphones, por exemplo, também tem se configurado como instrumento
relevante para diminuir a segregacdo e facilitar a comunicag@o das pessoas surdas.

Com o objetivo de conhecer os softwares educacionais para apoiar o processo de
ensino-aprendizagem da LIBRAS, foi realizada uma Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL) que catalogou esses softwares e identificou as abordagens pedagogicas adotadas,
os instrumentos de avaliagdo e acompanhamento do aprendizado e as tecnologias e
diretrizes empregadas no desenvolvimento dos mesmos.

Este artigo encontra-se organizado da seguinte maneira. A Sec¢do 2 apresenta a
fundamentagdo teorica relacionada a tematica; Na Se¢do 3 é detalha a conducao desta
RSL; A Secdo 4 discute as questdes de pesquisa e as consideragdes finais sdo
apresentadas na Secao 5.

2. Fundamentacao

Esta secdo apresenta uma visdo geral acerca dos principais temas relacionados a area de
pesquisa desta RSL, educagdo de surdos.

2.1. Lingua de Sinais

J4

De acordo com Goldfeld (1997), linguagem ¢ “tudo que envolve significacao, que tem
valor semioético, ndo se restringindo apenas a uma forma de comunicacao, e € nela que o
pensamento do individuo € constituido”. Constata-se que através da linguagem o ser
humano ¢ capaz de formular o pensamento, construir sua subjetividade, estabelecer
relagdes socioafetivas e apropriar-se da cultura a qual pertence.

Neste sentido, surdos e ouvintes sdo linguisticamente diferentes. Para os
ouvintes, a linguagem se estabelece através do canal oral-auditivo (fala), enquanto que
os surdos a obtém por meio do canal viso-gestual (sinais), denominado lingua de sinais.
A lingua de sinais ¢ um sistema linguistico legitimo, com modalidade de percepcao e
possibilidades de expressdo em qualquer nivel de abstragdo. Possui gramatica propria,
estruturada nos diversos niveis linguisticos: fonologico, morfologico, sintdtico e
semantico [Karnopp and Quadros 2001]. Outro aspecto que deve ser observado sobre a
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lingua de sinais ¢ que ela ndo ¢ agrafa, pode ser registrada graficamente através do
SignWriting, sistema de escrita da lingua de sinais.

Por ser tdo completa, a lingua de sinais se estabelece como veiculo adequado
para as pessoas surdas obterem suas competéncias linguisticas. Deve ser adquirida nos
primeiros anos de vida para propiciar aos surdos um desenvolvimento pleno como
sujeito. Todavia, o contato dos Surdos com sua lingua materna geralmente ¢ tardio, ndo
acontece no periodo apropriado, tal como ocorre com os ouvintes, dado que 96% dos
Surdos sao filhos de pais ouvintes que, em geral, ndo conhecem a lingua de sinais.

2.2. Abordagens pedagogicas na educagio de surdos

Considerar a surdez uma deficiéncia e ndo uma diferenga linguistica entre surdos e
ouvintes, fundamentou a ideia de que os surdos eram incapazes ou ineducaveis, por um
longo tempo. Assim, até a Idade Média, os surdos foram privados de qualquer
possibilidade de desenvolvimento intelectual e moral.

Apenas partir do século XVI foi que se admitiu que o surdo poderia ser educado.
E com o propoésito do surdo desenvolver o pensamento, adquirir conhecimentos e se
comunicar, configuram-se duas orientacdes divergentes na educagdo dos surdos: a
oralista, que utilizava a lingua da comunidade ouvinte na modalidade oral como unica
possibilidade linguistica, e a gestualista, que utilizava gestos e alfabeto manual para
alfabetizar o surdo, uma proposta educacional mais apropriada para os surdos [Cardoso
and Nantes 2010; Lacerda 1998]. Contudo, a abordagem oralista foi predominante até a
década de 60, periodo que os insucessos com o método comegaram a ser evidenciados.

O descontentamento com o oralismo impulsionou o surgimento de uma nova
abordagem para o atendimento e a educacdo de pessoas surdas, a comunicagao total.
Nesta proposta, utilizava-se qualquer recurso linguistico comunicativo que permitisse ao
surdo estabelecer a comunicagdo, seja por meio da lingua oral, seja pela lingua de sinais
ou a mescla delas [Carvalho 2010]. Contudo, esse método de ensino também nao
apresentou bons resultados e fez despontar no cendrio educacional a abordagem
pedagogica da educagdo bilingue.

Esta proposta de ensino estabelece que a educagdo dos surdos deve se basear em
duas linguas com fungdes diferentes: a lingua de sinais como lingua materna (L1), para
desenvolver o pensamento, ¢ a lingua da comunidade ouvinte local como segunda
lingua (L2) e meio de inclusdo na sociedade ouvinte. A proposta da educacdo bilingue
advoga ainda que cada uma das linguas (L1 e L2) apresentadas ao surdo mantenha suas
caracteristicas proprias € ndo se "misture" uma com a outra. No contexto brasileiro, a
LIBRAS ¢ a L1 e a Lingua Portuguesa escrita ¢ a L2 [Carvalho 2010; Lacerda 1998].

Atualmente, tem emergido uma nova forma de conceber a educacao de surdos: a
pedagogia visual ou pedagogia surda, que propde praticas pedagodgicas que considerem
todos os aspectos culturais do surdo, requer o ensino por imagens, filmagens,
dramatizagdes, de forma que o conhecimento lhe seja acessivel. [MEC/SECADI 2014].

Neste sentido, a tecnologia tem se apresentado como recurso importante para
agregar qualificagdo as praticas pedagdgicas utilizadas no processo educacional dos
surdos. Considerando o contexto, tem sido comum o desenvolvimento de softwares
educacionais para auxiliar no aprendizado dos surdos.
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3. Revisao Sistematica de Literatura

Com o objetivo de recuperar e avaliar os estudos cientificos que desenvolveram
softwares educacionais para apoiar o processo de ensino-aprendizado de Surdos, foi
realizada uma Revisao Sistematica de Literatura (RSL), que identificou as principais
lacunas e oportunidades de pesquisa nesta area. A RSL conduzida neste trabalho adotou
a metodologia definida por Kitchenham and Charters (2007) e estd dividida em trés
fases: (i) planejamento, (ii) realizagdo e (iii) relatorio.

3.1. Planejamento da Revisio Sitematica de Literatura

Para a realizacdo desta RSL foram definidas uma questdo de pesquisa principal,
apresentada no quadro subsequente, e cinco questdes de pesquisa especificas para
nortear a sele¢ao dos estudos primarios analisados na revisao.

“Como os softwares educacionais tém contribuido para o processo
de ensino-aprendizagem da LIBRAS para Surdos?”

A seguir, sdo apresentadas as questdes de pesquisa especificas.

[QP1]:Quais as caracteristicas dos softwares educacionais disponibilizados para apoiar
o ensino da LIBRAS?

[QP2]:Quais abordagens pedagogicas adotadas no desenvolvimento dos softwares?

[QP3]:0s softwares educacionais identificados apresentam algum instrumento para
avaliacao e acompanhamento do aprendizado? Quais?

[QP4]:0s softwares encontrados foram concebidos seguindo alguma diretriz ou critério
para desenvolvimento de software educacional?

[QP5]:Quais os tipos de tecnologias de interface (realidade virtual, realidade
aumentada, 3D/2D) foram identificadas nos softwares educacionais?

3.2. Realizacdo da Revisao Sistematica de Literatura

As segdes subsequentes descrevem as principais etapas envolvidas na condugdo da
revisdo sistematica.
3.2.1. ldentificagdo das Palavras-chave

As palavras-chave desta RSL foram definidas a partir da questao principal da pesquisa e
sao apresentadas em destaque a seguir: Como os softwares educacionais tém
contribuido para o processo de ensino-aprendizagem da LIBRAS para Surdos?

3.2.2. Defini¢do da String

A string de busca da RSL foi gerada a partir da combinagdo dos termos das palavras-

chave e seus sindnimos usando os operadores l6gicos OR e AND.

String: ((educ™* OR ensi* OR apren™® OR alfabe* OR letramento) OR (ferrament™ OR
sistem™ OR aplica™ OR soft* OR ambient* OR jog*)) AND (libras OR "lingua
de sinais” OR '"lingua brasileira de sinais" OR sinais OR gestual OR
"linguagem visual" OR audi* OR surd®)

3.2.3. Periodo de Publicacdo

Com o objetivo de observar a evolucdo das pesquisas desenvolvidas na area no decorrer
do tempo, esta RSL ndo restringiu sua busca a um intervalo especifico.
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3.2.4. Tipo de Publicagdo e Bases de Dados

Os estudos analisados foram artigos submetidos a revistas e anais de conferéncias
nacionais relacionadas ao tema desta RSL. As bases de busca utilizadas foram:
Simposio Brasileiro de Informatica na Educag¢dao — SBIE, Workshop de Informdatica na
Escola — WIE, Workshops do Congresso Brasileiro de Informatica na Educag¢do —
WCBIE, Jornada de Atualiza¢do de Informatica na Educa¢do — JAIE; Workshop de
Desafios da Computagcdo Aplicada a Educa¢do — WDCAE, Revista Brasileira de
Informatica na Educac¢do — RBIE, Revista Novas Tecnologias na Educa¢do — Renote.

3.2.5. Selegdo dos estudos primarios
Para selecdo dos estudos primarios da RSL, foram definidos os critérios de inclusao e
exclusdo a seguir.

Critérios de Inclusao (CI):

[CI1]: Estudos que abordam o desenvolvimento de softwares educacionais para o
ensino-aprendizado de LIBRAS.

Critérios de Exclusao (CE):
[CE1]: Estudos em outros idiomas, que nao sejam o portugués ou o inglés.
[CE2]: Revisdes e mapeamentos sistematicos da literatura.

[CE3]: Estudos que apresentem proposta de solugdo, artigo filosofico, artigo sobre
opinido, artigo de experiéncia, estudo de caso ou andlises comparativas.

[CE4]: Estudos que ndo respondam nenhuma das questdes da RSL;

[CES5]: Estudos duplicados ou redundantes (para estudos de mesma autoria ou
relacionados a mesma solugdo, apenas o mais recente e/ou o mais completo sera
incluido, a menos que tenham informacao complementar).

A Tabela 1 descreve as etapas de sele¢ao dos estudos primarios da RSL.

Tabela 1. Etapas do Processo de Sele¢ao dos Estudos Primarios

Ap0s as buscas nas bases de dados para identificar os potenciais estudos primarios da RSL, foram excluidos
aqueles ndo relevantes para as questdes investigadas, a partir da leitura dos titulos e das palavras-chave dos

Etapa 1 estudos recuperados. Os estudos excluidos nesta etapa ndo foram mantidos em nenhuma lista. Na duvida
quanto a inclusdo ou exclusdo de algum estudo nesta etapa o mesmo foi mantido.

Etapa 2 Leitura do resumo, introducdo e conclusdo dos estudos selecionados na Etapa 1, sendo entdo realizada uma
segunda filtragem desses estudos.

Etapa 3 Nesta etapa os estudos foram lidos na integra para realizar a filtragem dos estudos que foram analisados na

RSL.
Etapad4 F inalmente, foi realizada a extragdo dos dados e a avaliagdo da qualidade dos trabalhos.

3.2.6. Estudos retornados

A Tabela 2 apresenta uma visdo detalhada dos estudos retornados em cada uma das
bases nas etapas do processo de selegao.

Tabela 2. Etapas do Processo de Sele¢ao dos Estudos Primarios

Fontes Recuperados | Etapa 1 Etapa2 | Etapa3 Identificaciio dos estudos
RBIE 08 02 01 01 (EOI)
E03, E04, E05, E08, E12, E13, E18, E18, E19,
SBIE 4 2 20 14 ( E21, E23, E24, E25, E30,)
WIE 19 12 04 03 (E33, E41, E42)
'WCBIE 13 07 04 03 | e
JAIE 00 00 00 [
'WDCAE 00 00 00 00 (E44, E47, E50)
Renote 52 15 07 06 (E51, E54, E57, E60, E61, E62)
TOTAL 136 65 36 27 27
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O protocolo completo de condugdo da RSL encontra-se disponivel no seguinte
enderego: https://sites.google.com/a/ic.ufal.br/rsl-sbie2016/. Neste protocolo, estdo os
formuldrios que registraram as etapas 2 e 3 do processo de selecdo dos estudos
primarios; os critérios adotados para avaliar a qualidade desses estudos; bem como as
referéncias dos estudos retornados na Etapa 1.

4. Discussao das Questoes de Pesquisa

Com o objetivo de verificar a evolucdo histérica das pesquisas relacionadas ao
desenvolvimento de softwares para apoiar a educacdo de surdos, foi gerado um gréfico
que ilustra a distribui¢do dos estudos analisados nesta RSL agrupados por ano de
publicacao (Grafico 1). Com o resultado obtido, contatou-se que apesar da busca nao ter
limitado um periodo de tempo, o primeiro estudo publicado nas fontes adotadas, foi em
2003 (E16), revelando que os estudos nesta area sdo relativamente novos. Também foi
verificado que o niimero de publicagdes acerca do tema tem oscilado entre uma e trés
por ano, sendo que, nos anos de 2008 e 2010 nenhum estudo foi publicado. Entretanto,
nos ultimos dois anos, 2014 (E03, EOS5, E44, E61, E62) e 2015 (EO1, E30, E50, E54),
ocorreu um crescimento no numero de publicacdes relacionadas a educacao de surdos,
evidenciando uma tendéncia da comunidade cientifica em desenvolver pesquisas na area

== NUmero de publicagées por ano

[

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 1. Estudos relacionados ao desenvolvimento de softwares para
educacao de surdos agrupados por ano de publicagao

[QP1]: Quais as caracteristicas dos softwares educacionais disponibilizados para
apoiar o ensino de LIBRAS?

Entre os 27 estudos incluidos nesta RSL, foram identificados 28 softwares que apoiam o
processo de ensino-aprendizagem dos Surdos. Para caracterizar os softwares
encontrados, aspectos pedagdgicos e tecnologicos foram catalogados na Tabela 3.

Tabela 3. Caracteristicas dos softwares educacionais encontrados

q ) Tecnologia .. - Piiblico- Faixa Abordagem
Estudo Categoria Objetivo Interface Dispositivo Alvo Etéria e Ano
Animagdo 3D

Fi I¥ tori L~
E01: AssistLibras crramen afl © autoria Comunicagio (Humano Desktop
animagdo 3D

Especialista Nao

em LIBRAS | especificada Néo especificada | 2015

virtual)
E03: Deafword Ferrament? d,e autoria Ensino C}e GUI Desktop Surdos N,a ° Nao especificada = 2014
multimidia Portugués especificada
. Editor de texto L =
E04: Sign (forum de discussao) em Comunicaggo GUI Desktop Surdos N.a ° Nio especificada 2004
WebForum . . R na web especificada
SignWriting e portugués
Ensino de Realidade
E05: JMLP com RA Jogo LIBRAS e Desktop Surdos | Séries iniciais Educacao bilingue 2014
A Aumentada
Portugués
Ferramenta de autoria de Ensino de Surdos e Nao
E08: SIGNHQ . . LIBRAS ¢ | Animagdo 3D Desktop . . Nao especificada = 2004
Historia em Quadrinhos N ouvintes especificada
Portugués
. . Animagdo em 3D Ensinode | Animagdo 3D Surdos e Nao .
E12: Human Libras gestos da LIBRAS LIBRAS (Humanoide) Desktop ouvintes | especificada Nao especificada 2006
E13: SAESP Ambiente de Ensino de GUI Plataforma o g0 Fasede o epecificada 2010
aprendizagem Portugués Movel alfabetizagio
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Editor de texto

E16: Sign (correio eletronico) em Comunicagdo GUI Desktop Surdos N_a 0 Nio especificada | 2003
WebMessage . " N na web especificada
SignWriting e portugués
. Luva com =
E18: Sensor Libras Tradutor R Comunicagio Reconh?mmemo sensores sem Surdos N.a y Nao especificada = 2009
LIBRAS-Portugués de movimentos especificada
fio e Desktop
E19: Agente Clévis Amb@nte de Ensino ‘ie Ammagap 2D Desktop Surdos leftrentes Nao especificada = 2007
aprendizagem Portugués | (agente virtual) fases
. . . Aprendizagem
arbeets TG Ui b Swime Diewe i
P 5 Problemas (PBL)
. Tradutor . . |Classificador de Surdos e Nao - .
E23: ClassLib LIBRAS-Portuguds Comunicagdo imagens e GUI Desktop ouvintes | especificada Nio especificada 2007
Editor de texto Comunicagio Nao
E24: WebEdit colaborativo (online) em ¢ GUI Desktop Surdos . Nio especificada 2006
. e . na web especificada
SignWriting e portugués
- Tradutor L N Desktop Surdos e Nio ~ .
E25: Falibras Portugués-LIBRAS Comunicag¢do Animagdo 3D e Celular ouvintes | especificada Naio especificada = 2004
. Ensino de ~ .
E30: MVLIBRAS Ambiente de LIBRAS ¢ GUI Desktop Surdos ¢ Nao Aprendizagem ), 5
aprendizagem R ouvintes | especificada colaborativa
Portugués
. . Ensino de .
E33..Slstema Tutor Amble'nte de LIBRAS e GUI Desktop Surdos Crla.ngfas eNm Educacao bilingue 2009
Inteligente aprendizagem R alfabetizagdo
Portugués
T i Ensinode | Animagdo 2D Criangas da ~ .
E41: Libriane Jogos LIBRAS GUI Desktop Surdos 19 a 4 série Naio especificada = 2006
. Tradutor . . | Animagio 2D Surdos e Nio ~ .
E42: Rybend Portugués-LIBRAS Comunicagdo (agente virtual) Desktop ouvintes | especificada Néo especificada | 2011
E44: Glossario Glossério Ensino de GUI Plataforma | ¢ 40 Nao Aprendizagem -,
Portugués Movel especificada colaborativa
E47: Dicionario Diciondrio Ensino de Realidade M\lggzlrg:fzo’ Surdos e Nao Nio especificada | 2013
tematico interativo LIBRAS Virtual ouvintes | especificada P
luva P5-Glove |
E50: Teaching Hand Ambnepte de Ensino C}e GUI Desktop Surdos Criangas do Nao especificada = 2015
aprendizagem Portugués (online) fundamental
E51: Junctus Ferramentg d,e 'autorla Ensino c}e GUI Desktop Surdos Criangas e Concgpcgo 2006
multimidia Portugués adolescentes = Interacionista
ES4: Fel:r?menta Amblgnte de Ensino ‘ie GUI Desktop Surdos 3 ¢ 6% ano Educagdo bilingue 2015
vocabulario aprendizagem Portugués fundamental
. Ensino de .
ES7: l"ro]eto Arara Jogos LIBRAS ¢ GUI Desktop Surdos Criancas de Educagdo bilingue 2005
de Brinquedo N 03 a 11 anos
Portugués
E60: Ferramenta . .
amadurecimento do Ambnepte de Ensino c}e GUI Desktop Surdos Fundamental Educagéo bilingue 2011
. aprendizagem Portugués
vocabulirio
E61: MCHQ-Alfa Ambiente de Ensino de Nao I
(Quadrinhos) aprendizagem Portugués S Desktop Surdos especificada Educacio bilingue - 2014
E62: HadTalk Tradutor Comunicagdo| Animagéo 3D Plataforma Surdos Ndo Naio especificada = 2014
: Portugués-LIBRAS ¢ ¢ movel especificada P
Tradutor N L Plataforma Nao ~ .
E62: ProDeaf Portugués-LIBRAS Comunicag¢do Animagdo 3D mével Surdos especificada Nao especificada = 2014

Ao analisar a tabela 3, foi constatado que, dos 28 softwares identificados, apenas
quatro (14%) sdo destinados ao ensino da LIBRAS (E12, E21, E41, E47). Também foi
verificado que, apesar de utilizar a LIBRAS no processo de ensino-aprendizagem, 32%
dos softwares sdo destinados ao ensino de portugués como segunda lingua e 18% tem o
objetivo de ensinar portugués numa abordagem bilingue, com o proposito de ampliar as
possibilidades do Surdo interagir com o mundo ouvinte.

Quanto aos tipos dos softwares educacionais, foi observado que houve a
predominancia de ambientes digitais de aprendizagem, que dispdem de conteudos
instrucionais, atividades didatico-pedagogicas e/ou jogos educacionais como recurso
para motivar o aluno. A maioria desses ambientes apresentaram dois perfis de usudrios
(professor e aluno), todavia, alguns também disponibilizaram o perfil de administrador.
Outro tipo de software identificado foram as ferramentas de autoria, que tem como
proposta educacional incentivar a autonomia do aprendiz na construcdo do seu
conhecimento.
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Constatou-se ainda que 36% dos softwares catalogados ndo contém atividades
didatico-pedagdgicas, se caracterizam pelo aspecto comunicacional, ex. tradutores,
dicionarios e editores de textos na web. Esses softwares t€ém o objetivo de viabilizar a
interacdo entre surdos e ouvintes, seja de maneira presencial ou na web. Contudo, ¢
inegavel o potencial educacional e a contribuigdo pedagodgica que estas ferramentas
apresentam e, por essa razao, foram incluidas nesta RSL. Também foram catalogados
editores de texto na web e jogos educacionais.

Esta RSL observou ainda que a maioria dos softwares catalogados esta
disponivel para desktop, mesmo aqueles desenvolvidos mais recentemente. Apenas seis
softwares (E13, E25, E42, E44, E62, E62) sdo disponiveis para plataforma movel.

Outra questao verificada nesta RSL foi que 57% dos softwares ndo especificou a
faixa etaria do publico-alvo, dentre os que informaram, nenhum estava destinado a
criangas em idade pré-escolar, entre 2 e 6 anos. Como mencionado, a aquisicdo precoce
da lingua de sinais ¢ primordial para o desenvolvimento cognitivo dos surdos.

[QP2]:Quais abordagens pedagégicas adotadas no desenvolvimento dos softwares?

No desenvolvimento de softwares educacionais ¢ primordial definir uma abordagem
pedagdgica para consolidar o aspecto educativo dos mesmos [Abreu et al. 2012]. No
contexto da educacdo de surdos, este aspecto ¢ ainda mais relevante considerando que,
ha a necessidade de se considerar a condi¢do linguistica dos surdos em qualquer
procedimento didatico que eles estejam envolvidos.

Contudo, ao investigar as abordagens pedagdgicas empregadas nos softwares, foi
verificado que apenas dez estudos (36%) adotaram uma abordagem pedagogica, tal
como mostra a Tabela 4. Esse dado aponta uma caréncia que pode limitar o potencial
educacional dos softwares desenvolvidos e afetar os beneficios destinados aos usuarios.

Tabela 4. Abordagens pedagégicas dos softwares encontrados

‘ Abordagem pedagégica ‘ N° de estudos ‘ Identificaciio dos estudos
Educagao bilingue 06 E05, E33, E54, E57, E60, E61
Aprendizagem Colaborativa 02 E30, E44
Aprendizagem Baseada em Problemas — PBL 01 E21

Concepgao Interacionista de Piaget 01 E51

Também foi observado que, embora alguns softwares (EO1, E05, E12, E33, E47)
tenham priorizado o uso da lingua de sinais e da percep¢do visual em seu
desenvolvimento, nenhum deles apontou a pedagogia visual como modelo pedagogico.

[QP3]: Os softwares educacionais identificados apresentam algum instrumento
para avaliacio e acompanhamento do aprendizado?

Avaliar e acompanhar o processo de aprendizagem do aluno permite ao educador
analisar o desenvolvimento educacional deste aluno, constatando se o que foi ensinado
estd sendo absorvido, bem como obter subsidios para direcionar seus esfor¢os para
prover melhorias em seu aprendizado.

Neste sentido, apenas 10 softwares (E04, E13, E19, E21, E30, E33, E4, E54, E60,
E61) apresentaram mecanismos que possibilitam acompanhar o aluno nas atividades.
Entre os instrumentos de avaliagdo e acompanhamento identificados, o histérico das
interagdes realizadas pelo aluno, principalmente nos ambientes web, e a elaboracdo de
textos colaborativos, foram os recursos mais utilizados nesse processo. Também foi
verificado que as atividades didatico-pedagdgicas se configuraram, ndo apenas como
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instrumentos de avaliagdo, mas também, como meio de acompanhamento do
aprendizado. Além disso, dois softwares (E21, E33) adotaram recursos dos sistemas
tutores inteligentes (STI) como instrumento de avaliagdo e acompanhamento do aluno.

[QP4]: Os softwares encontrados foram concebidos seguindo alguma diretriz ou
critério para desenvolvimento de software educacional?

Estudos como o de Melonio and Gennari (2013) ressaltam a importancia de seguir
parametros para se obter softwares mais adequados ao contexto educacional € com mais
qualidade técnica e pedagogica, bem como apontam diretrizes, sob varios aspectos, para
a concepcao de softwares educacionais.

Neste contexto, esta RSL verificou que apenas nove estudos explicitaram as
diretrizes adotadas na concep¢ao dos softwares. Também foi constatado que, apesar dos
softwares catalogados apresentarem o mesmo proposito, educagdo de surdos, as
diretrizes adotadas em seu desenvolvimento foram diferentes. Outro aspecto observado
foi que apenas um dos softwares adotou parametros de acessibilidade. Também foi
notado que, no desenvolvimento dos softwares, foi dada maior aten¢do aos aspectos
computacionais que aos aspectos pedagogicos. A tabela 5 apresenta as diretrizes
utilizadas nos softwares desta RSL.

Tabela 5. Diretrizes identificadas no desenvolvimento dos softwares

\ ID Diretrizes para Desenvolvimento de Software

EO1 Etapas para geragao de ator virtual de Schneider e Nedel (2014)
E21/E33 Técnicas da inteligéncia artificial

E42  Principios de keyfiraming por composi¢do em canais independentes como estratégia de animagdo em agentes virtuais
E44 Técnicas de aprendizagem colaborativa
E61 Diretrizes de acessibilidade do W3C e recomendagdes de acessibilidade de Abreu (2010)
El6 Design Pattern Composite para modelagem dos sinais
E24 Quatro principios basicos de design (alinhamento, proximidade, repeti¢ao e contraste)
E23 Técnicas computacionais para a analise e processamento de imagens

[QPS]: Quais tecnologias de interface (realidade virtual, realidade aumentada,
3D/2D) foram identificadas nos softwares educacionais?

E através da interface que usudrio interage com o computador, sendo assim, as
tecnologias empregadas para viabilizar esta interacdo podem facilitar a usabilidade do
software pelos usudrios. Considerando que a interface ¢ um atributo importante no
desenvolvimento de softwares, esta RSL investigou as tecnologias empregadas nos
softwares para educagao de surdos.

O estudo verificou que 54% dos softwares utilizaram a tecnologia Interface
Grafica do Usuario — GUI (Graphical User Interface), que utiliza imagens graficas e
widgets em adigdo ao texto para representar as informagdes e agdes disponiveis ao
usudrio. A GUI ¢ considerada uma interface amigavel por fornecer um conjunto de
componentes que facilitam a utiliza¢ao da aplicagao.

Nove softwares (EO01, E08, E12, E19, E25, E41, E42, E62, E62), 32% dos
estudos analisados nesta RSL, utilizaram como meio de interacdo animagdes em 2D e
3D, uma solugdo interessante para softwares que utilizam humanos virtuais como
recurso computacional. Também foi constatado que apenas 04 softwares utilizaram
tecnologias como realidade aumentada (E05), reconhecimento de movimento (E18),
classificador de imagens (E23) e realidade virtual (E47), embora essas tecnologias se
apresentem, atualmente, como alternativas capazes de ampliar a capacidade de
representacao visual dos softwares, um aspecto relevante nos softwares para surdos.
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5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

A RSL realizada neste estudo, identificou importantes lacunas relacionadas ao
desenvolvimento de softwares para educagdo de Surdos e algumas possibilidades de
pesquisas nesta area. Primeiramente, foi constatado que nos dois ultimos anos houve um
crescimento no nimero de publicagdes nesta tematica revelando, assim, que ha uma
tendéncia da comunidade cientifica em desenvolver pesquisas na area em estudo.

Quanto a concepc¢do dos softwares, foi verificado que a maioria deles tem o
propdsito de ensinar portugués para o Surdo como segunda lingua, ndo abordam o
ensino de LIBRAS como objetivo principal de seu desenvolvimento. Ainda neste
contexto, a RSL evidenciou que ha uma caréncia de softwares educacionais destinados a
criangas em idade pré-escolar, entre 2 e 6 anos.

Outro aspecto identificado nesta RSL foi que tecnologias como realidade virtual,
realidade aumentada, reconhecimento de movimentos e de imagem ainda sdo pouco
utilizadas na produ¢ao dos softwares e podem ser exploradas como proposta de solucao
no desenvolvimento dos softwares. Ainda neste viés, também foi verificado que
dispositivos moveis, bem como outros recursos computacionais que favorecem
interatividade, foram pouco utilizados nos softwares.

Além das tecnologias, outras questdes igualmente importantes a serem
consideradas nas pesquisas para concepcao de softwares educacionais sdo as abordagens
pedagbgicas e as diretrizes de desenvolvimento, a fim de se obter softwares mais
adequados ao contexto educacional e com mais qualidade técnica.
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