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Abstract. Mobile learning applications emerge as an important alternative to
enhance teaching and learning, incorporating greater motivation,
collaboration and mobility among learners, teachers and tutors. In this
context, mobile learning has been used in computer science area, provinding
more flexible understanding and dissemination of knowledge in front of
students and professionals. Thus, this work presents the development of a
mobile learning system with focus on training for OCEB certification. The
case study results show that the application helped the approbation of the
students, supporting and easing the study and subject of training in question.

Resumo. Aplicacoes de aprendizagem movel surgem como uma importante
alternativa de potencializar o ensino e a aprendizagem, incorporando maior
motivacdo, colaboracdo e mobilidade entre os aprendizes, professores e
tutores. Neste contexto, a aprendizagem movel vem sendo utilizada na drea de
informdtica flexibilizando o entendimento e a disseminacdo de conhecimento
frente a estudantes e profissionais da drea. Deste modo, este trabalho
apresenta o desenvolvimento de um sistema de aprendizagem movel com foco
no treinamento para a certificacio OCEB. Os resultados do estudo de caso
demonstram que a aplicacdo ajudou na provagcdo dos alunos, apoiando e
flexibilizando o estudo e treinamento do tema em questdo.

1. Introducao

Os sistemas e ambientes de aprendizagem tém apresentando uma crescente importancia
nos ultimos anos, tendo um papel fundamental no ensino e treinamento, sendo
relevantes ndo apenas no ambiente académico, mas também no meio industrial (Kinshuk
et al. 2003, Duarte et al. 2013).

Esses sistemas juntamente com o advento e desenvolvimento da computacao
ubiqua vém proporcionando um novo modelo de aprendizagem, a aprendizagem movel
(m-learning). Este novo modelo proporciona uma maior motivacao e interacdo entre os
aprendizes, professores e instrutores, possibilitando aos mesmos contribuir, participar e
acessar o sistema de ensino através de dispositivos moveis (Kukulska-Hulme and
Traxler 2005).
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Muitos destes sistemas e aplicativos educacionais mdveis estdo sendo
desenvolvidos e elaborados para apoiar o aluno no ensino e no entendimento de temas
de diversas dreas (humanas, bioldgicas e exatas). Este apoio educacional proporciona
maior motivagdo e interatividade para os aprendizes, garantindo maior flexibilidade no
ensino (Kinshuk et al. 2003). Neste contexto, verifica-se uma oportunidade para a
elaboracdo de um sistema de aprendizagem mdével para apoiar o treinamento em relacdo
a certificacdo OCEB (OMG Certified Expert in BPM).

A certificacdo OCEB — OMG Certified Expert in BPM (Business Process
Managment) € uma titulacdo concedida aos profissionais que demonstram seus
conhecimentos frente aos conceitos de gestdo de processos de negocio. A certificacdo
OCEB nio estd vinculada a experiéncia do profissional, mas sim, na verificacdo de
conhecimentos e diretrizes relacionados com aspectos tedricos de BPM.

Devido a grande variabilidade de informagdes presentes na certificagio OCEB,
muitos profissionais de TI (Tecnologia da Informacdo) apresentam dificuldade de
entendimento e, até mesmo, na andlise e utilizacdo destes conceitos. Muitos
profissionais acabam se direcionando a cursos presenciais, possuindo altos custos
financeiros e hordrios inflexiveis. Por outro lado, aplicar o estudo direcionado a
certificacido OCEB mediante apostilas e de forma individual, ausente de apoio, pode
causar desinteresse e dificuldades de aprendizagem.

Dentro deste contexto, para uma melhor disseminacdo de conhecimento e uma
potencializacdo na aprendizagem e apoio para os profissionais interessados na
certificacdo OCEB, este artigo apresenta a proposta de desenvolvimento de um sistema
de aprendizagem movel em relacdo ao treinamento frente aos conceitos e diretrizes
necessarios para a realizagdo da certificagio OCEB. O sistema denominado
OCEBSchool foi desenvolvido com a ajuda de especialistas, sendo aplicado na pratica
com profissionais da drea por meio de um estudo de caso. O estudo possibilitou verificar
a efetividade da aplicacdo educacional por meio da porcentagem de aprovagdes dos
usudrios que utilizaram o sistema como forma de apoio ao estudo, incorporando também
niveis de satisfac@o por parte dos usudrios.

O artigo encontra-se organizado como se segue. A Se¢do 2 apresenta conceitos
sobre aprendizagem movel e a certificagdio OCEB. A Secdo 3 traz a visao geral do
sistema, descrevendo o seu processo de desenvolvimento e as principais
funcionalidades. A Secdo 4 apresenta um estudo de caso em relacdo a utilizag¢do pratica
da aplicagao educacional. Por fim, a Sec¢do 5 apresenta a conclusao e trabalhos futuros.

2. Referencial Teorico
2.1. Aprendizagem Movel (m-learning)

Com o advento e evolucdo das tecnologias de informagdo, juntamente com a
computacdo ubiqua, € possivel observar uma nova modalidade de ensino, baseada na
computacdo ubiqua ou computacao mével, denominada aprendizagem movel ou mobile
learning (m-learning) (Zare 2011, Moura 2009).

Por se tratar de um conceito novo e emergente, ha diversas tentativas para definir
aprendizagem movel. Rachid and Ishitani (2012) definem aprendizagem modvel como
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qualquer tipo de ensino ou aprendizagem que ocorre quando o aluno ndo estd em algum
lugar fixo, ou quando o individuo aproveita-se de oportunidades de aprendizagem
disponibilizadas pelas tecnologias mdveis. Ozdamli and Cavus (2011) abordam
aprendizagem moével como uma atividade que permite aos individuos serem mais
produtivos quando consomem, criam ou interagem com as informag¢des, mediados por
dispositivos digitais moveis e portateis.

Independentemente da definicdo adotada, a utilizacdo de sistemas de
aprendizagem por meio de dispositivos moéveis traz beneficios que vao além de
acessibilidade, comodidade e comunicacdo (Schepman et al. 2012). Por meio  dos
beneficios proporcionados pela aprendizagem movel, € possivel observar diversos
estudos de casos (Unesco 2013) em relagcdo a aplicacdo e uso da aprendizagem moével
nas diversas areas de conhecimento, possibilitando maior comodidade, motivacdo e
apoio em relagdo as praticas educacionais.

2.2. BPM (Gerenciamento de Processos de Negocios)

Gerenciamento de processos de negdcio (Business Process Managment - BPM) € uma
abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, monitorar e
controlar processos de negdcios de forma automatizada ou ndo, alcangando resultados
alinhados com as metas estratégicas de uma organizaciao (Mates 2012).

Segundo Siqueira (2006), o gerenciamento de processos de negdécio, é um
conceito estratégico para a manipulagdo de processos. De modo geral, o gerenciamento
de processos de negdcios utiliza as melhores praticas de gestdo, tais como: mapeamento
de processos, modelagem, definicdo de nivel de maturidade, documentacdo, plano de
comunicacdo, automagao, monitoramento mediante indicadores de desempenho e ciclo
de melhoria. Essas préticas aplicadas ajudam a maximizar os resultados e o desempenho
dos processos, permitindo as organizacdes melhorar a sua rentabilidade, vantagem
competitiva, reducdo de custos, entre outros aspectos.

Devido a competitividade do mercado atual, € prescindivel que as organizacoes
tenham o conhecimento claro dos seus processos no seu dia a dia, assim, tornando util e
relevante a utilizagdo dos conhecimentos vinculados ao gerenciamento de processos de
negocios tanto por parte da alta direcao como por parte de profissionais da drea.

2.2.1 OCEB - OMG Certified Expert in BPM

A certificacdio OCEB é uma certificaciio concedida pela OMG!' (Object Management
Group), atualmente ela se encontra em sua segunda versio OCEB2°. E uma certificaciio
onde possui um conjunto de informagdes relacionados com as praticas do BPM.

A certificacdo OCEB € na verdade dividida em cinco titulagdes, distribuidas em
trés niveis. A certificacdo bésica é a OCEB Fountation. Os dois niveis seguintes sao
segmentados em conhecimentos técnicos ou de negdcio: Business Intermediate e
Technical Intermediate, e na sequéncia, Business Advanced e Technical Advanced.

!http://www.omg.org/

2 http://www.omg.org/oceb-2/
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Para fazer o exame ndo had pré-requisitos. Basta estudar a bibliografia
relacionada ao respectivo exame, efetuar o pagamento/agendamento e realizar a prova
da certificagdo em um local autorizado para a sua aplicagdao. Atualmente a certificacdo
OCEB?2 se encontra disponivel no idioma inglés.

Nesse contexto, devido a grande relevancia do mercado por profissionais com
conhecimentos em gerenciamento e modelagem de processos negdcios, 0s cursos
preparatorios para a certificacdo OCEB tém sido oferecidos com um alto custo
financeiro. A disponibilidade de aplicacdes gratuitas com um contetido educacional
apropriado ao estudo e preparagdo para a certificagio OCEB poderia aumentar e
flexibilizar o conhecimento em relacdo a esta area especifica do mercado de TI.

3. Visao Geral do OCEBSchool

A aplica¢do educacional desenvolvida neste trabalho € um sistema de aprendizagem
movel, cujo objetivo € prover apoio a aprendizagem aos profissionais que buscam
fixar/concretizar seus conhecimentos sobre o tema de BPM, apoiando o estudo e
realizacdo da certificagdo OCEB. Os usudrios em sua maioria sdo profissionais da area
de TI, sendo também de usufruto aos docentes, possibilitando utilizar o sistema como
forma complementar ao conteudo educacional sobre BPM.

Espera-se que um sistema de aprendizagem movel especifico para a certificacao
OCEB, possa introduzir aos alunos de forma flexivel e motivadora: (1) aspectos
didéticos e ludicos relacionados aos fundamentos e conceitos de gerenciamento de
processos de negdcio; (2) abordar a notagdo de modelagem sobre processos de negdcios;
(3) explicar aspectos relacionados a modelagem e execugdo de processos de negdcios;
(4) facilitar a identificacdo de caracteristicas presentes em um processo de negdcio; e (5)
exemplificar o uso do BPM em um contexto real e pratico; entre outros aspectos.

O sistema denominado OCEBSchool, desenvolvido neste trabalho, tem por
objetivo ndo somente auxiliar no ensino e aprendizagem desta drea, mas também
proporcionar novas formas de interacdo. Para isso, incorpora formas de interatividade
com o aluno, facilitando a sua aprendizagem e o entendimento das informacdes. O
sistema além de apresentar um contetido didético e lidico especifico para a area de
BPM (com videos, imagens, animagdes, casos reais, entre outros) também tem por
objetivo proporcionar maior comodidade e flexibilidade em relacdo a sua utilizagdo por
meio de dispositivos méveis aumentando a motivagdo por parte dos alunos. Ressalta-se,
que todo o conteido didatico, juntamente com os exercicios e simulados estdo
disponibilizados em portugués e em inglés, vendo que o exame da certificacdo OCEB é
realizado sobre o idioma inglés.

3.1. Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento do sistema educacional foi definido em quatro etapas:

1.Concepg¢do e Defini¢cdo do Escopo: a definicdo do escopo e problemdtica do
trabalho surgiu a partir das necessidades e caréncias encontradas na comunidade e no
meio cientifico, tendo como foco a certificacdo OCEB, no qual apresenta caréncia e
precariedade em relacdo a um sistema de apoio ao ensino e aprendizagem.
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2.Projeto de Interface do Prototipo: a construgdo de interfaces é uma peca
fundamental para um sistema computacional, sendo desejavel que ela seja estruturada e
adaptada para sistemas mdveis. Para esta etapa o escopo do design foi definido por meio
das seguintes atividades: (1) definicdo dos requisitos a serem implementados; (2)
defini¢do da infraestrutura de hardware e software para implementagdao do protétipo; e
(3) definicdo das opgdes/contrapartidas a serem consideradas como limitacdes do
protétipo.

3.Definicdo e Desenvolvimento: a constru¢ao do protétipo foi realizado sobre o
sistema operacional Android, possuindo uma distribui¢do gratuita. Os requisitos
funcionais necessdrios a serem incluidos no protétipo foram levantados a partir de

consultas em trabalhos relacionados a aprendizagem mdvel e com a ajuda de
especialistas da drea de BPM.

4.Avaliagdo: para evidenciar os resultados finais, foi realizado um estudo de
caso com profissionais da area de TI, que utilizaram o OCEBSchool para se preparar
frente ao exame de certificacdo OCEB, verificando a porcentagem de aprovados
juntamente com o nivel se satisfacdo por parte dos participantes, destacando também
aspectos positivos e negativos do sistema educacional.

3.2. Principais Caracteristicas e Funcionalidades

As principais caracteristicas e funcionalidades da aplicagcdo educacional sdo
apresentadas a seguir.

Interface Central: apds realizar o acesso, € apresentado ao usudrio a drea central
do ambiente (Figura 1) com um menu de tépicos de navegagao do curso.

Bem-Vindo ao curso de BPM & BPMN para certificado OCEB Fundation
Para iniciar o curso, basta selecionar a flexa abaixo e selecionar o modulo que ira iniciar

Obrigado e bons estudos

=X

Figura 1: Tela Inicial - OCEBSchool

z

Modelagem Educacional: no contexto da aprendizagem mével, € importante
evitar interfaces sobrecarregadas e pouco intuitivas principalmente no que se refere ao
conteddo educacional, para isso todo o conteudo educacional foi projetado seguindo o
modelo educacional AIM-CID (Abordagem Integrada de Modelagem - Conceitual,
Instrucional e Didatica) (Barbosa and Maldonado, 2011). Todo o material foi elaborado
por especialistas da drea de BPM, sendo segmentado nos seguintes topicos:
“Planejamento do BPM”, “Modelagem e otimizacdo de processos”, “Execucdo”,
“Controle e andlise dos dados”, “Simulacdo” e “Exercicios/Simulados”. Os tépicos
foram divididos com base nos preceitos e diretrizes da certificacio OCEB2, possuindo
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uma estrutura progressiva, possibilitando a aprendizagem por niveis bdsicos,
intermedidrios e avangados.

Ainda em relagdo a interface principal, encontra-se uma importante regido
representada por uma barra de botdes, que prové funcionalidades especificas ao usudrio,
sendo elas: (1) Botao Profile, permite a visualizacio e edicdo dos dados dos usudrios;
(2) Botdo Search, permite a realizagao de pesquisas, facilitando a busca ao longo de
todo o curso; (3) Botdo Refresh, util pois atualiza as informacdes na tela quando
acionado; e (4) Botao Logout, encerrando a sessao do usudrio.

A Figura 2 apresenta algumas telas e aspectos educacionais especificos da
aplicacido OCEBSchool. Todo o conteido foi definido em modulos, facilitando a
continuidade do estudo (Figura 2a). A aplicacdo educacional também possui uma
estrutura de “rolagem” dos slides, facilitando a sua utilizacdo e leitura frente a um
dispositivo mével (Figura 2b). Outra caracteristica importante € o “Zoom de Imagem”, o
conteido a ser estudado para a certificagilo OCEB exige a andlise de processos
modelados, para isso, € relevante uma funcionalidade especifica para a manipulagdo e
aumento da imagem, facilitando o seu entendimento (Figura 2c). Com o objetivo de
garantir maior feedback e conhecimento, ao final de cada mddulo € proposto uma
bateria de testes possibilitando realizar a fixagdo do conhecimento adquirido, os testes
possuem mecanismos de feedback imediato em relagdo aos erros e acertos. A aplicacao
educacional também incorpora um mddulo especifico de simulado, possibilitando uma
maior preparacao aos candidatos que irdo realizar a prova de certifica¢do (Figura 2d).

S AppBPM = W AppBPM {fy voursa vens
@? Visao do Processo
s\
alcancar seus objetivos. Estas varias atividades *Este Fluxograma mostre um exemplo de processo de aten:
modulo-1 W ma pessoz em mais de um momento cliente em contraste com a visdo funcional na perspectiva
modulo-2 ) ;
| e
modulo-3 Y
modulo-4 v
modulo -5 v
modulo-6 v
modulo-7 U 3
!
modulo-8 ) iqd 32
Brercicios ‘ " i
Figura 2a- Estrutura de médulos Figura 2b- “Rolagem” dos slides
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Figura 2: Telas do OCEBSchool

Frente ao contexto da aprendizagem modvel, a aplicagdo educacional
desenvolvida exige um grande cuidado na apresentacdo do conteido para que ndo haja
uma sobrecarga de textos na tela. E relevante evitar que informacdes desnecessarias
sejam disponibilizadas para os usudrios. Para isso, algumas paginas possuem um botio
com informacdes complementares (Figura 3). O usudrio ao clicar sobre o botio terd
acesso, por meio de pop-ups, a informagdes extras do texto pertinentes ao assunto
incorporado na pdgina em questao.

= W Aopben i o

0 que sao Processos Informagéo
“Toda organizecao executa um conjunto de atividades para alcangar seus objetivos. Estas varias ativ dades QTPM:
oodem ser agrupadas em processos, envolvendo mais de uma pessoa em miais de um momento > Custo da baixa qualidade é maior do que o custo de fazer a coisa

certa.

> 0s funciondrios precisam ter consciéncia da impoténcia da

(ualidade.

g

119

Figura 3: Informacdes complementares

4. Estudo de Caso

A avaliacdo do aplicativo OCEBSchool foi realizado por meio de um estudo de caso,
em um contexto real e pritico tendo em vista a participacdo de profissionais de TI para a
preparacdo da certificacdo OCEB. O objetivo desta avaliacdo foi verificar a satisfacao
dos participantes frente ao uso do aplicativo educacional mével, verificando ao final de
todo o processo o nimero de candidatos aprovados na certificacio OCEB, tendo como
apoio a utilizagcdo da aplicacdo OCEBSchool.
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Em um primeiro momento, um grupo de 31 profissionais de TI, participantes de
um curso presencial preparatério para a certificagdio OCEB foram convidados a utilizar
o aplicativo OCEBSchool. Os participantes utilizaram a aplicacio como forma
complementar aos estudos. Todas as instru¢des de uso, procedimentos, foram passados
inicialmente para os participantes, tendo um apoio por parte do tutor do curso
presencial.

Ao longo do curso presencial (2 meses de duracdo), os candidatos utilizaram o
aplicativo OCEBSchool tanto dentro da sala de aula (direcionado pelo tutor do curso),
quanto em suas residéncias em hordrios flexiveis realizando atividades completares de
estudo. E importante ressaltar, que o contetido incorporado no OCEBSchool levou em
conta a experiéncia tanto de profissionais de TI quanto de professores da 4rea em
questdo, garantindo um contetido lidico de facil leitura e compreensdao, sendo um
diferencial para a preparacao da certificacao.

Ao término do curso presencial, os participantes responderem um formulario
eletronico visando a identificacdo de niveis de satisfacdo em relacdo a utilizacdo do
aplicativo educacional, juntamente com a identificacdo de pontos positivos e negativos.
E relevante frisar, que o preenchimento do formuldrio foi realizado anteriormente a
realizacdo da prova de certificac@o. Esse procedimento foi realizado com a finalidade de
evitar que os resultados da certificagao (aprovagao ou reprovacdo) pudessem influenciar
nas avaliacdes dos participantes.

Na Figura 4 € possivel observar um alto indice de satisfacdo em relacdo ao
desempenho de utilizagdo do OCEBSchool por parte dos participantes. Os participantes
também indicaram pontos positivos em relacdo a estrutura e o contetido didatico
incorporado no sistema, juntamente com a flexibilidade e comodidade em relacdo ao
uso frente ao ensino e treinamento. Também destacaram alguns pontos negativos e
limitagdes relacionados: (1) auséncia de um tutorial auto explicativo (animag¢ao), que
pudesse ajudar leigos na utilizacdo de aplicacdes moveis; e (2) auséncia de versoes
nativas do sistema para outros sistemas operacionais maéveis, tais como i0OS e Windows
Phone.

Como vocé avalia o desempenho geral do aplicative

OCEBSchool
60, 00% 55%
50,003

38,70%

30,00
20,002

6,45%

Insatisfatorio Regular Satisfatorio Muito

Satisfatorio

Figura 4: Nivel de Satisfacdo do OCEBSchool
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APROVACAO NA CERTIFICACAO OCEB2

M Aprovados B Reprovados M DesistentesfAusentes

Figura 5: Taxa de aprovagao dos candidatos

De modo geral, analisando todos os dados (pré e pds aplicagdo do exame de
certificagdo) € possivel concluir que o sistema OCEBSchool apresenta uma boa
aceitacdo frente aos participantes, proporcionando considerdaveis niveis de satisfacio e
comodidade em relagdo ao seu uso, possuindo niveis considerados aceitdveis frente a
critérios de acesso, utilizacao, conteido, feedback de informacdes, entre outros aspectos.

5. Conclusao e Trabalho Futuros

No contexto da aprendizagem movel verifica-se uma caréncia de aplicacdes simples,
flexiveis, bem estruturadas e gratuitas, que proporcionem um apoio ao estudo adequado
por meio de dispositivos mdveis e que, a0 mesmo tempo, ndo sejam impactadas pelas
limitacdes desses dispositivos. Assim, este trabalho teve como objetivo o
desenvolvimento de um sistema educacional mével para o ensino e preparagdo da
certificacdo OCEB, contemplando diretrizes, conceitos e exemplificacOes sobre a drea
de BPM.

Os contetdos educacionais associados ao OCEBSchool foram modelados por
meio da abordagem AIM-CID, com o auxilio de especialistas da drea, havendo uma
preocupacdo na parte de conteido, estrutura e exercicios/simulados. Esta modelagem,
integrada a um sistema de aprendizagem, facilita o entendimento por parte dos
aprendizes, principalmente em relacido aos temas tedricos e abstratos, como € o caso do
BPM.

Em relacdo aos pontos positivos, o sistema apresenta um layout bem estruturado,
garantindo maior usabilidade, cogni¢do e facilidade de uso por parte dos usudrios. Os
pontos limitantes identificados e analisados ao longo da avaliagdo de modo geral foram:
(1) auséncia de um tutorial auto explicativo; e (2) auséncia de versdes do sistema para
outros sistemas operacionais méveis.

Como trabalhos futuros, pretende-se modificar e evoluir o sistema com a adi¢do
de novos moddulos educacionais (seguindo a evolucdo da certificacio OCEB
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foundation). Além disso, pretende-se realizar em curto prazo a incorpora¢ao de novos
componentes e estrutura em relacdo aos outros niveis da certificacio OCEB
(Business/Technical Advanced e Intermediate), possibilitando assim uma sequéncia
l6gica de preparacdo e formacao continuada aos profissionais desta area.
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