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Abstract. The virtual environments of learning have two weak points in
common: they dont have a way to stimulate the interaction between users of
different groups and don't have a efficient mechanism to transmit, to the
respective user community, news and opinions about the registered knowledge
in the environments. So, this paper presents a webjournalism system to
improve these environments.

Resumo. Os ambientes virtuais de aprendizagem possuem pontos fracos em
comum: eles ndo possuem uma maneira de estimular as interagoes entre
usudrios de diferentes grupos e ndo possui um mecanismo eficiente para
veicular, para a sua respectiva comunidade de usudrios, noticias e opinioes
sobre o conhecimento registrado nesses ambientes. Entdo, este artigo
apresenta um sistema de webjornalismo para melhorar esses ambientes.

1. Introducio

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) tém evoluido muito nos tltimos anos.
No entanto, em geral, eles ndo possuem uma forma efetiva de incentivar a interacao
entre usudrios de grupos diferentes e ndo dispdem de um mecanismo eficiente para
transmitir, a respectiva comunidade de usudrios, noticias e opinides sobre o
conhecimento registrado nos AVA’s. Por isso, propomos a utilizacdo do webjornalismo
como facilitador para os participantes dos AVA’s divulgarem os resultados de seus
trabalhos e interagirem com outros participantes. Apresentamos neste artigo um sistema
de webjornalismo integravel a ambientes virtuais de aprendizagem, uma discussiao dos
beneficios de tal integracdo e os requisitos funcionais desse sistema. Além disso,
apresentamos um cenario de uso das fungdes de webjornalismo para tornar mais
evidentes as vantagens da incorporacao desse novo recurso aos AVA’s.

As ferramentas de comunicacdo dos AVA’s sdo divididas em duas categorias:
sincronas e assincronas. As ferramentas sincronas suportam a interagdo em simultaneo
entre participantes, como a videoconferéncia e os chats. As ferramentas assincronas,
como o correio eletronico, os newsgroups € os forums suportam o trabalho individual
ou de pequenos grupos, de modo a contribuir para o processo geral [Minerva 2007].
Essas ferramentas estabelecem comunicagoes (interagdes) entre membros de um mesmo
grupo. Porém, os AVA’s, de um modo geral, ndo oferecem recursos suficientes para
apoiar a interagdo entre membros de grupos diferentes.

No entanto, mesmo que dois participantes quaisquer ndo facam parte de um
grupo em comum, uma interacdo entre eles pode ser de muito valor. Por exemplo, um
membro de um grupo interessado em tradutores automaticos, e outro participante de um
grupo interessado tradugdes manuais t€m interesses comuns, mas sem um mecanismo
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que possibilite a interacdo entre esses grupos, eles nunca poderiam compartilhar suas
descobertas.

Neste artigo apresentamos uma nova ferramenta assincrona para os AVA’s,
capaz de promover e de incentivar a interacdo ndo sO intra-grupo, como também
intergrupo: uma ferramenta de webjornalismo.

2. Webjornalismo

Mas o que ¢ webjornalismo? Segundo [Brambilha 2005], webjornalismo € o jornalismo
digital, no ambito da web, dispondo de interfaces amigaveis para os leitores de noticias,
com o objetivo de divulgar noticias em uma comunidade virtual.

2.1. Breve historico

Segundo [Pavlik 2001], a historia do webjornalismo pode ser descrito em trés geragdes
distintas. Na primeira geragdo, as noticias eram produzidas e veiculadas primeiramente
em outros meios e, somente depois, publicadas na web. Na segunda geracdo, os
jornalistas passaram a criar conteudos originais na web. O comec¢o da utilizacdo de
hyperlinks também se destacou nessa geracao.

A terceira geragdo caracteriza-se pela producdo de contelidos noticiosos
originais desenvolvidos especificamente para web, bem como o reconhecimento desta
como um novo meio de comunicagao [Pavlik 2001].

2.2. A nova geracao da web e o Digg

A nova midia social da web, constituida pelos blogs e wikis, incorpora a transformagao
da web de um meio passivo para um meio participativo, no qual os usuarios estdo agora
ativamente criando, avaliando e distribuindo informagao, ao invés de apenas busca-las e
consumi-las [Lerman 2006].

Tal transformacao refor¢a o conceito do termo ‘web 2.0, criado por alguns
autores para designar a segunda geracdo da web, cuja tendéncia reforca o conceito de
troca de informagdes e colaboragdo dos internautas na elaboragao do contetudo de sites e
de servigos virtuais [FolhaOnline 2007].

Acompanhando a nova configuragdo da web, surgiu o Digg [Digg 2007], um
website que funciona como um agregador de noticias enviadas pelos proprios usuarios.
No Digg, os usuarios podem submeter, votar, denunciar e comentar noticias.

O niimero de votos recebidos pelas noticias sdo utilizados para definir o nivel de
destaque das noticias nas paginas de website. Quanto mais votos uma noticia recebe,
maior destaque ela receberd. Em contrapartida, a ‘idade’ da noticia funciona como um
fator de diminui¢do de destaque da mesma. Desta forma, as noticias que tem maior
chance de serem interessantes recebem maior destaque. [Lerman 2006] afirma que esse
sistema de rankeamento de noticias configura um mecanismo de filtragem social que ¢é
uma forma eficiente de filtragem de informagao.

3. O Webjornalismo em um AVA

XVIII Simpésio Brasileiro de Informética na Educacéo - SBIE - Mackenzie - 2007 202



A utilizacdo de um sistema de Webjornalismo nos AVA’s permitird que um usuario
possa publicar noticias sobre sua aprendizagem ou sobre seus projetos de aprendizagem,
e, por conseguinte, outros usuarios poderdo interagir com o autores das noticias, mesmo
nao sendo membros de um dos grupos do autor.

Consideramos o modelo de jornalismo adotado em Digg como o mais adequado
para utilizar em ambientes virtuais de aprendizagem, devido aos seus recursos de
filtragem de noticias.

3.1. O que sao as noticias

No Digg observamos que as noticias adotam diversos temas e estilos de redagcdo. Nos
AVA'’s, as noticias também sdo de temas diversos, porém restritos aos temas de estudo
dos participantes de cada grupo.

Uma noticia aparece sob as trés seguintes formas basicas. 1) expressao de uma
opinido, composta simplesmente de um corpo textual, 2) apresentagdo de um
documento — que pode ser um artigo, texto ou um livro, ou 3) apresentacao e/ou
comentario sobre um link para um site externo ao AVA.

3.2. Exibicao das noticias

A inclusdo das fun¢des de webjornalismo nao deve descaracterizar o ambiente virtual de
aprendizagem e as noticias ndo devem ser os objetos mais destacados.

Para isso, a interface do ambiente apresenta as noticias aos participantes de
modo casual, enquanto os mesmos desempenham as suas atividades no ambiente.

Isso ¢ importante para evitar que os participantes ndo se dispersem de suas
atividades principais no ambiente, geralmente atribuidas por um mediador.

3.3. Requisitos Funcionais

Os novos recursos incorporados a um AVA pelo sistema de webjornalismo podem
visualizadas no diagrama de casos de uso mostrado na figura 1, e sdo descritas a seguir.

Euscar

Noticias s
Adicionar
Amigo

Submeter
MNoticia

Votar em

Moticia
Usuirio
Denunciar
Moticias

Administrador
Temas

Figura 1. Diagrama de casos de uso

XVIII Simpésio Brasileiro de Informética na Educacéo - SBIE - Mackenzie - 2007 203



* Submeter Noticia: o sistema oferece uma interface amigavel para que qualquer
usuario seja capaz de submeter noticias com facilidade, preenchendo titulo, chamada —
um pequeno texto utilizado no jornalismo para chamar a atengao do leitor — e o corpo da
noticia, que pode ser em forma de texto, link ou documento. Apds isso, ele seleciona o
tema, ou os temas relacionados com a noticia.

* Buscar Noticias: um mecanismo de busca de noticias por autor, por tema e por data.

* Votar em Noticia: Recurso que permite que o usudrio se manifestar que achou uma
noticia interessante. Um usudrio podera votar em uma mesma noticia apenas uma vez.

* Denunciar Noticia: fungdo para os proprios leitores denunciarem noticias duplicadas
ou inadequadas. Sdo excluidas as noticias que receberem um determinado nimero de
denuncias.

» Cadastrar Tema: funcdo usada apenas pelo administrador do sistema para cadastrar
temas novos.

4. Cenarios de Uso

Nesta secao descreve-se cenarios de uso que exemplificam a importancia da presenga
das ferramentas de webjornalismo nos AVA.

4.1. Contextualizando os cenarios

Um prototipo do sistema de webjornalismo proposto aqui estd integrado em um
ambiente virtual de aprendizagem, o AVAUFES (Sanches 2006), da UFES.

Considere que Danuza, Viviane e Thomas sejam alunos do curso de engenharia
de computacdo dessa IFES e membros de um grupo do AVAUFES chamado de
Sistemas Colaborativos, cujo objetivo € estudar sobre sistemas colaborativos. Considere
também que Vitor, Bernard e David sdo alunos do curso de pedagogia e membros de
outro grupo chamado de Avas, cujo objetivo ¢ estudar ambientes virtuais de
aprendizagem, e que Felipe e Julio, sdo do curso de Ciéncia da Computacdo e membros
do grupo Ontologias, cujo objetivo ¢ estudar sobre Engenharia de Ontologias.

4.2 Participante submete noticia

Viviane decide entdo publicar o seu trabalho desenvolvido com seus colegas de grupo
do ambiente virtual de aprendizagem, com a inten¢ao de obter feedback. Ela entra no
AVAL, e submete uma noticia anexando um documento contendo o trabalho intitulado
de “Uma Ontologia de Dominio para Sistemas Colaborativos”.

4.3 Participantes votam e comentam noticia

A noticia submetida por Viviane ganha destaque na pagina inicial do AVAUFES,
devido a obtencao de votos de varios usuarios do sistema.
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Um dos usudarios que votaram foi Felipe, que além de votar, também fez um
comentario tecendo algumas observacdes para que a modelagem da ontologia descrita
fique ainda melhor. Viviane entdo obtém um valioso feedback.

5. Consideracgoes Finais

Neste artigo € apresentado um sistema de webjornalismo integravel a ambientes virtuais
de aprendizagem, tendo sido descritos os beneficios de tal integracdo e os requisitos
funcionais. Além disso, apresenta um cenario de uso das fungdes do webjornalismo para
tornar mais evidentes as vantagens da incorporagao desse novo recurso aos AVA’s.

As fungdes de webjornalismo apresentadas neste trabalho sdo transversais as
fungdes tradicionais de um AVA, criando uma nova dimensao de conhecimento a ser
explorada nesses ambientes. Essa nova dimensdo trata dos comentdrios, criticas e
sugestoes, chamados de noticias, sobre os textos, links e documentos postados em um
AVA. Além disso, incorporam um sistema de votagdo para dar evidencia maior as
noticias que a comunidade do AV A considerar mais importantes.
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