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Abstract: This abstract presents a study on the development of an interface
agent for the Collective Text Editor ETC. This research is part of the studies
carried out at NUTED/UFRGS (Nucleo Tecnologia Digital aplicada a
Educacéo/ Universidade Federal do Rio Grande do Sul). The agent has as a
goal to organize information and coordinate the students’ actions in the text
editor, and to present this information to the teacher. Such an approach gives
teachers the necessary support for pedagogical management, focusing on the
students' interaction and learning in a collective process.

Resumo: Este resumo apresenta um estudo sobre o desenvolvimento de um
agente de interface para o ETC - Editor de Texto Coletivo. A pesquisa € parte
integrante dos estudos desenvolvidos pelo NUTED/UFRGS (Nucleo
Tecnologia Digital aplicada a Educacéo/Universidade Federal do Rio Grande
do Sul). O agente tem por objetivo organizar as informagdes e coordenacdes
de acbes do estudante no ETC e apresenta-las ao professor, oferecendo a este,
suporte para a gestdo pedagogica. Tem-se como foco a interacdo e
aprendizagem do aluno diante do processo coletivo.

1. Introducéo

Este resumo introduz o planejamento de um assistente virtual para o Editor de Texto
Coletivo* (ETC). O intuito é que o assistente sirva de apoio ao docente durante o
processo de avaliagdo do aluno. Para tanto, o mesmo ir4 capturar, organizar e
disponibilizar ao professor informagdes a nivel qualitativo e quantitativo acerca da
interacdo (sujeito/interface) e interatividade (sujeito/sujeito) ao longo do processo de
escrita.

Os mecanismos de edicdo de texto e de apoio as atividades do professor através
do assistente virtual sdo necessarios na medida em que o trabalho em grupo

! Editor de Texto Coletivo - Nimero de software registrado junto ao INPl: ETC - Editor de Texto
Coletivo n° 07744-6. Disponivel em: http://homer.nuted.edu.ufrgs.br/etc
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freqlientemente pode apresentar situacGes de desequilibrio, uma vez que nem todos os
alunos possuem o mesmo nivel de habilidades. Nesse sentido, busca-se encontrar
condigdes viaveis que permitam uma cooperacdo efetiva entre os estudantes. Tais
condicGes apoiar-se-8o nas a¢les do assistente virtual, descritas na proxima sessao.

2. Agdes do Assistente Virtual no ETC

Chama-se de Assistente Virtual ao agente de interface representado através de
personagens que visam aperfeicoar o processo de interacdo entre humanos e
computadores. Estes personagens sdo normalmente associados a algum tipo de
mecanismo de inteligéncia artificial que lhes permitem detectar estimulos externos e
responder a estes adequadamente. Trata-se do emprego de uma metéfora em que um
assistente pessoal colabora com o usudrio no mesmo ambiente de trabalho (Maes,
1994).

A principal funcéo definida para este assistente virtual € apresentar um sumario
sobre a contribuicdo de cada estudante. Para elaborar este sumério, algumas
informacdes quantitativas sao armazenadas, tais como:

e Registro do nimero de acessos de cada estudante ao ETC;

e Monitoracdo de acesso do usuario aos recursos do editor no que tange a
edicdo e comunicacdo com demais participantes. A partir destes dados, o
assistente classifica a interacdo do estudante como sendo ndo satisfatoria,
satisfatoria ou muito satisfatoria, a partir de uma escala pré-definida.

Tais informacdes podem ocasionar o disparo de alertas ao professor, tais como:

e Alerta informando o professor que o estudante tem acessado o editor de
texto, mas que ndo esta interagindo com outros estudantes;

e Alerta informando que o estudante navega pela ferramenta de edicdo de
texto, mas ndo contribui — (o objetivo do professor pode ser o de assistir ao
processo de construcao);

Além destas acOes, o assistente também busca sumarizar as contribuicdes dos
estudantes, através da analise de suas postagens utilizando mineragdo de textos. Esta
técnica, também conhecida como text mining, é caracterizada por realizar operagdes de
extracdo de conhecimento mais comuns em processos de mineracdo de dados realizados
em bancos de dados estruturados (Feldman e Dagan, 1998). A técnica de mineragdo de
textos empregada na presente pesquisa permite ao assistente cruzar as contribuicfes de
cada estudante e extrair conceitos a partir destas, construindo grafos que informam ao
professor as relagcdes entre conceitos e enfatizam o tipo de contribuicdo de cada
estudante. Esta acdo tem como principal objetivo, evidenciar a coeréncia e apropriacdo
da escrita por cada estudante em relacéo ao contexto global.

O processo de mineragéo de texto é efetuado a partir de textos armazenados em
linguagem natural. Ou seja, 0s textos processados ndo possuem nenhum tipo de
estrutura pré-definida. A fungdo mineracdo de textos para extracdo de grafos opera
sobre textos que devem estar em formato TXT. Para arquivos em outros formatos (PDF,
DOC ou outro), através de um pré-processamento, é possivel converté-los ao formato
TXT. Partindo-se do arquivo texto, todas as palavras deste sdo extraidas de forma
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individual, formando-se uma lista de termos (Gelfand, et al., 1998). A partir desta lista é
identificado o tamanho do texto.

Na sequéncia do processo, a lista de palavras é percorrida tentando-se criar
palavras combinadas e adiciona-las a lista. Um exemplo disso seria um texto abordando
a “Mineracao de Dados”. Caso esse passo nao fosse executado teriamos uma ocorréncia
elevada dos termos “Mineragdo” e “Dados”, pois o termo “de” seria eliminado por se
tratar de um elemento que ndo expressa significado. Dessa forma tem-se conhecimento
de que o texto trata de “mineragdo” (talvez relacionada a minérios), e de “dados”.
Porém, ao localizar o termo “Mineracdao de Dados” ¢ contabilizar sua ocorréncia, foi
possivel identificar um conceito que pode ser importante para a compreensdo do
conteudo tratado no texto.

O proximo processo realizado € a eliminacdo das palavras que ndo agregam
significado, ou ndo definem qual o assunto que estd sendo tratado no texto. Essas
palavras sdo artigos, preposicOes e outras de baixa ocorréncia (Gelfand, et al., 1998);
(Brininghaus, et al., 1998). Em seguida, é realizada a montagem do grafo que
representa o texto. Os nodos desse grafo sdo constituidos pelas palavras que ilustram o
assunto desenvolvido (Schenker, 2003). Ja os arcos sdo construidos a partir das relagdes
entre oS termos, ou seja, representam as situagdes nas quais 0s termos se unem para
expressar uma idéia maior (Schenker, 2003a). A seguir, é apresentado um exemplo de
texto processado pela ferramenta e transformado no grafo da figura 1.

Mineracdo de texto ou Text Mining, também chamado de mineragdo de
dados de texto, refere-se ao processo de obtencéo de informacdo de qualidade
a partir de texto em linguas naturais. (Sharp, 2001)

Apo0s executados os primeiros passos do processamento poderia ser obtida uma
lista de palavras apresentada a seguir: mineracéo de texto, text mining, mineracéo de
dados de texto, processo, obtencdo, informacdo, qualidade, partir, texto, liguas
naturais. Essa lista de palavras extraidas € o ponto de partida para a criacdo do um grafo
que representa o texto (Schenker, 2003). O grafo da figura 1 foi construido
relacionando-se um termo com os dois termos que aparecem na sua sequéncia.

text

7| mining processo informagao partir
,-//
_,/ \
mineragao Iln—guas
de texto naturals

mineragao
de dados obtengdo —>  qualidade —> texto
de texto

Figura 1: Grafo extraido da lista de palavras

A representacdo dos textos dos alunos através de grafos concisos da suporte ao
trabalho de andlise e avaliacdo das contribui¢des dos alunos pelo professor. Considera-
se que a captura destes dados é de relevante importancia, uma vez que informacoes
guantitativas também previstas neste estudo, ndo revelam de fato o envolvimento,
coeréncia e participacdo a nivel individual na construcéo coletiva de um texto. De outro
lado, considera-se que os dados quantitativos de acesso sdo elementos complementares
no diagnostico de envolvimento do estudante com o processo de escrita e, nesse sentido,
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auxiliam o professor na tomada de decisdes e na construcdo de estratégias de
intervencgéo junto aos sujeitos.

3. Consideragdes Finais

A hipotese deste estudo € a de que o emprego de uma interface para o assistente
virtual pode difundir e expandir o uso das fun¢bes desempenhadas pelo assistente, por
parte dos professores.

Ha alguns anos que os cientistas vém apontando evidéncias e mostrando que a
presenca de um personagem em uma interface pode aumentar a confianca do usuario
(Rickenberg et al. 2000) e melhorar a comunicagdo entre homem e maquina através da
introducdo de estimulos sociais (De Angeli et al. 2001).

Logo, o presente estudo introduziu o desenvolvimento de um assistente virtual
para apoiar a escrita coletiva tendo como foco o processo coletivo/cooperativo de
aprendizagem dos sujeitos. Para tanto, define-se o tipo de assistente virtual a ser
utilizado bem como as agdes desempenhadas por ele no Editor de Texto Coletivo. Tais
acoes apontam no sentido de favorecer a gestéo das informac6es por parte do professor,
a fim de auxiliar o mesmo na articulacdo de suas a¢bes pedagogicas tendo como foco a
interacdo e aprendizagem entre os alunos.
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