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Abstract.. This paper has as an objective to present a comparative study about
some chat tools that have been produced in national scope and have a
educational approach, focusing on their functionalities and offered resources.

Resumo. Este artigo tem como objetivo apresentar um estudo comparativo
entre algumas ferramentas de chat, desenvolvidas em dambito nacional e que
possuem uma abordagem educacional, com foco nas suas funcionalidades e
recursos oferecidos.

1. Introducao

Atualmente, com o uso da Internet e com a diversidade de aplicativos que surgiram para
proporcionar dinamismo ao Ensino a Distancia, tornou-se possivel proporcionar mais
motivacdo aos alunos e facilitar tanto a comunicacdo entre eles, como entre eles e os
professores, independente de tempo e espaco, incentivando assim a colaboragédo entre
todos os envolvidos. Neste contexto, todo ambiente de aprendizagem necessita de
ferramentas de comunicacdo, que podem ser sincronas e assincronas. Ferramentas de
comunicacdo assincrona, tais como listas de discussdes e correio eletronico, se
caracterizam pelas informacdes trocadas entre os participantes, de forma individual ou
em pequenos grupos, em tempos e lugares distintos. As ferramentas de comunicagéo
sincrona, tais como video-conferéncia e chat (ou bate-papo), se caracterizam por
realizar a troca de informac6es simultaneamente, entre varios membros de grupos, o que
favorece o tempo de resposta as questdes, davidas e novas contribui¢bes. Entre essas
ferramentas de comunicacao, acreditamos que o chat é uma das mais efetivas, por ser
uma ferramenta sincrona e por ser uma das que mais se aproxima da experiéncia de
comunicacdo vivenciada na sala de aula convencional. Neste cenério, este artigo tem
como objetivo apresentar um estudo comparativo entre ferramentas de comunicacédo
sincronas, desenvolvidas em ambito nacional, com foco nas funcionalidades e recursos
oferecidos.

O restante deste artigo estd organizado em trés secOes: a se¢do 2 apresenta
aspectos funcionais de ferramentas de comunicacdo sincrona A secdo 3 apresenta e
compara algumas ferramentas e, finalmente, a secdo 4 apresenta as conclusdes deste
trabalho.

2. A Ferramenta Sincrona Chat

Na comunicacédo através de chat os alunos conversam mais a vontade e recebem
um retorno imediato as suas duvidas e questionamentos, além disso, ha a possibilidade
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de armazenar uma copia dos debates num arquivo de registro (log de interacdes). Este
arquivo de registro se mostra como um recurso importante, pois, pode ser utilizado
pelos professores e alunos, para reflexdo sobre a discussdo realizada, para identificar
erros de expressdo que possam ter ocorrido, para planejar topicos para discussdes e
pesquisas futuras, e até mesmo para a avaliacdo dos alunos. O arquivo de registro pode
também ajudar os professores a identificar e responder as necessidades dos estudantes
[Cruz 2007]. Uma desvantagem encontrada em muitos ambientes de chat € a falta de
estrutura da interface, pois, como varias pessoas falam ao mesmo tempo e pode-se ficar
perdido em meio a tanta informacéo aparecendo na tela.

3. Estudo Comparativo entre Ferramentas de Chat

Nesta secdo sera feita uma comparacdo entre algumas ferramentas de comunicacao
sincronas. Elas foram escolhidas por terem foco educativo e terem sido produzidas em
ambito nacional. Essas ferramentas sdo: 1) Mediated Chat 2.0 (MC2) [Rezende, 2003]
- Desenvolvido para facilitar a dindmica dos debates e para tentar ajudar o mediador na
conducéo da conversagdo entre os aprendizes dentro do ambiente AulaNet; 2) ChEd
(Chat Educacional) [VAHL et. al. 2002] - O ChEd (Chat Educacional) foi a primeira
evolugéo do bate-papo do TelEduc com o intuito de diminuir o esforgo cognitivo
necessario por parte do usuario para acompanhar uma sessao de bate-papo no contexto
educacional. 3) jXChat [Martins et. al. 2003] - o jXChat monitora cada evento
ocorrido durante o processo de debate visando tanto oferecer recursos que possam
motivar e orientar a participacdo dos alunos em debates e discussdes ocorridos dentro
do ambiente de chat, quanto proporcionar um relatério com informagdes especificas e
detalhadas com a finalidade de apoiar o processo de avaliacdo feito pelo professor com
relacdo a frequiéncia, participacdo e motivacdo de cada aluno; 4) SmartChat [Siebra
2007] - o SmartChat ¢é uma ferramenta de Chat para discussdes sobre assuntos
configurados através de uma ontologia® de dominio. Ele armazena todas as interagdes
ocorridas no ambiente em uma memoria de interacbes denominada LIM (Learning
Interaction Memory) [Siebra 2007], para posterior analise, a fim de prover feedback
para estudantes e professores. Um diferencial dessa ferramenta é considerar no processo
de andlise da interacédo e de geracdo de feedback o contexto onde as interagcdes ocorrem;
5) OXEnTCHE-Chat [Vieira et. al. 2004] - 0 OXEnTCHE-Chat tém como objetivo
principal utilizar a classificacdo automética de dialogos para o auxilio de professores em
ambientes virtuais de aprendizado. Ele usa redes neurais artificiais como classificadores
de padrées e uma ontologia que verifica se o didlogo foi coerente com o assunto
proposto para o debate.

A comparacdo entre esses ambientes foi feita utilizando os seguintes critérios: (1)
Técnica utilizada para a analise das interacdes; (2) Objetivo da analise das interacdes;
(3) Se a ferramenta gera algum tipo de feedback para alunos, para professores ou para
ambos; (4) Se a ferramenta utiliza algum tipo de mecanismo de percepcdo (tais como
emoticons e indicacdo de participantes presentes no dialogo) e, (5) Se a ferramenta gera
algum tipo de log da interacdo. O estudo comparativo pode ser visto, de forma
resumida, na tabela 1.

! Uma ontologia é uma especificagdo explicita de uma conceitualizacfo, apresentada na forma de um
vocabulario comum para um determinado dominio do conhecimento. Gruber (1993, p. 199).
Conceitualizagdo é uma visdo abstrata e simplificada do mundo que se quer representar para algum
proposito.
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Tabela 1 — Andlise comparativa de caracteristicas de contexto

erramentas MC2 ChEd jXChat SmartChat OXENnTCHE-
Chat
Critérios
Técnicas de Técnicas de | Tecnologias de | Uso de base de Agentes Redes Neurais
analise conversacdo | Agentes palavras-chave Inteligentes
Objetivo da Coordenar o | Coordenar a Verificar se a Gerar Ajudar na
analise das debate participacédo participacéo dos | feedback e avaliacdo por
interacdes dos usuarios alunos esta relatérios para | parte dos
relacionada ao professores e professores
assunto discutido | alunos
Feedback para | Envia Gera avisos Relatério apenas | Gera feedback | Gera um relatério
aluno e/ou transcricdo em tempo real | para o professor | on-line para diferenciado para
professor do Debate para os baseado no log estudantes e aluno e para o
aos usuarios do didlogo professores, professor com
participantes | logados. E assim como dados
(professor e | envia avisos relatorios, estatisticos
aluno) por para os diferenciados
email ausentes para cada um
Mecanismos Visualizacdo | Visualizacdo Visualizagdo dos | Vizualizagéo Visualizac&@o dos
de percepcéao dos usuarios | dos usuarios usuarios logados | dos usuarios usudarios logados
utilizados logados logados. logados e uso | e uso de
de emoticons emoticons
Geracgao de log | Nao foi As mensagens | Nao foi Gera um log Gera logs
das interagcBes | encontrada séo salvas em | encontrada essa | completo das individuais (em
essa arquivo log resposta nos interacdes TXT) para cada
resposta nos | (em HTML) artigos realizadas, em | usuario,
artigos estudados. formato XML separados por
estudados sesséo de Chat

Comparando as ferramentas, foi possivel identificar que 0 MC2 e o ChEd séo
utilizados para gerenciar a troca de contribuigcdes entre participantes conectados em um
ambiente educacional (o AulaNet e o TelEduc, respectivamente). Ja as outras
ferramentas ndo estdo acopladas a nenhum ambiente especifico. O MC 2.0 ajuda o
mediador com 0 uso de uma dindmica bem definida de técnicas de conversacao para
tornar a conversa mais compreensivel e organizada. No entanto, o mediador pode
encontrar problemas para coordenar uma sessdo de bate-papo muito grande. O ChEd
disponibiliza funcionalidades que permitem ao coordenador gerenciar de uma forma
flexivel (automaticamente ou manualmente) o andamento da conversagdo. Um
problema encontrado nas ferramentas MC2 e ChEd é que, apesar de terem formas de
configurar as regras do bate-papo, dependendo do seu andamento, elas ndo apresentam
mecanismo de motivacdo do aluno ou auto-reflexdo durante a conversagdo. O MC2 gera
apenas uma transcri¢do do debate que € enviada por email para o professor, e o ChEd
gera apenas avisos para 0s usuarios (logados ou néo).

O jXChat utiliza, para analise do dialogo, uma base de dados, onde as palavras
nela armazenadas sdo buscadas no log da discussdo. Porém, a utilizagdo da base de
dados pode ser um fator limitante, pois ndo ha garantia de que as palavras nela inseridas
retratam o contexto proposto. O SmartChat utiliza uma ontologia para verificar se as
intervencdes dos participantes seguem o assunto proposto para o dialogo. Na ontologia
sdo tratadas palavras no plural, alguns sinénimos, siglas e abreviaturas. Um
inconveniente, é que, para cada novo assunto a ser discutido devera ser acoplada uma
nova ontologia referente a0 mesmo. O OXEnTCHE-Chat usa a mesma técnica para
identificacdo dos assuntos sendo discutidos do SmartChat. Diferente de alguns chats
educacionais, tanto o SmartChat, quanto 0 OXEnTCHE-Chat se preocupam em gerar
feedback para professores e estudantes. O OXEnTCHE-Chat verifica a qualidade das

XVIII Simpésio Brasileiro de Informética na Educacéo - SBIE - Mackenzie - 2007 105




intervencdes dos alunos com objetivo de obter maior motivacao dos alunos no processo
ensino-aprendizagem, fazendo uso de redes neurais. Ja 0 SmartChat gera feedback on-
line (indicacdo de referéncia, frase de motivagdo ou indicacdo de pessoa para interagir)
e alguns relatorios baseado nas interag@es, com seu respectivo contexto, armazenadas na
memoria de interacdes chamada LIM. Um diferencial do SmartChat € levar em conta,
no processo de andlise de interacBes, o contexto das mesmas, caracteristica nédo
encontrada nas outras ferramentas analisadas.

5. Conclusoes finais

Neste artigo foi feita a comparacdo de algumas ferramentas de comunicacgéo
sincrona. Dentro do contexto estudado, observamos que as ferramentas apresentadas
podem ser classificadas em dois grupos de acordo com suas finalidades educacionais
especificas. No primeiro grupo estdo o MC 2.0 e ChEd , que se preocupam com a
organizacdo do que esta sendo discutido entre os alunos, tanto em relacdo ao contetdo
como a participagdo dos alunos. O segundo grupo é formado por ferramentas
independentes de ambiente educacional: jXChat , SmartChat e OXEnTCHE-Chat .
Elas se diferenciam por caracteristicas tais como: recursos de percep¢éo e pela geragdo
de feedback. Acreditamos que as salas de chat em ambientes educacionais sdo uma
poderosa ferramenta educacional, porém, € importante que seja usada de forma
adequada, sob uma técnica pedagogica correta e que ofereca recursos para registro e
andlise das interagcdes ocorridas, de forma que possa ser oferecido um feedback tanto
para os professores, quanto para os alunos.
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