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Abstract. The work in group is important because it makes possible that its
members interact, debate different points of view and share the knowledge. This
article presents the colaborativo publisher of texts developed, integrated to the
virtual environment of learning Teleduc. The objective is to offer an interactive
space, contributing for an effective work in group, with the specific purpose of
collective production of texts. The results presented in this article mention the first
version to it of colaborativo publisher of texts considered in the present work.

Resumo. O trabalho em grupo é importante porque possibilita que seus membros
interajam, debatam diferentes pontos de vista e compartilhem o conhecimento.
Este artigo apresenta o editor de textos colaborativo desenvolvido, integrado ao
ambiente virtual de aprendizagem Teleduc. O objetivo é oferecer um espaco
interativo, contribuindo para um efetivo trabalho em grupo, com a finalidade
especifica de producdo coletiva de textos. Os resultados apresentados neste artigo
referem-se a primeira versdo do editor proposto no presente trabalho.

1. Introducéo

E cada vez mais comum a existéncia de grupos de trabalho, tanto na educacgdo quanto
nas organizacdes em geral. Com os avancos da tecnologia, essa forma de trabalho
comecgou a ser suportada pelo computador, o que motivou a criacdo de areas de pesquisa
como a CSCW (Computer Supported Cooperative Work) e CSCL (Computer Supported
Collaborative Learning). Essas &reas descrevem como devem ser desenvolvidas as
ferramentas groupware, utilizadas para auxiliar o trabalho em grupo através do uso do
computador.

Na educacdo, o trabalho em grupo é importante porque possibilita que os alunos
interajam, debatam diferentes pontos de vista e compartilhem o conhecimento. Os
membros do grupo tém o retorno de seus colegas, o que facilita a identificacdo precoce
de falhas em seu raciocinio e, juntos, podem buscar informagdes que auxiliem na
resolugéo dos problemas. Essa forma de trabalho exige uma organizagdo colaborativa,
onde a comunicacao, a coordenacao e a cooperacdo predominam.

Prover auxilio para o desenvolvimento de trabalhos em grupo, resolvendo alguns
dos problemas apontados anteriormente, € um dos objetivos da utilizacdo de editores
colaborativos na educagdo. Através desses editores, os membros de um grupo tém
acesso a versdo atualizada e ao histérico do objeto que esta sendo criado e podem
participar da execucdo do trabalho no mesmo nivel dos colegas. Além disso, o professor
pode verificar as acOes realizadas por cada membro do grupo, o que facilita 0 processo
de avaliacdo.

Porém, a utilizacdo de um editor colaborativo ndo atende a todos o0s requisitos
necessarios para o bom desenvolvimento e a avaliacdo de um trabalho em grupo. Os
editores costumam abordar apenas o aspecto da edicdo de um objeto, ndo se
preocupando em facilitar o gerenciamento do trabalho através de aspectos como a
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comunicacéo e a coordenacdo dos membros do grupo. A interagdo dos componentes do
grupo costuma acontecer através de ferramentas groupware, como sala de bate-papo e
correio eletrénico, que ndo sdo integradas aos editores, dificultando o gerenciamento
das atividades do trabalho por parte dos alunos e impedindo que o professor tenha
acesso a estas informagdes.

Diante desse contexto, propde-se o desenvolvimento de um editor de textos
colaborativo via web, integrado ao ambiente virtual de aprendizagem Teleduc, para
propiciar a colaboracdo entre os membros de um grupo, provendo tanto aspectos de
cooperacédo, quanto de comunicacao e coordenagéo.

2. Metodologia

Para a consecucdo das atividades propostas pela pesquisa, aqui apresentada,
inicialmente, foi realizada a fundamentacédo tedrica do trabalho, que abordou aspectos
necessarios para o seu desenvolvimento. Nessa fase, também foram escolhidos os
editores colaborativos que foram avaliados para identificar funcionalidades importantes,
consideradas no editor desenvolvido no trabalho.

Na segunda etapa do trabalho, foi realizada uma avaliacdo dos editores
colaborativos EquiText (EQUITEXT, 2001) e Twiki (TWIKI, 1998). Para a anélise
desses editores, foi elaborado um instrumento padrdo de avaliacdo, com dezoito
questdes sobre funcionalidades consideradas importantes para que essas ferramentas
promovam a colaboragdo. Na tabulacdo dos resultados, foi utilizada a escala de Likert,
que possibilita que cada questdo possua um dos cinco valores possiveis: -2 (descordo
totalmente), -1 (descordo parcialmente), 0 (ndo foi possivel avaliar), 1 (concordo
parcialmente) e 2 (concordo totalmente). O objetivo dessa avaliagcdo foi analisar a
possibilidade de integrar um dos editores citados ao ambiente virtual de aprendizagem
Teleduc.

Da analise dos resultados da avaliacdo realizada, destaca-se como vantagem do
EquiText o fato do editor possibilitar que diferentes trechos do texto sejam editados ao
mesmo tempo por diferentes integrantes do grupo. Entretanto, a mesma caracteristica,
que possibilita essa funcionalidade, dificulta a insercdo e a edi¢do do texto, j& que essas
acOes precisam ser realizadas separadamente em cada trecho (paragrafo) do texto. Do
TWiki, aponta-se o historico do texto como ponto positivo. Sdo mantidas varias versdes
do texto com informacGes sobre as atualizacdes realizadas. Porém, o historico é de
dificil andlise, principalmente, quando o texto é extenso e/ou ha varias versdes do
mesmo. Considerando que (a) os editores colaborativos avaliados ndo oferecem todas as
caracteristicas desejadas e que (b) modificar qualquer um dos editores estudados seria
complicado, propbs-se o desenvolvimento de um editor colaborativo novo, integrado ao
ambiente virtual de aprendizagem Teleduc.

O Teleduc foi escolhido por (a) possuir as ferramentas groupware necessarias
para prover a colaboragéo; (b) ser um software livre, o que possibilita a manipulagéo do
seu codigo fonte; (c) funcionar estritamente através da web; (d) estar codificado na
mesma linguagem e utilizar o mesmo sistema gerenciador de banco de dados escolhidos
para implementar o editor colaborativo proposto neste trabalho; e (e) ja ser utilizado em
varias instituicdes de ensino.

A instalacdo do ambiente virtual de aprendizagem escolhido configurou-se na
terceira etapa do trabalho. Para instalar o Teleduc, foi necessario configurar um servidor
web na plataforma Linux. Utilizou-se Apache versdo 2.2.3 e a distribuicdo Linux
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escolhida foi a Kurumin, versdo 6. Além disso, foram instaladas a linguagem de
programacdo PHP e o sistema gerenciador de banco de dados MySQL, também
necessarios para o funcionamento do ambiente.

A fase de projeto do editor colaborativo, quarta etapa do trabalho, compreendeu a
definicdo do layout da interface, a descricdo das funcionalidades do sistema e a
elaboracdo do Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) utilizado para modelar o
banco de dados do editor colaborativo implementado.

A quinta etapa do trabalho consistiu no desenvolvimento do editor colaborativo
propriamente dito. Para implementar o editor, utilizou-se a linguagem de programagéo
PHP e o sistema gerenciador de banco de dados MySQL. 4.1.

Finalmente, o editor foi utilizado por algumas turmas de alunos para a realizacéo
de trabalhos em grupo propostos pelos professores em suas disciplinas. Esses testes
foram importantes para fazer ajustes e corrigir erros identificados pelos usuérios.

3. Resultados

O presente trabalho resultou em um editor de textos colaborativo, integrado ao
ambiente virtual de aprendizagem Teleduc. A tela inicial do editor desenvolvido pode
ser observada na Figura 1. Nela, sdo listados todos os projetos cadastrados no curso em
que o usuério ativo esta logado, além de uma opg¢do para que ele possa cadastrar
projetos novos. Se o usuario for um aluno, os projetos sdo divididos levando em
consideracdo aqueles em que ele pode contribuir, ou seja, 0s projetos nos quais ele é
membro do grupo, e os projetos de outros grupos, aos quais ele ndo tem acesso. Nos
projetos em que o aluno ndo tem acesso, hé& a op¢édo para solicitar participacdo. No caso
do usuério ser um professor, 0 acesso € permitido a todos o0s projetos cadastrados. Além
disso, o professor também tem acesso a opgdo de listagem de todas as versdes dos textos
de um determinado projeto.
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Figura 1. Tela inicial do editor desenvolvido, integrado ao Teleduc

A opgao “Textos” lista os textos vinculados ao projeto selecionado. Na opgao de
visualizagéo do texto, o0 usuario tem acesso a sua versao atual, como mostra a Figura 2.
Acima do texto, a esquerda, héd as opgdes “Editar”, que possibilita a insercao ou edi¢do
do texto; e “Comentar”, que permite a inser¢ao de comentarios sobre o texto, que ficam
disponiveis aos demais membros do grupo. A direita, ha as opg¢des “Minha
Contribui¢dao”, que destaca todos os trechos que foram inseridos pelo usuario ativo;
“Ultima Edigao”, onde sdo destacados os trechos do texto que foram incluidos na versio
atual do documento; e “Texto Normal”, que apresenta o texto sem nenhum tipo de
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destaque. Além dessas opgdes, quando o usuario ¢ um professor ha a opgao “Todos”,
que indica a contribuicdo de cada um dos membros do grupo. Para isso, 0 sistema
apresenta uma legenda onde séo listados os membros do grupo que contribuiram com o
texto e estes sdo associados a uma cor, utilizadas para destacar suas contribuicdes na
versdo ativa do documento (Figura 3).

A Editor Colaborativo - Microsoft Internet Explorer

Texto: Testando o Editor (Versao 6)

Editar | Comentar Todos | Minha Contribuigéo | Ultima Edigéa | Texto Normal

Texto para teste do Editor!

Inserindo o primeiro paragrafo para testar o funcionamento do editor colaborativo. Uma frase aqui
com o terceiro usuario contribuinte. Inserindo uma nova frase no meio do paragrafo. A fonte é Arial
tamanho 3. Completando o primeiro paragrafo.

Inserindo um novo paragrafo. Inserindo uma frase no meio do paragrafo com o quarto usuario.
Completando o segundo paragrafo.

Inserindo o terceiro (incluindo um parenteses com o quarto usuario) paragrafo no Texto de teste do
editor.

Inserindo mais um paragrafo.

Figura 2. Tela de visualiza¢io de um texto

2 Editor Colaborativo - Microsoft Internet Explorer

Texto: Testando o Editor (Versao 6) e

Editar | Comentar Todos | Minha Contribuigéo | Ultima Edigao | Texto Normal

Texto para teste do Editor!

Inserindo o primeiro paragrafo para testar o funcionamento do editor colaborativo. Uma frase aqui com o
terceiro usuario contribuinte. Inserindo uma nova frase no meio do paragrafo. A fonte & Arial tamanho 3.
Completando o primeira paragrafo.

Inserindo um novo paragrafo. Inserindo Uma frase no meio do paragrafo com o guarto usuario. Completanda o
segundo paragrafo.

Inserindo o terceiro {inclLindo Um parenteses com o gquarto Usuario) paragrafo no Texto de teste do editor.

Inserindo mais um paragrafo.

Ultimo paragrafo do texto. Completando o Ultimo paragrafo com o Usuario gue faltava do grupo.

& &J mtranet local

Figura 3. Tela de visualizagao de um texto com contribuigdes de todos os usuarios

Na legenda, o professor pode selecionar “Todos” para visualizar a contribuicdo de
todos os membros do grupo, como ilustra a Figura 3, ou clicar sobre o0 nome de um dos
alunos que compdem o0 grupo para visualizar apenas a sua contribuicdo no documento
ativo. Essa funcionalidade do editor € importante pois a avaliacdo do professor, com
relacdo a participagcdo dos integrantes do grupo no texto criado, pode ser realizada de
forma menos trabalhosa do que quando é necessario analisar todo o historico do texto,
como acontece nos editores avaliados no presente trabalho.
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4. Consideracdes Finais

Os resultados apresentados neste artigo referem-se a primeira verséo do editor de
textos colaborativo desenvolvido. Essa versao esta em processo de testes. A intencédo é
verificar como pode se dar o uso do editor de textos colaborativo na educagéo. Os
resultados desse estudo serdo apresentados posteriormente, com maiores articulacbes
tedricas. Por fim, resta salientar que outras funcionalidades ja estdo sendo
implementadas e serdo integradas a versao atual do editor.
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