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Abstract. This paper describes a Virtual Learning solution called Hospital
Educacional which applies Artificial Intelligence and ludicity techniques in
order to support the professor and motivate the students in the classroom,
improving the relationship between the professor and students as well as the
relationship among students.

Resumo. E apresentado um Ambiente Virtual de Aprendizagem inovador que
aplica recursos de Inteligéncia Artificial e ludicidade para apoiar o professor
e estimular os alunos em uma sala de aula presencial incrementando o
relacionamento professor-aluno e aluno-aluno além de fomentar a construgdo
e difusdo do conhecimento.
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1. Introducao

O simples uso de tecnologia ndo garante a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem. E irreal admitir que o computador em si em um ambiente de Educacio a
Distancia, através de seus recursos, ou seja, pela forma como disponibiliza os materiais
instrucionais para o estudante seja garantia de aprendizagem plena [Moreira et al.
2006].

EaD supde relagdo, interagdo e conectividade. Isso porque ensinar ndo ¢
simplesmente repassar informagdes, além do que o aluno ndo ¢ apenas um mero
receptaculo de idéias; para que a aprendizagem ocorra, € preciso uma adaptagdo e uma
reconstrucdo das informacgdes recebidas. A comparacdo e a articulagdo dos novos
conhecimentos com aqueles ja consolidados exigem um didlogo constante entre o
professor e os alunos, assim como também entre os alunos.

Apesar de no contexto da EAD o aluno nao contar, comumente, com a presenga
fisica do orientador, mesmo assim ela exige relagdo dialogica efetiva. Por isso, EAD
impOe uma organizacdo de sistema que possibilite uma interlocu¢do permanente entre
os sujeitos da agdo pedagogica. Dentre os elementos imprescindiveis ao sistema estdo a
criagdo de ambientes virtuais que favoregam o processo de estudo dos alunos e o
processo de orientagdo académica.

Os recursos tecnoldgicos podem, a depender do modo como seja planejado o seu
uso, enriquecer as condigdes e as chances de aquisicdo e constru¢do do conhecimento
ao adotar diferentes abordagens, complementares aos ‘tradicionais’ recursos ja
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assimilados.

Os recursos tecnologicos podem possibilitar a descentralizagdo do trabalho
pedagogico. Nao cabe s6 ao professor transmitir conhecimentos e ao aluno absorvé-los
de maneira passiva. Atividades colaborativas s3o importantes no processo de
aprendizagem. Viabilizar o intercambio entre alunos, para debater opinides sobre os
temas estudados amplia significativamente as chances de crescimento do aluno.

Portanto, o professor ndo ¢ apenas o organizador do processo de aprendizagem
como se deseja, ele € principalmente o mediador das agdes dos alunos. Como Lévy
(1999) escreve “...o professor é incentivado a torna-se um animador da inteligéncia
coletiva de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos”.
Ele deve provocar e propiciar atividades, permitindo ao aluno realizar a a¢do de analise
e reflexdo critica. E, os alunos devem ser estimulados a produzir conhecimento,
colaborar com colegas e gerenciar seu modelo de aprendizagem [Palloff e Pratt 2002].

Este trabalho apresenta um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o
Hospital Educacional (http://www.hospitaleducacional.com), criado para potencializar
as relacoes de ensino-aprendizagem que ha entre professor e alunos e entre os proprios
alunos; além de ampliar as condi¢des de ensino e aprendizagem pela media¢do das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao numa proposta de aprendizado colaborativo.

Aprendizado colaborativo ¢ uma situagdo na qual alunos se reinem em grupo na
busca de conhecimento, respeitando as habilidades e contribui¢des individuais. H4 um
compartilhamento de responsabilidades entre os membros do grupo para a realizagao
das agdes. A premissa deste aprendizado baseia-se no consenso de constru¢do do
conhecimento pela colaboracdo entre os membros e ndo pela competi¢do [Panitz 1996].

2. O Ambiente

No Hospital Educacional, foram implementadas técnicas de Recuperagdo da Informagao
e de Inteligéncia Artificial, baseadas em Processamento de Linguagem Natural, que
possibilitaram construir uma solucdo de software que simula um tutor humano, de
maneira que ela responde automaticamente a consultas formuladas no idioma
portugues.

O ambiente processa consultas dos alunos sobre temas abordados pelo professor
em uma sala de aula ou sobre temas contidos no material de estudo. As orientagdes sao
respostas encaminhadas pelo ambiente as consultas, sem interferéncia humana.

Ele possui um dicionario com 38.000 entradas e 500.000 sin6nimos, 220 regras
gramaticais e outros recursos lingiiisticos para processamento de linguagem natural, a
perceber variagdes gramaticais ¢ morfologicas das consultas para achar na Base de
Conhecimentos uma orientagdo adequada. Ou seja, ndo ha comparacao textual da
consulta com aquelas na Base de Conhecimentos, mas um processamento inteligente.

Caso nao haja uma orientagcdo, a consulta ¢ aberta & comunidade para que
voluntéarios possam respondé-la. As orientagdes propostas pelos alunos sdo mediadas
pelo professor antes que seja encaminhada a quem pergunta. Futuramente, pretende-se
que a propria comunidade de alunos se encarregue disso, conforme ocorre em outras
propostas de trabalho colaborativo na Web (http://wikipedia.org).

O ambiente utiliza uma interface lidica em que simula um Hospital, onde os
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alunos assumem diferentes papéis. Assim, o Hospital Educacional possui duas
caracteristicas que o distingue de outros ambientes de aprendizagem: (1) tematica e
interface ladicas e (2) sistema de Perguntas e Respostas inteligente. A intengdo ¢
potencializar a participagao dos alunos através de uma interface criativa e estimulante.

3. O Processo de Trabalho

Os alunos n3o apenas buscam conhecimentos para si, através da formulagdo de
consultas, mas também contribuem ao propor orientacdes para seus pares, num processo
de construcao colaborativa do conhecimento em que todos os participantes ganham.

E, mais ainda, ndo apenas o conhecimento explicito, contido nos livros didaticos
ou apresentado em sala de aula, ¢ empregado nas orientagdes as consultas, mas o
conhecimento implicito, conhecido apenas individualmente, ¢ registrado, colocado a
disposi¢do de todos os alunos atuais e, importante, acessado pelos futuros.

Dai emerge a principal justificativa do projeto: a perspectiva de registrar o
conhecimento trabalhado pelos alunos e construi-lo para os alunos das turmas seguintes.
Pois, ¢ freqiiente a realidade de que o conhecimento trabalhado em uma sala de aula
deva ser novamente (re)construido para os alunos das turmas vindouras, como que
perdido o que foi realizado. Comumente, os alunos das novas turmas desconhecem o
que foi trabalhado na mesma disciplina das turmas anteriores e, por outro lado, os
professores muitas vezes nao tém instrumentos eficientes para resgatar o “passado”.

O projeto possibilita aos alunos futuros uma segunda perspectiva: adicionar ao
conhecimento novas informagdes, ampliando ou mesmo corrigindo-o. Esta perspectiva
nos remete a um conceito essencial para o projeto: a producao hipertextual colaborativa.

Outro ponto que reforca a idéia de uma Comunidade de Aprendizagem ¢ que as
orientagdes sdao propostas ndao necessariamente por quem sabe a resposta, mas por
aqueles que pesquisam e estudam sobre a consulta. Isto reflete uma de suas
caracteristicas: autonomia e capacidade de auto-aprendizagem [Afonso 2001]. Assim, o
Hospital Educacional proporciona um ambiente colaborativo de ensino e aprendizagem
estabelecendo uma interacdo de ensino e aprendizagem aberta entre alunos.

4. Resultados Obtidos

O Hospital Educacional j& apresenta alguns dados (set. 2007) que merecem destaque:

=  6.212 consultas formuladas pelos alunos, sendo 436 (2005-2), 2.187 (2006-1),
1.436 (2006-2), 1.738 (2007-1) e 416 (2007-2);

= 340 alunos participantes, sendo 25 (2005-2), 78 (2006-1), 97 (2006-2) e 73
(2007-1) e 67 (2007-2);

= 2.769 orientagdes propostas pelos Voluntarios as consultas;
= 1.733 orientacdes propostas automaticamente pela solug@o as consultas.

Quanto a qualidade das orientagdes propostas pelos alunos, 79,38%, ou seja,
2.198 orientacdes foram consideradas corretas pelo professor.

Outro destaque ¢ o aumento da capacidade do ambiente em propor orientagcdes
de forma automatica. Em 2005-2, nenhuma orientagdo foi proposta automaticamente
pelo ambiente. Em 2006-1, 16,70% foram propostas automaticamente. Em 2006-2,
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36,95% foram automaticas. Em 2007-1, 38.03%. Em 2007-2, o indice estd em 42,30%.
Cada nova orientacdo ¢ um insumo que alimenta a Base de Conhecimentos. Acredita-se
que a capacidade de propor orientagdes de forma automatica aumente naturalmente a
medida que a Base de Conhecimentos do ambiente cresga.

A Base de Conhecimentos contempla 02 disciplinas (Sistemas de Informacgao
Gerencial e Administragdo de Sistemas de Informagdo). Para estimular a participagdo
dos alunos, alguns instrumentos didaticos estdo sendo utilizados, entre eles:

= Pontuagdo para os alunos que submetem consultas a solucdo e para aqueles que
propdem orientagdes as consultas;

* Concessao de Certificado de Participagdo em Pesquisa Cientifica e Certificado
de Monitoria; €

= Concessao de Bolsa de Iniciagdo Cientifica,. Uma Bolsa PIBIC foi aprovada
pela FAPESB (Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia) ao projeto.

5. Consideracoes Finais

A combinagdo de técnicas de Processamento de Linguagem Natural e Recuperacdo da
Informagao possibilitou a criacdo de uma solugdo que compara consultas formuladas em
portugués. Havendo uma orientacdo armazenada na Base de Conhecimentos, as
consultas similares sdo respondidas sem interferéncia humana.

A medida que a Base de Conhecimentos cresce, a probabilidade do ambiente
responder de modo automatico a consultas aumenta potencialmente. Isto porque as
novas consultas, nos proximos semestres, poderdo ter fortes tendéncias de similaridade
por serem baseadas em um contetido didatico similar.

O Hospital Educacional ainda esta em desenvolvimento para que se torne uma
‘Sala de Aula Virtual’ para outras disciplinas. Hoje, o ambiente processa apenas
consultas sobre Tecnologia da Informagdo, porém ndo ha restrigdes para processar
outras 4reas. A medida do interesse de professores, outras areas poderdo ser
adicionadas.
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