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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados da aplicagdo de um Sistema Hipermidia
Adaptativo (SHA) no estudo de Sistemas de Informagdo. Este sistema foi
desenvolvido com base em uma metodologia para a elaboragdo de conteudos
para aulas a distancia e baseia-se no estilo cognitivo dos alunos, permitindo a
adaptagdo de conteudos.
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ABSTRACT

Title: “Application of a Adaptive Hypermedia Systems based on Cognitive
Styles in Information Systems Study”

This paper presents the results of a Web Based Distance Learning
Environment in Information Systems Study, using a methodology for the
elaboration of contents lessons. This methodology is based in student
cognitive styles, allowing the development of content lessons and an Adaptive
Hypermedia System (AHS) with methods and techniques of adaptation.
Key-Words: Adaptive Hypermedia System, Cognitive Style, Distance
Education, Information Systems

Introducao

A proposta de constru¢ao de um sistema hipermidia adaptativo para Educagao a
Distancia — EaD - surgiu a partir da necessidade de realizar a adaptacao de materiais
utilizados como recursos didaticos em aulas de graduacdo, segundo o estilo de
aprendizagem dos alunos. Acredita-se que, através da utilizacdo de métodos e técnicas
de hipermidia adaptativa, ¢ possivel adaptar os contetidos e a avaliagcdo de atividades a
distancia, de acordo com os estilos de aprendizagem dos alunos. Atualmente, intimeras
Instituicdes de Ensino Superior encontram-se em fase de expansdo da EaD. Muitos
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professores estdo participando desta modalidade de ensino pela primeira vez, ou ainda
tém pouca experiéncia. Através da criagdo de um Sistema Hipermidia Adaptativo,
pretende-se possibilitar aos professores utilizar materiais mais adequados nas atividades
via EaD. Neste sentido, o principal objetivo deste trabalho envolveu a modelagem e
implementagao de um sistema hipermidia adaptativo para Educagdo a Distancia,

1 Sistema Hipermidia Adaptativo Implementado

Os Sistemas Hipermidia Adaptativos (SHA) constroem um modelo dos
objetivos, preferéncias e conhecimento dos individuos (alunos e/ou usuarios) e utilizam
estas informacdes e também informagdes relacionadas a interagdo com o sistema para
adaptar o conteudo de acordo com o usudrio (Brusilovsky, 1996) (Brusilovsky, 2002)
(Carro, 2002) (Falkembach, 2000). Conhecendo os objetivos € o conhecimento do
usuario, SHA podem apoiar o usudrio na navegagdo, limitando seu espaco
navegacional, sugerindo os /inks mais relevantes e fornecendo comentarios adaptativos
para os links visiveis. Por outro lado, um material didatico desenvolvido para EaD tem
caracteristicas especificas, decorrentes das peculiaridades do processo de ensino e
aprendizagem mediado por computador. Segundo Salgado (2002), a estrutura de um
texto para EaD deve conter, no minimo: uma introdu¢do que apresente o tema a ser
tratado e sensibilize o aluno para relevancia do assunto; dois a trés objetivos
especificos, focalizando conhecimentos resultantes da aprendizagem; um corpo de texto
organizado, com estrutura logica que vincule se¢des a objetivos, bem seqiienciadas, mas
razoavelmente autonomas; um fechamento do tema, retomando a questdo inicial e
destacando conclusdes importantes. Também, segundo a autora, ¢ importante usar
exemplos para clarificar conceitos dificeis, articular atividades e exercicios ao texto,
usar recursos graficos, estabelecer ligacdo entre as secoes e incluir bibliografia para
orientar o aprofundamento dos estudos.

A partir dessas defini¢cdes, foi elaborada uma metodologia para criagdo dos
conteudos do Sistema Hipermidia Adaptativa, utilizando as técnicas de adaptacdo
propostas nos estudos de Bariani (1998) e Geller (2004) para relacionar as atividades
especificas a cada estilo de aprendizagem dos alunos. Assim, o modelo de aluno do
sistema hipermidia adaptativo compreende os alunos em 6 estilos cognitivos (ou estilos
de aprendizagem): a) holista; b) serialista; ¢) divergente; d) convergente; e) reflexivo e
f) impulsivo. Assim, conforme o estilo cognitivo identificado para cada aluno, através
da aplicacio de um teste elaborado por Bariani (1998) e implementado
computacionalmente por Geller (2004), o sistema hipermidia adaptativo exibe a forma
de explanacao dos conteudos e o tipo de atividade que lhe deve ser apresentado.

Um protétipo do sistema foi implementado utilizando um banco de dados para
armazenar os dados referentes aos cursos (cursos, disciplinas, professores, turmas,
alunos, matriculas), informagdes referentes ao modelo de aluno (tipos cognitivos),
conteudos das atividades a distancia (modulos, exercicios, conceitos) € informacgdes
referentes aos acessos realizados pelos alunos durante a utilizagdo do Sistema
Hipermidia Adaptativo para EaD (denominado SHA-EaD).

A Figura 1 apresenta a interface do médulo do aluno, onde s&o visualizados 0s
objetivos da aula e a introducdo ao tema, conforme metodologia definida pela equipe de
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desenvolvimento do sistema adaptativo.
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Modulo I - Sistemas ERP
Objetivos

0 objetive desse material & formecer informagdes conceituais
sobre os sistemas ERP, bem como descrever exemplos praticos e
propor exercicios de avaliagdo.

Introducg3o

Atualmente encontramos revistas e artigos de Tecnologia de
Informagio que descrevem uma solugio chamada ERP, adotada por
muitas empresas no Brasil e no mundo. Um ERP nio é sé

um “simples” software, pois ele também incorpora conceitos da
4irea de negécios e possui varias particularidades para sua
implantagdo. Convém conhecermos um pouco mais sobre esse
sistema

Estilo Cognitive de aluno na sessio: Holisa!
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Figura 1: Interface do Médulo do Aluno

A Figura 2 apresenta uma das aulas, onde se visualiza um texto com o contetdo,
além de informagOes adicionais para pesquisa. Este formato da aula é modificado, de
acordo com o estilo cognitivo do aluno, utilizando-se a técnica adaptativa de fragmentos
variantes, ou seja, uma pagina ¢ montada de forma dinamica, com diversos fragmentos
(partes), que sdo mostrados de acordo com o estilo do aluno.
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Modulo I - Sistemas ERP

Sistemas Integrados de Gestéo - ERP |
Com o avango da Tecnologia da Informagio as empresas
. — — passaram a utilizar sistemas computacionais para suportar
Hag 8 N - = .~ |suas atividades. Geralwente, em cada empresa, vérios
= R _ sistemas foram desenvolvidos para atender sos reguisitos
Informagoes adicionais especificos das diversas unidades de negocio, plantas,
Inf s dici = d hiid. departementos ¢ escritdrios. Por exemplo, o departamento de
niormasoes adicanals phde m.ser outicas nos plansjamento da produglo utiliza wn SiStema préprioc & o
sites de fornecedores de sisiemas ERP: departamento de vendas utiliza outro. Dessa forma, a
Baan — hitp: {fwww baan.com informagfo fica dividida entre diferentes sistemas.
Datasul - http: //ww2 datasul.com.brf 0s principals problspas desss fx:ag-menr:a;éu da informacio sdo
; i s a dificuldade de obtenglo de informagfies consolidadas = a
Microsiga - hitp://www.microsiga com brf inconsisténcia de dados redundantes armazenados em mais de
Oracle - hitp:/fwwaw.oracle comfapplications] we Sistewa. O5 sistewas ERP (Enterprise Resource Planning)
oty S solucionam esses problemas a0 agregar, em um S0 sistema
Peoplesoft - hito: /fwwaw. peoplesoll.com/ integrado, funcionalidades gque suportam as atividades dos
SAP - hitp:{fwww.sap.com/ diversos processos de negécic das empresas.
SENIOR SISTEMAS - 0s sistemss ERP surgirsm & partir da evolugdo dos sistemas
htip br/ MRP (Material Resource Planning). Neles, foram agregados as
e = fungfes de programagio mestre da produgfo, calculo grosseiro
o <y  |de necessidades des capacidade, cdlculo detalhado de
necessidade de capacidade, controle do chio de fébrica,
controle de compras e, mais recentemente, Sales & Operations
Planning. Dessa forma, 05 sistemas MRP deixaram de atvender
apenas as necessidades de informagfo referentes ao calculo
Estilo Cogmitivo do alune na sessdo: Hohsia! . dade _d it 2 dad, =
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Figura 2: Conteudo de uma Aula
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Consideracoes Finais

O sistema adaptativo apresentado foi implementado através da plataforma
Microsoft Visual Studio.NET, utilizando-se ASP.NET e Visual Basic.NET. O banco de
dados que armazena as informacdes das aulas a distancia utiliza o Microsoft SQLServer.

A adaptagdo dos contetdos estd baseada nos materiais definidos para cada estilo
cognitivo, através do emprego da técnica de apresentagdo adaptativa, ou seja, cada
aluno, de acordo com seu estilo cognitivo, pode visualizar uma aula diferenciada. Esta
adaptacdo ¢ baseada em estereotipos, ou seja, cada perfil compreendido pelo modelo do
aluno representa um esteredtipo de aluno e os contetdos serdo apresentados baseando-
se nos estilos cognitivos preferenciais dos mesmos. Além da adaptacdo de contetidos,
também foi implementada a adaptagdo da interface, utilizando-se as técnicas adaptativas
de orientacao direta, classificacdo adaptativa e ocultagao adaptativa. Essas técnicas
permitem que a interface do sistema seja adaptada de acordo com as caracteristicas
especificas de um usudrio, além de estarem baseadas na utilizagdo do sistema pelo
aluno. A validagdo realizada permitiu verificar que a proposta do sistema foi bem aceita
pelos alunos, ja que 58% dos alunos considerou que a forma de explanacdo dos
conteudos foi adequada, 75% considerou adequados os exercicios € 100% dos alunos
acredita que a utilizacdo do sistema em outras atividades de EaD ¢ valida. Neste
sentido, os resultados do sistema adaptativo implementado poderdo contribuir para o
desenvolvimento de uma nova plataforma de EaD na institui¢dao, visando atender os
alunos de outros cursos de graduacdo. Além disso, outras técnicas de adaptagdo podem
ser implementadas, incrementando o processo adaptativo, visando aumentar as chances
de aprendizagem dos alunos no ambiente de EaD.
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