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Abstract. This paper presents an evaluation model for an on-line teacher
preparation course. Initially, general aspects on learning evaluation for
distance education systems are presented. Research in this area, including the
use of computational tools, is discussed. The proposed model centers in the
interactions between students-teachers and the teacher (tutor), students papers
and automatically generated data from a learning management system. These
data allow an evaluation by the tutor of the course.

Resumo. Este artigo apresenta o modelo de avaliacdo de um Curso de
Formacdo de Tutores em Educacdo a Distancia (EaD). Inicialmente, aborda
aspectos de carater geral que envolvem a avaliacdo da aprendizagem em
sistemas de EaD. Apresenta estudos desenvolvidos nessa area que incluem o
uso de ferramentas computacionais como instrumento de avaliagdo. O modelo
proposto preocupa-se em considerar as interacdes empreendidas pelos alunos
durante o curso, além de suas producgdes textuais individuais. Prevé, também, a
coleta de dados através de um Ambiente Virtual de Aprendizagem que
possibilite uma posterior avaliagdo humana pelos respectivos tutores.

1. Introducéo

A avaliacdo é uma pratica freqliente e necessaria em qualquer sistema de ensino. Apesar
de sua importancia, a questdo da avaliacdo sempre foi ponto sensivel na Educacéo.
Tradicionalmente, a avaliacdo da aprendizagem tem sido implementada com um carater
meramente verificacionista e classificatério. Esta se da pela utilizacdo de instrumentos
para aferir o desempenho dos alunos comparando-0s entre si ou com parametros pré-
estabelecidos (escalas). Os instrumentos variam desde simples observacbes do
comportamento do aluno frente as atividades pedagdgicas, a testes sofisticados
produzidos e elaborados de acordo com normas e critérios técnicos estabelecidos no
contexto de cada instituicdo de ensino.

Essa perspectiva tradicional de avaliacdo também influenciou a Educacdo a
Distancia (EaD), mediante o uso freqiiente de instrumentos de verificacdo quantitativa
do desempenho. Em muitos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), por exemplo,
0 processo de avaliacdo ainda € restrito a quantificacdo de participacfes e acessos e a
realizacdo de provas objetivas como testes de multipla escolha (CALDEIRA, 2004).
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Basear a avaliacdo exclusivamente nesses instrumentos restringe seu potencial.
A Educacdo no mundo contemporéaneo, seja presencial ou a distancia, demanda a
implementacao de préaticas pedagdgicas que enfatizem os processos de interacdo entre
0s participantes. Perspectivas mais atuais em avaliacdo aliam aspectos quantitativos e
qualitativos, tais como o0s argumentos e o raciocinio apresentado pelos alunos em
situacOes-problema. Assim, o objetivo da avaliacdo ndo deve ser somente constatar a
quantidade de conhecimentos adquiridos pelo aluno sobre determinado conteudo, até
porque essa € uma medida dificil de ser estabelecida, mas sim tracar estratégias para
ajuda-lo a construir seus conhecimentos, a partir dos dados obtidos em seu
acompanhamento (LUCKESI, 1998).

A avaliagdo deve, entdo, servir de orientacdo para que o professor possa realizar
0s ajustes necessarios ao seu fazer didatico de maneira a transformar as dificuldades em
momentos de aprendizagem para seus alunos. Nessa perspectiva, a avaliacdo torna-se
um “instrumento privilegiado de uma regulagdo continua das diversas intervencdes e
das situag¢des didaticas” (PERRENOUD, 1999:14). A forma de avaliar deve também
estar em consonancia com a proposta pedagogica do curso.

Além disso, a avaliacdo contribui para uma apreciacdo acerca da eficacia da
didatica e dos recursos pedagdgicos empregados e favorece a tomada de decisdes
durante o processo de ensino-aprendizagem, visando melhorar a qualidade do
conhecimento que se estd construindo (LUCKESI, 1998). No caso da EaD, as
ferramentas de comunicacdo presentes em AVA possibilitam o registro das interacdes
entre os alunos e entre alunos e professores e permitem que a avaliagdo supere o carater
estritamente mecéanico e quantitativo (OTSUKA E ROCHA, 2002; BARBOSA, 2005).

O presente trabalho aborda um modelo de avaliagédo centrado na aprendizagem e
ndo meramente em indicadores de desempenho. Inicialmente, o artigo abordard os
diversos aspectos que envolvem a avaliacdo do ensino-aprendizagem com suas fases e
funcBes. Na sequéncia, sera feita uma revisao da literatura acerca das pesquisas na area
de avaliacdo em EaD, comentando tanto o uso de ferramentas computacionais que déo
suporte a essa atividade como a analise indispensavel do processo de aprendizagem por
professores e tutores. Em seguida, sera detalhado o modelo proposto. Na concluséo,
discute-se a viabilidade de sua implantacdo em cursos a distancia.

2. O processo de avaliacdo da aprendizagem

Luckesi (1998) afirma que o processo de afericdo do desenvolvimento escolar
normalmente implica em trés procedimentos sucessivos realizados pelos professores:
medida do aproveitamento escolar; transformacdo da medida em nota ou conceito e
utilizagdo dos resultados identificados.

A medida funciona como um ponto de partida para a realizacdo de qualquer
operagdo concreta com o0s resultados da aprendizagem. Em geral, aos acertos
conquistados nos testes realizados é atribuida uma pontuacdo. O proximo passo consiste
em transformar esses resultados em nota ou conceito, estabelecendo-se uma
equivaléncia simples entre os acertos e os pontos obtidos, de acordo com uma escala
previamente definida. Para se expressar a qualidade da aprendizagem relativa a um
determinado periodo, os professores costumam tirar uma media das notas ou conceitos
obtidos pelo aluno, classificando-o em aprovado ou reprovado.
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A partir dai, o professor pode tomar algumas decisdes, tais como: limitar-se em
registrar no diério de classe as notas dos alunos; oferecer uma oportunidade de melhoria
da nota, caso tenha sido considerada insatisfatdria; ou optar por utilizar esses resultados
para trabalhar nos alunos suas dificuldades de assimilacdo dos contetdos estudados.
Ressalte-se que a principal motivacdo da acdo pedagdgica deve ser a aprendizagem e 0
desenvolvimento do educando e ndo somente a melhoria da nota.

Libaneo (1991) defende que o uso da avaliacdo na acdo docente ndo deve se
resumir a uma simples realizacdo de provas e atribuicdo de notas. Na visdo desse autor,
a mensuracdo apenas fornece dados quantitativos que devem ser apreciados
qualitativamente. Outros autores (PILETTI, 1987; HAYDT, 2002) afirmam que a
avaliacdo ¢ uma acdo pedagdgica necessaria a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem. Logo, deve cumprir trés funcbes didatico-pedagdgicas: funcédo
diagnostica, funcdo formativa e funcdo somativa.

A funcdo diagnostica da avaliagdo compreende a identificagdo dos
conhecimentos prévios dos alunos em determinada area, observando a existéncia dos
requisitos basicos (conceitos, habilidades e comportamentos) necessarios as novas
aprendizagens. E realizada no inicio do curso e tem em vista, dentre outras coisas,
estimar possiveis problemas de aprendizagem e suas causas (HAYDT, 2002).

A funcdo formativa € aplicada durante o processo de ensino-aprendizagem
funcionando como um feedback imediato acerca do rendimento do aluno, das
fragilidades da didatica aplicada, contribuindo para a realizacdo de possiveis ajustes
necessarios ao planejamento do ensino, tendo em vista o alcance dos objetivos
previamente tracados (ALMEIDA, 2001).

A funcéo somativa, por sua vez, visa classificar os alunos de acordo com seus
niveis de aproveitamento no processo de ensino-aprendizagem. E realizada ao final de
um curso ou periodo letivo, segundo critérios previamente estabelecidos, e visa a
promocéo do aluno de um nivel para outro (HAYDT, 2002).

O tipo de avaliacdo desejavel e que mais colaboraria com o trabalho docente no
sentido de um avanco em sua mediacdo pedagogica seria aquela que englobasse as trés
fungdes expostas anteriormente, e ndo somente uma. Infelizmente, de acordo com
Santos (2005:2), “essa forma completa de avaliar é raramente empregada em nossa
realidade educacional, tendo a avaliagdo um carater meramente classificatorio e
descontextualizado™.

Diversas pesquisas sobre a avaliacdo da aprendizagem em Sistemas de EaD vem
sendo desenvolvidas. Tais pesquisas serdo discutidas a seguir.

3. A pesquisa sobre avaliacdo da aprendizagem em Educacéo a Distancia

As pesquisas na area de avaliacdo em EaD tém sido intensificadas no que diz respeito
ao uso de ferramentas computacionais como suporte ao trabalho de professores e
tutores. Essas ferramentas viabilizam desde estatisticas de acesso ao AVA até
tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial. A seguir, serdo abordados alguns
estudos nessa direcao.
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3.1. Ferramentas de avaliacdo automaticas e semi-automaticas

A Inteligéncia Artificial (1A) passou a ser utilizada nos sistemas educacionais a partir da
década de 70, com o surgimento dos chamados ICAIl (Instrucdo Assistida por
Computador Inteligente). Na década de 80, esses sistemas evoluiram para os chamados
ITS (Sistemas Tutores Inteligentes) e, mais recentemente, para 0s Ambientes de Ensino-
Aprendizagem Inteligentes. As tecnologias de IA utilizadas na avaliagdo em EaD visam
diminuir o arduo trabalho desenvolvido pelos professores e tutores, possibilitando a
realizacdo do diagnostico da solucdo de problemas pelos alunos, além de captar e
representar informacgdes dos alunos a partir da construcdo de modelos cognitivos,
afetivos e de performance (BUILES, ARTURO E VICARI, 2005).

As principais tecnologias de 1A utilizadas na area de avaliacdo em EaD sao a
tecnologia de agentes e a tecnologia de mineracdo de dados (OTSUKA E ROCHA,
2002).

A tecnologia de agentes consiste em uma classe de sistemas de Inteligéncia
Artificial (1A) que tém como objetivo auxiliar os estudantes no processo de ensino-
aprendizagem, analisando suas acdes e oferecendo um acompanhamento
individualizado de acordo com essas acOes. Utilizam a metafora de um assistente
pessoal, substituindo o trabalho de professores e tutores (CAMPOS et al, 2003).
Caracterizam-se, também, por construir um modelo cognitivo do aluno, através da
interacdo com ele, identificando possiveis avancos em seus conhecimentos.

Souto et al (2001) se utilizaram dessa tecnologia para apresentar um modelo de
monitoramento do aprendiz em cursos a distancia baseado na observagéo das atividades
de navegacdo dentro do AVA, tais como: paginas visitadas, tempo de acesso e
desempenho nos testes elaborados, para a identificacdo do padrdo de comportamento
cognitivo de cada aluno. Este modelo tem como objetivo a adaptacdo do material
instrucional a ser disponibilizado pelo sistema de acordo com as necessidades dos
participantes. Nessa direcdo, os Assistentes Inteligentes de Ensino (ITA — Intelligent
Teaching Assistant Systems), comentados por Yacef (2002), também utilizam a
tecnologia de agentes e permitem ao professor um acompanhamento individual do
aluno, possibilitando a escolha de atividades e materiais que permitam superar as
dificuldades detectadas.

Outra tecnologia implementada em processos de avaliacdo on-line é a mineracdo
de dados ou datamining. Consiste em extrair regularidades, padrbes ou tendéncias de
grandes volumes de dados (mina) registrados em bancos de dados no intuito de obter
conhecimentos Uteis para uma tomada de decisdo. Gera padrdes de comportamento dos
aprendizes a partir dos dados coletados, de acordo com a adequacdo a determinados
criterios pre-estabelecidos. A tecnologia de mineracdo de dados nao elimina
completamente o trabalho de analise do professor, mas favorece o processo de tomada
de decisdo quanto aos rumos das atividades de ensino-aprendizagem (MARCULA;
BENINI, 2005).

Silva et al (2001) propGem um sistema que emprega esta tecnologia para um
acompanhamento das tarefas dos alunos. Consiste no registro das participacbes no
ambiente durante o curso (navegacao, trocas comunicativas) e na observacdo do
cumprimento das atividades previstas, o que implicard em acOes pedagogicas realizadas
automaticamente pelo sistema ou entdo pelo professor.
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Santos e Becker (2002) apresentam um estudo de caso sobre mineracdo de dados
na WEB, em aplicacbes de EaD, identificando padres de uso de dados através das
interacdes dos alunos em um AVA.

Outras tecnologias computacionais empregadas em processos de avaliacdo em
cursos a distancia s@o o uso de estruturas de dados como arvores e grafos. Como
exemplo de aplicacdo de estruturas de dados do tipo arvore esté a pesquisa realizada por
Gerosa et al (2001). Esses autores analisaram o funcionamento de foruns educacionais
do ambiente AulaNet', empregando técnicas de encadeamento e categorizacdo de
mensagens. O encadeamento das mensagens foi feito através de uma organizacao
hierarquica (arvore) que permitia obter indicios do aprofundamento das discussdes e do
nivel das interacGes. Quanto maior a quantidade de niveis da arvore, maior a quantidade
de interacdes e profundidade das discussdes realizadas no forum.

O uso da estrutura de dados do tipo grafo € identificado na pesquisa
desenvolvida por Otsuka e Rocha (2002). Essas autoras apresentam um modelo de
avaliacdo em EaD estabelecido dentro do ambiente TelEduc?. Do ponto de vista da
avaliagdo quantitativa, o TelEduc oferece aos professores duas ferramentas para o
acompanhamento dos alunos: a ferramenta Acessos e a ferramenta InterMap. A
ferramenta Acessos é usada para a observacgdo das visitas dos participantes ao ambiente
e registra a quantidade e frequéncia de acessos por aluno no sistema, bem como o0s
acessos realizados pelos aprendizes a cada ferramenta do ambiente. J& a ferramenta
InterMap, utilizada para a observacdo do fluxo das interacOes realizadas entre os
participantes durante o curso, permite uma melhor visualizacdo das interagoes
estabelecidas entre os participantes , utilizando-se de representacdes gréaficas, tais como:
grafos, gréficos de barra e cddigo de cores.

Analisando os instrumentos de avaliacdo do Ambiente TelEduc, Otsuka e Rocha
(2002) observaram que o acompanhamento do desenvolvimento dos aprendizes neste
ambiente ainda envolve um trabalho arduo por parte do professor, considerando o
grande volume de dados que ele necessita observar em suas analises. Por esta razdo, as
autoras destacam a necessidade de incorporar outras tecnologias a este ambiente, no
sentido de dar suporte a avaliacdo, sem a necessidade de um constante monitoramento e
orientacdo humanos. Entre essas iniciativas, encontram-se: o registro das avaliacdes dos
professores dentro do proprio ambiente e o uso da tecnologia de agentes de interface,
para a filtragem das participac@es e a construcdo dinamica do perfil de cada aprendiz de
acordo com aspectos considerados relevantes pelo professor. A despeito do enfoque
tecnoldgico, a pesquisa desenvolvida por Otsuka e Rocha (2002) constatou uma busca
por métodos de avaliagdo com um carater formativo nos cursos a distancia da
atualidade. As autoras falam de uma avaliacdo que possibilite 0 acompanhamento e
orientacdo do desenvolvimento dos alunos para a identificacdo de possiveis problemas
durante o processo de ensino-aprendizagem viabilizando um trabalho mais pessoal com
cada discente.

Apesar da existéncia e do constante desenvolvimento de ferramentas
automaticas de avaliagdo em AVA, observa-se que a analise qualitativa das
intervencdes dos alunos e das atividades por eles realizadas em um curso a distancia
ainda se faz necessaria. Mesmo consistindo em uma tarefa que requer bastante esfor¢o

! Desenvolvido pela PUC-RJ (http://www.eduweb.com.br/downnet).
2 Desenvolvido pelo NIED e IC da UNICAMP (teleduc.nied.unicamp.br).
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por parte do professor, o olhar humano de um profissional competente considerando os
aspectos subjetivos do processo de aprendizagem &, até o presente momento, algo
insubstituivel por ferramentas computacionais, como sera visto a seguir.

3.2. Avaliacdo em EaD por professores e tutores

Como o processo de ensino-aprendizagem na EaD é mediado por tecnologias, algumas
caracteristicas especificas dessa modalidade devem ser levadas em consideragdo no
momento da avaliacdo. O fato de professores e alunos estarem separados espacial e/ou
temporalmente e a comunicagdo acontecer através de uma plataforma ou ambiente de
aprendizagem a distancia sdo fatores que ndo devem ser desconsiderados no projeto
educativo e avaliativo de um curso.

A forma como os alunos irdo expressar os conhecimentos adquiridos bem como
as dificuldades enfrentadas neste percurso requerem o uso de meios alternativos,
normalmente os canais de comunicacdo do ambiente, para que os alunos sinalizem a
necessidade de algum tipo de orientagdo docente, ou entdo para que esta necessidade
seja percebida pelo proprio professor. Logo, a avaliacdo do ensino-aprendizagem em
cursos a distancia precisa ser continua e deve levar em consideragdo tanto os aspectos
quantitativos como os qualitativos, pois estes sdo complementares.

A avaliagdo quantitativa vai analisar aspectos mais objetivos, atraves de
atividades (provas, testes, exercicios) que utilizem escalas de valor para quantificar o
grau em que os objetivos foram alcancados. As ferramentas disponiveis na maioria dos
AVA poderdo auxiliar o professor na analise desses aspectos, como por exemplo: a
quantidade de acessos do participante ao curso, 0 nimero de mensagens enviadas aos
foruns e se o aluno postou as atividades solicitadas no local apropriado. Esses recursos
oferecem informac0es relevantes sobre a participacdo e o cumprimento das tarefas por
parte dos alunos, para que o professor possa avalia-los e acompanha-los.

Na avaliacdo qualitativa, além da andlise das atividades realizadas, o professor
também deve observar as atitudes, o senso critico, o0 interesse, a autonomia e a
cooperacédo entre os alunos. Como estes sdo aspectos subjetivos, ou seja, dependem da
capacidade analitica do professor ou tutor, as ferramentas tecnolégicas ndo sdo capazes
de observa-los de forma automética. Dessa forma, o professor precisa estar
constantemente observando o comportamento dos alunos, analisando as interacdes no
ambiente através de bate-papos, féruns, e-mail etc. e fazendo anotacBes sobre a
evolucdo dos aspectos relevantes ao aprendizado do aluno (CAMPOS et al, 2003).

Dentre as pesquisas desenvolvidas sobre o uso da tecnologia nos processos de
avaliacdo do ensino-aprendizagem em cursos a distancia, Bassani e Behar (2006)
apresentam um modelo de avaliagdo que leva em conta tanto aspectos quantitativos
quanto aspectos qualitativos e prevé também a andlise do processo de construcdo do
conhecimento do aluno pelo professor. As autoras consideram que um sistema
avaliativo completo, incorporado em AVA, deve considerar: a avaliacdo de testes on-
line, em que o aluno respondera a uma série de questdes corrigidas automaticamente
pelo sistema; a avaliacdo da producéo individual, que envolve a realizacdo de pesquisas
e a elaboracdo de textos pelo aluno e, finalmente, a analise das interagdes dos alunos
realizadas atraves das ferramentas de comunicacdo do ambiente. Essa avaliacdo com
base nas interagdes € implementada atraves de uma ferramenta, intitulada
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interROODA?®, que estrutura as discussdes em um formato que facilita a analise do seu
contexto pelo professor. O sistema n&o prevé os resultados da avaliagdo de forma
automatizada, apenas facilita o acesso as mensagens postadas no ambiente,
estruturando-as de forma a possibilitar ao professor diferentes visualizagdes dos dados
coletados.

Portanto, o professor deve lancar mdo de uma diversidade de instrumentos
avaliativos durante seu trabalho, para coletar o maximo de informacdes possiveis sobre
o aprendizado do aluno a fim de intervir e, se necessario, modificar suas estratégias de
ensino. Ao longo do processo educativo, o professor deve dar um retorno constante aos
alunos sobre o que foi aprendido e o que precisa ser melhorado, permitindo identificar
seus avancos e suas dificuldades e possibilitando uma reorientacdo de seus caminhos de
aprendizagem.

A discussao anterior mostra que a avaliacdo humana, realizada por professores e
tutores ainda se faz necessaria, por ser a Unica forma de compreender o
desenvolvimento da aprendizagem dos alunos de maneira global, considerando seus
conhecimentos prévios, 0s avancos conquistados e, finalmente, a validagdo dos novos
conhecimentos. Entretanto, ainda existem poucos trabalhos desenvolvidos nessa
perspectiva. A seguir, serd descrito um modelo de avaliagdo que incorpora aspectos
qualitativos e quantitativos.

4. O modelo de avaliacdo da UFC-Virtual

A Universidade Federal do Ceard (UFC), através do Instituto UFC-Virtual, tem
desenvolvido importantes iniciativas na area de Educacédo a Distancia (EaD). Integrada
ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)* criado através do Decreto n® 5.800
de 8 de junho de 2006, a UFC tem trabalhado intensamente na formagé&o de professores
e tutores que atuardo em cursos de graduacdo na modalidade a distancia.

Os cursos ministrados no contexto da UFC-Virtual tém buscado se fundamentar
em uma perspectiva socio-interacionista. Trabalhar nessa perspectiva significa valorizar
as trocas comunicativas que acontecem durante um curso a distancia e ndo somente a
leitura dos materiais seguida da elaboracdo de atividades solicitadas ao final de cada
aula. Nesse tipo de abordagem, preocupa-se com a construcdo coletiva de
conhecimentos por sujeitos em interacdo, ligados pelo mesmo interesse, 0s quais trocam
idéias e informagBes através de ferramentas como férum, bate-papo etc.
(SCHLEMMER, 2005).

Com base nessa perspectiva, a equipe de tutores do Instituto UFC-Virtual
elaborou um modelo de avaliacdo da aprendizagem para o Curso de Formacdo de
Tutores em Educacdo a Distancia. Este modelo prevé, basicamente, trés tipos de
atividades a serem desenvolvidas pelos alunos durante o curso: participacdo em foruns
de socializacdo e de contetdo, participacdo de debates em sessdes de bate-papo e
producdes textuais individuais. A cada atividade sdo atribuidos o peso que a mesma tera
na nota final e os critérios de avaliagdo considerados com suas respectivas pontuacgoes.
As atividades com seus respectivos critérios e pesos serdo detalhados a seguir.

® O trabalho foi desenvolvido através do AVA ROODA, da UFRGS (www.ead.ufrgs.br/rooda)
* www.uab.mec.gov.br
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Os Foruns de Socializacdo sdo criados para que os alunos se apresentem,
permitindo que se conheca melhor sobre o seu perfil e contexto de vida, e, além disso,
troguem mensagens sobre outros assuntos para aprofundar seus relacionamentos. A
participacdo nesse tipo de forum possui Peso 1 na nota final e sdo utilizados como
critérios de avaliacéo e pontuacdo das mensagens:

e Nivel de participacdo do aluno: 0, se ndo participou e 1, se participou;

e Grau de interacdo: 0, se ndo interagiu, apenas postou seu proprio comentario;
e 1, se interagiu, respondendo ou comentando a postagem de outro aluno.

Além desses critérios, que foram estabelecidos para a contabilizacdo de uma
nota final de participacéo no curso, o tutor podera utilizar o conteddo postado no forum
de socializacdo para fazer uma avaliacdo diagnostica prévia do perfil do aluno quanto a
tematica do curso.

Os Féruns sobre Conteudo, que exercem Peso 3 na nota final do aluno, tém o
proposito de promover a interacdo entre os participantes do curso, aprofundando seus
conhecimentos sobre os contetdos. Permitem verificar o grau de dominio sobre os
temas estudados. Nesses foruns sdo utilizados os seguintes critérios de avaliacdo e
respectivas pontuacdes:

e Numero de Postagens: 0, se ndo participou; 1, se respondeu a questdo do
férum, mas sem interacdo ou comentario a postagem de outros alunos, ou se
ndo respondeu a questdo do férum, somente interagiu, comentando a
postagem de outros alunos; e 2, se respondeu a questdo do férum e interagiu,
comentando a postagem de outros alunos;

e Dominio de Contetdo: 0, se ndo participou ou participou com mensagens
desprovidas de sentido ou desassociadas ao tema discutido, as quais nao
contribuiram para o processo de comunicacdo e aprendizagem; 1, se
participou com mensagens relacionadas ao tema em questdo, mas abordando
superficialmente o contetido, ndo demonstrando reflexdo e originalidade nas
idéias apresentadas; e 2, se participou com mensagens que demonstraram
uma reflexdo aprofundada sobre o tema em questdo, com envio de texto
complementar etc.;

e Grau de Interacdo: 0, se ndo interagiu, apenas postou seu proprio comentario;
1, se interagiu, mas respondeu ou comentou apenas superficialmente a
postagem de outro aluno; e 2, se interagiu com outros alunos com
comentarios reflexivos, sugestdo de outros textos etc.

Para avaliar a participacdo dos alunos nas Sessdes de Bate-Papo, 0s critérios
utilizados s&o: Dominio de Conteudo e Grau de Interacdo, com a mesma valoragdo
utilizada nos féruns de conteudo. A participacdo nesse tipo de atividade, poréem, tem
peso 2 na nota final.

As Producdes Textuais Individuais dos alunos sdo atividades postadas em
portfélio, dentro do Ambiente SOLAR, que exercem Peso 3 na nota final. Nelas, séo
avaliados:

e Dominio de conteudo: atribui-se 0, se o aluno ndo fez a tarefa; 1, se o aluno
trabalhou superficialmente o contetddo, sem demonstrar reflexdo sobre o tema
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e/ou sem apresentar originalidade nas idéias; e 2, se 0 texto demonstrou uma
reflexdo aprofundada sobre o tema em questdo, com fundamentagdo tedrica e
referéncias bibliograficas;

e Qualidade da Escrita: 0, se a linguagem utilizada no texto é confusa, ou
desconsidera as regras minimas da norma culta; 1, se a linguagem é clara, mas
forem observados diversas passagens com erros (de concordancia, ortografia
etc.); e 2, se a linguagem utilizada no texto é clara e respeita, adequadamente, a
norma culta.

O modelo exposto anteriormente apresenta um formato de avaliagdo que
valoriza tanto atividades de carater individual como coletivo. Apds sua conclusao e
aplicacdo, seré possivel verificar seu grau de precisao e aprimora-lo.

5. Consideragdes finais

Avaliar o aprendizado dos alunos é uma tarefa extremamente complexa, pois deve ir
além da medicdo do seu desempenho na realizacdo de determinadas tarefas. A
finalidade do processo avaliativo é analisar em que nivel os objetivos educacionais
foram atingidos e até que ponto a préatica pedagogica foi eficaz. Ndo deve constituir um
“ponto de chegada”, mas um momento de reflexdo quanto ao processo educativo. A
partir dai, torna-se possivel tragar um novo percurso para os procedimentos de ensino
gue concorram para o desenvolvimento da aprendizagem.

Em cursos na modalidade a distancia, o processo de avaliagdo deve ser continuo
e englobar tanto dados quantitativos como qualitativos. O afastamento espacial e/ou
temporal entre professores e alunos, nesta modalidade de ensino, requer um
acompanhamento freqiiente da execugéo das tarefas assim como da construgéo de novos
conhecimentos por parte dos educandos.

Trabalhando em uma perspectiva socio-interacionista, o0 Curso de Formacéo de
Tutores em EaD, ministrado na UFC-Virtual, valoriza as trocas comunicativas
estabelecidas entre seus participantes e a construgédo coletiva do conhecimento, o que
pode ser conferido no modelo de avaliacdo aqui apresentado. Tal modelo, embora
atualmente restrito ao contexto deste curso, devera ser apresentado a todos o0s
professores que ministrardo disciplinas em cursos de graduacdo da UFC, na modalidade
a distancia. Apds a conclusdo de sua aplicacdo, 0 mesmo serd analisado e aprimorado,
podendo ser utilizado em qualquer disciplina ou curso de graduacdo, ministrado através
de um AVA.
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