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Resumo. Vdarios ambientes virtuais de apoio a aprendizagem oferecem o
recurso de organiza¢do em grupos, embora poucos sejam de fato adequados a
realizagdo colaborativa de atividades. A partir de um conjunto de
caracteristicas desejaveis a AVAs no suporte a colaborag¢do, discutimos neste
trabalho, as principais caracteristicas do ambiente Moodle no que diz respeito
a organizagdo de grupos com tal proposito, descrevendo um conjunto de
alteragoes que buscaram melhor suas caracteristicas nesse aspecto especifico,
sem interferir nem modificar a arquitetura atual do ambiente

Abstract. Varios ambientes virtuais de apoio a aprendizagem oferecem o
recurso de organizagdo em grupos, embora poucos sejam de fato adequados a
realizagdo colaborativa de atividades. A partir de um conjunto de
caracteristicas desejaveis a AVAs no suporte a colaborag¢do, discutimos neste
trabalho, as principais caracteristicas do ambiente Moodle no que diz respeito
a organizag¢do de grupos com tal proposito, descrevendo um conjunto de
alteragoes que buscaram melhor suas caracteristicas nesse aspecto especifico,
sem interferir nem modificar a arquitetura atual do ambiente.
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1. Introducao

Em muitos ambientes virtuais tem-se utilizado métodos de aprendizagem que sdo
fortemente baseados na interagdo entre os participantes € na geracao colaborativa de
contetdos. Porém, em muitos desses ambientes ndo ¢ evidente a preocupagdo em prover
as funcionalidades necessarias para facilitar a colaboragao.

Para que um ambiente de apoio a aprendizagem forneca o suporte adequado a
colaboracdo, ¢ necessario que utilize como unidade referencial de trabalho uma
representacdo do que também acontece no ensino presencial, ou seja, a formacdo e
organizac¢ao de grupos.

Na primeira se¢ao deste artigo, serdo discutidos os elementos necessarios para a
implementagdo de ambientes colaborativos de apoio a aprendizagem, que fornecam
mecanismos de incorporacdo das diversas praticas pedagdgicas de aprendizagem em
grupo, segundo o levantamento descrito em [Dimitracopoulou 2005]. Em seguida, serdo
analisados os mecanismos de implementagdo de grupos em alguns ambientes
colaborativos, considerando os aspectos levantados na secdo anterior, enfatizando o
ambiente Moodle, foco central deste trabalho, desde sua concepcdo (objetivos de
projeto) ao estado atual. Na Secdo 4 ¢ descrita uma alteragdo na concepgao de grupos do
Moodle, que ja foi implementada e esta em uso.

2. Ambientes Virtuais de Apoio a Aprendizagem (AVAs) e os Grupos

Neste trabalho, considera-se “grupo” um conjunto pequeno de pessoas reunidas para
algum proposito, nesse caso, a aprendizagem. Ja “comunidade” tem um contexto mais
amplo, possuindo uma quantidade maior de pessoas, com proposito de compartilhar
interesses e experiéncias.

Segundo [Dimitracopoulou 2005], ambientes colaborativos para apoio a
aprendizagem podem ser classificados, de acordo com o enfoque e os tipos de grupos,
em: (i) orientados a resolug¢do de problemas, que trabalham com pequenos grupos; e (if)
de propdsitos gerais, voltados a comunidades. Em ambos os casos € necessario fornecer
suporte a colaboragdo. No entanto, em (7) estes mecanismos precisam ser mais refinados
e alinhados a métodos colaborativos especificos, o que se constituiu no foco da
concepg¢do de grupos deste trabalho.

No levantamento descrito em [Dimitracopoulou 2005] ainda sdo apontadas
tendéncias na pesquisa de requisitos para que um ambiente computacional possa
efetivamente fornecer apoio a colaboragdo no contexto de aprendizagem. Em tal
cenario, foram relacionadas cinco fungdes desejaveis em ambientes colaborativos de
apoio a aprendizagem, conforme resumido na Tabela 1.

Seguindo a seqiiéncia apresentada na Tabela 1, descreveremos cada um dos itens
apresentados, relacionando-os com outros trabalhos, enfocando a visdo de grupo
utilizada aqui.

XVIII Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacéo - SBIE - Mackenzie - 2007 124



Tabela 1 — Quadro-resumo com as fun¢oes de um ambiente virtual em relacao a
grupos

. ~ Ferramentas de comunicagdo (sincrona e assincrona), interagdo,
1 Dialogo e Acéo ~ ~ ) ~
construcdo e representagdo de conhecimento, producdo de textos.
Espaco compartilhado
5 Percepgio Saber o que os outros parceiros de grupo estdo fazendo
(awareness) Saber o que os outros grupos estao fazendo
Conhecimento do planejamento das atividades
O professor forma os grupos ou eles sdo formados pelos
espontancamente
3 Regras Os estudantes trocam de grupo ou ndo
Hierarquia de grupos
Determinacdo de papéis dentro do grupo
A Auxilio a0 Formagdo de grupos
professor Atribuicdo de atividades aos grupos
O grupo deve ser entendido como uma unidade
5 Gerenciamentoda [ ] ]
comunidade Visibilidade do conhecimento produzido em um grupo pela
comunidade

2.1. Os meios apropriados para dialogo e agao

O elemento principal para a aprendizagem cooperativa ¢ a comunicagdo. Entretanto,
para a aprendizagem cooperativa através de ambientes computacionais em
computadores, sdo necessdrias tanto comunicagdo de carater sincrono, quanto
assincrono, dada a natureza e a distancia da comunicagdo. Logo, essa comunicacao pode
ocorrer em diversos niveis, podemdo ser uma comunicagdo entre duas pessoas, um
grupo, ou uma comunidade.

Para esta funcdo, deve-se ter a preocupagdo de prover ferramentas que realizem
a comunicacao (nesses diversos niveis), que possibilitem a interagdo e a constru¢ao do
conhecimento. Nesse ponto, muitos ambientes computacionais ja dispdem de diversas
ferramentas, apesar de muitos deles ndo as utilizarem como instrumentos de
colaboragdo, ou seja, ndo fazem com que o uso das mesmas seja feito em grupo.

2.2. Funcgoes de percepcio do espaco de trabalho (awareness)

Segundo Mesquisa [2003], os participantes de um grupo devem ‘“saber o que ja
aconteceu, o que esta acontecendo no momento e o que poderd vir a acontecer depois
com os membros € com o ambiente, para que seja possivel contextualizar suas proprias
atividades dentro do progresso do grupo como um todo”. Este processo pode vir a
acontecer por meio de blogs, agenda de atividades, relatorios estatisticos de atividades,
ferramentas gréaficas interpretadoras das interagdes ocorridas no ambiente, entre outros.

Dessa maneira, deve-se ressaltar que “é preciso espaco compartilhado para se
criar entendimento compartilhado”, uma vez que “a conversagdo ¢ vital mas nao ¢ o
bastante” [Schrage 1995 apud Fuks 2000]. Portanto, € necessario criar um meio cujos
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participantes se sintam a vontade para interagirem, aprenderem e terem ciéncia de que
ndo o estdo fazendo sozinhos.

2.3. Funcgoes de auto-regulacio e regras para estudantes

Neste aspecto deve ser observado como ¢ o processo de formagdao de grupos. Uma
opcao seria o professor ser o formador e a0 mesmo tempo atribuidor de participantes
dos grupos, que pode ser feito de maneira manual ou aleatoria; ou ainda os proprios
participantes formarem seus grupos. Além disso, € preciso responder se os participantes
podem trocar de grupo no decorrer do curso, ou se ha momentos em que nao existem
grupos, apenas uma grande comunidade, pois o que determina isso ¢ a forma do roteiro
a ser seguido no método de aprendizagem cooperativa aplicado.

Em ambientes orientados a resolu¢do de problemas, muitas vezes se deseja que
haja um lider em cada grupo, e que ele exerca o papel de coordenador das atividades.
Por isso ¢ necessario que o ambiente forne¢a o suporte adequado a esta pratica
(atribui¢do de papéis de coordenacdo a membros do grupo).

A hierarquia de grupos também ¢ de especial importancia, pois algumas vezes,
se faz necessario subdividir o grupo a fim de que o trabalho seja melhor especializado e,
ao final, o conhecimento produzido por cada subgrupo se torne pertencente ao grupo
como um todo.

Entende-se, portanto, que o ambiente deve fornecer suporte adequado a todas as
necessidades levantadas nesta subsecdo e que seja adaptavel a métodos colaborativos
ainda ndo explorados. No entanto, os ambientes, em geral, ndo se preocupam com estes
aspectos, tratando-os de uma forma muito restritiva, ndo oferecendo opgdes explicitas e
flexiveis o suficiente para que se possa definir o processo de formagdo do curso da
maneira mais produtiva para cada tipo de curso/comunidade.

Por outro lado, o professor ndo deixa de usar sua metodologia preferida, sendo
muitas vezes obrigado a fazer adaptacdes grosseiras para que o planejado obtenha
sucesso. Por exemplo, quando ¢ necessario que os participantes troquem de grupos,
como ocorre no método da Controvérsia Académica [Mendonga et al 2003], onde ha
dois grupos (um “pro” e outro “contra”) e os estudantes trocam de grupo e do respectivo
ponto de vista, defendendo posi¢cdes opostas. Em tal caso, o mediador (professor)
simplesmente troca-os de grupos, retirando-os do grupo antigo e incluindo-os nos novos
grupos. Essa adaptacdo levanta as seguintes questdes: como fica o processo de registro
das atividades feitas por aqueles grupos? Como se saberd quem estava em determinado
grupo quando foi feita certa atividade?

2.4. Ferramentas para auxilio ao professor

O professor deve ser capaz de facilmente formar grupos e atribuir-lhes atividades e
ferramentas, da mesma forma que o ambiente deve fornecer subsidios para que os
integrantes dos cursos/comunidades se organizem espontaneamente.

E preciso, ainda, que o professor tenha controle total do andamento do curso, do
trabalho de cada grupo e das atividades de cada aluno.
2.5. Fungoes de gerenciamento em nivel de comunidade

Esta funcdo refere-se a relagdo entre um grupo e o restante da comunidade, como sdo
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vistas as atividades e a producdo de material dos grupos pelo restante das pessoas
envolvidas.

Em [Dimitracopoulou 2005] ¢ argumentado que os grupos devem ser vistos
como unidades, ndo somente como um agrupamento de cada individuo componente do
grupo. Ou seja, devemos entender um grupo como um agente em um ambiente virtual,
assim como o estudante, o professor ¢ a comunidade. Em [Stahl 2005] ¢ ainda
ressaltado que existem conhecimentos inerentes ao grupo, ndo podendo estes existir sem
pertencerem ao grupo como um todo.

3. Os Grupos em Ambientes Colaborativos de Apoio a Aprendizagem

H4 vérios ambientes de apoio a aprendizagem que utilizam ferramentas de apoio a
colaboragdo, mas que ndo sdo utilizaveis por pequenos grupos (equipes de trabalho
formados com um propdsito especifico) dentro de um curso on-line. Estes ambientes
nao foram analisados porque fogem ao escopo deste trabalho.

Nas subse¢des seguintes ilustramos a concep¢do € uso de grupos em alguns
ambientes colaborativos de apoio a aprendizagem. Foram selecionados trés ambientes
representando cada um, uma concep¢do de projeto diferente no que diz respeito a
organizacdo de individuos para o trabalho em grupo. No primeiro, a organizagdao do
trabalho se baseia totalmente nos grupos ou comunidades, no segundo e terceiro, a
organizacdo do trabalho se baseia nos cursos e os grupos sdo recursos vinculados a
esses cursos, com percepcdo orientada a professores e alunos (no segundo) ou
principalmente aos professores (no terceiro). Como este trabalho visa interferir nas
concepgdes de grupo do Moodle, o terceiro dos ambientes apresentados, maior destaque
¢ dado a descricao dos mecanismos de implementagao de grupos naquele ambiente.

3.1 AmCorA

No Ambiente Cooperativo de Aprendizagem (AmCorA), proposto por Menezes et al
[2000], o grupo ¢ a tUnica unidade de organizagdo das pessoas. Existem apenas
individuos e grupos. Os individuos podem possuir papéis diferentes em cada grupo. Os
grupos podem possuir ferramentas proprias e ainda subgrupos, que herdam as
configuracdes do grupo-pai, mas que possuem seus proprios coordenadores. Como o
conceito de heranca no paradigma de programacao orientado a objetos, os individuos
deverdo pertencer ao grupo-pai para poderem pertencer ou criar subgrupos. A relagdo
entre os grupos e subgrupos se da de forma totalmente hierarquica. Logo, ndo ha limite
para niveis de hierarquia.

A noc¢do de espago compartilhado ¢ bem enfatizada, pois cada grupo possui seu
proprio espago. Em cada grupo, podem-se escolher quais ferramentas se deseja
trabalhar, podendo haver para cada grupo seu(s) coordenador(es).

A percepcao no AmCorA foi tratada por [Mesquita et al 2003], em um texto no
qual discute estratégias e ferramentas para que o ambiente incorpore adequadamente
essa funcionalidade. O que foi implementado quanto a awareness foi a possibilidade de
se verificar quem estd presente no ambiente € em que area estd (em que grupo ou em
area particular).

Nota-se porém que ha dificuldades para as atividades de gestdo por parte do
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professor. Como cada grupo ¢é tratado como uma unidade diferente das demais, ¢
preciso um grande esfor¢o do professor para coordenar as atividades nos varios cursos
que ministra a0 mesmo tempo.

3.2TelEduc

O TelEduc [Rocha 2003] ¢ um software livre para suporte ao ensino-aprendizagem a
distancia. Sua concepcao ¢ de criacdo de cursos, que por sua vez podem ser divididos
em grupos. No entanto, ndo ha um espago reservado para o grupo, apenas para o curso.
Como ¢ voltado ao suporte de cursos, a estrutura das avaliacdes e notas ¢ bem
desenvolvida.

As ferramentas e atividades do ambiente foram pensadas para trabalhar com
grupos, pois ao criar uma atividade ou ferramenta, ela torna-se valida para todos os
grupos do curso. Em algumas ferramentas um grupo ¢ realmente tratado como uma
unidade, como por exemplo, ao atribuir-se uma nota para o grupo todo.

Quanto ao planejamento do curso e dos grupos a ele associados, ndo ha uma
definicdo clara de como registrar as atividades, especificando a seqiiéncia em que
devem ocorrer. Alem disso, ao se disponibilizar uma atividade no ambiente, nao ¢
facilmente percebido se a mesma ¢ para resolu¢do individual ou coletiva.

Outro aspecto desfavoravel ¢ que o professor ¢ a Unica pessoa que escolhe e
forma os grupos, ndo sendo possivel que os alunos o fagam. Isto impede que os alunos
se organizem no proprio espago do curso em seus grupos de estudo.

3.3 Moodle

Segundo a descricdo no repositorio para documentagdo do projeto, o Moodle “¢ um
software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo, permitindo a criagdo
de cursos on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de
aprendizagem. Estd em desenvolvimento constante, tendo como filosofia uma
abordagem social construtivista da educagdo (sic). A palavra Moodle referia-se
originalmente ao acronimo: ‘Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment’, que ¢ especialmente significativo para programadores e investigadores
da area da educagao” [MoodleDocs 2007-1].

3.3.1 Os grupos no Moodle

Em seu projeto original, o Moodle ndo possuia o recurso de grupos, trabalhava apenas
com cursos como unidades de organizacdo. As idéias iniciais sobre como deveriam ser
os grupos no Moodle estdo em [Dougiamas et al 2003], dando origem as solugdes que
estdo implementadas ou em processo de desenvolvimento pela equipe daquele projeto.
A seguir, enunciamos as principais idéias discutidas pelos desenvolvedores do projeto:

e Um curso poderia existir com ou sem grupos. Com grupos, os mesmos poderiam ser
visiveis ou separados. Ainda existiriam os grupos relacionados ao ambiente como um
todo (site-wide groups).

e Os estudantes poderiam escolher a qual grupo participar; ou o professor faria essa
escolha, de maneira manual ou aleatoria.

e Os modulos seriam de dois tipos: destinados a grupos ou ndo. Os destinados a grupos
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teriam a op¢ao de serem destinados ao curso como um todo (sem grupos), e ainda a
grupos visiveis ou a grupos separados. Um moddulo poderia ser ainda destinado
apenas a um grupo especifico.

e Seria possivel a um professor participar de um grupo. A ele seria atribuido a tarefa de
coordenar as atividades do grupo, podendo a mesma tarefa ser realizada por qualquer
outro professor do curso, pois a atribuicdo anterior teria apenas mero efeito
administrativo.

e Haveria os groupings, que seriam conjuntos de grupos.

e A idéia de hierarquia entre grupos chegou a ser proposta, uma vez que se desejava
subdividir um grupo em outros para melhor organizar as pessoas e suas tarefas. As
discussdes sobre essa idéia ndo avangaram.

3.3.2 O estado atual

Nas distribui¢des correntes, um curso no Moodle pode existir com ou sem grupos. Se o
curso admitir grupos ele pode fazé-lo de duas maneiras:

e Grupos visiveis: os membros de um grupo podem ver as atividades desenvolvidas
por membros de outros grupos;

e Grupos separados: os membros de um grupo ndo podem acessar as atividades de
outro grupo.

Quando criada uma ferramenta, esta tem a possibilidade de ser destinada para
uso com grupos ou ndo. Quando ndo destinada a grupos, esta seria uma ferramenta de
atuacdo apenas em nivel de comunidade, enquanto uma para grupos teria uma das
maneiras citadas anteriormente. Além disso, se uma ferramenta for destinada para uso
com grupos, entdo haverd uma instancia dessa ferramenta para cada grupo. Por
exemplo, se fosse criado um férum para grupos, cada grupo teria um espago separado.
Ou seja, as discussOes iriam ocorrer somente entre os membros daquele grupo, e além
dos membros do grupo, somente o professor poderia interferir na discussdo. No caso de
grupos visiveis, os membros de outros grupos poderiam apenas visualizar as conversas.
Comportamento semelhante ¢ atribuido a outras ferramentas presentes no Moodle.

Para o professor, ou tutor, existe uma pagina destinada a gerenciar os grupos.
Nela aparecem os grupos criados e os membros de cada grupo, possibilitando a criacao,
remocao e edicdo desses grupos. Ha também o recurso de incluir membros nos grupos a
partir dos estudantes do curso. Ha disponiveis estatisticas e observagdes de atividades
desenvolvidas separadas por grupo. Ou seja, o principio ¢ de que a organizagdo do curso
em grupos ajuda bastante o gerenciamento tanto do curso quanto dos alunos.

Entretanto, o uso de grupos para apoiar a colaboragdo no ambiente ¢ menos que
satisfatorio pois antes de ser um recurso para colaboragdo, um grupo no Moodle tem
carater principalmente organizacional. Na “visdo do estudante”, estilo de interface mais
frequentemente utilizado no ambiente, em muitos casos nao € possivel saber a que
grupo um participante pertence, tampouco quem sao os seus companheiros de grupo.
Tal aspecto ¢ ainda mais inadequado quando o estudante participa de mais de um grupo
ao mesmo tempo, pois quando se estd utilizando uma ferramenta de grupos, ndo se
distingue que grupo a esta utilizando.
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3.3.3 As novas versoes do Moodle

A principal mudanga prevista para a versdo 1.9 do Moodle ¢ a funcionalidade de
grouping [MoodleDocs 2007-3]. Groupings sdo conjuntos de grupos. As ferramentas
que funcionam com grupos no Moodle funcionam para todos os grupos, € cada curso
tem associado um uUnico conjunto de grupos. A proposta dos groupings & que as
ferramentas possam ser associadas a groupings, € um curso poderia contar com mais de
um conjunto de grupos.

Sem duvida tal proposta aumenta o nivel de flexibilidade para a organizag¢ao do
trabalho com grupos no Moodle, mas ha ainda vérias questdes em aberto no que foi
divulgado em [MoodleDocs 2007-2], como a percepcao dos individuos enquanto parte
de um ou varios grupos, além da possibilidade de re-organizacdo em subgrupos.

4 Interferindo na Concepc¢ao de Grupos do Moodle

Observando as inadequacdes da concepgao atualmente implementada no Moodle em
relagdo a organizagdo de grupos, e considerando que se trata de um software de codigo
aberto, buscou-se o desenvolvimento de alteracdes que melhorassem suas caracteristicas
nesse aspecto especifico, sem interferir nem modificar a arquitetura atual do ambiente.
A versdo base utilizada para proceder as alteracdes foi a versdao 1.6.3 de 05 de maio de
2006, disponivel com o pacote Debian.

As alteragdes realizadas estdo representadas no diagrama mostrado na Figura 1.
Essas implementagdes seguiram o mesmo esquema navegacional original do Moodle,
onde conforme pode ser visto na figura, as setas representam os /inks para outras janelas
(paginas). Desta forma, o item 1 representa a informagdo apresentada na pagina inicial
do curso. Neste modelo navegacional, somente o item 5 ja estava presente do Moodle
antes de nossa interferéncia e foi reutilizado.
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Figura 1. Esquema de navegacao e conteudo das paginas desenvolvidas

Tomando como base os itens na Tabela 1, que descrevem os aspectos que um

ambiente colaborativo de apoio a aprendizagem deveria possuir, as modificacdes
definidas e implementadas no ambiente podem ser descritas da seguinte forma:

1.

4.

Meios apropriados para dialogo e agdo: como forma de melhorar o comportamento
do ambiente com respeito a esse item, consideramos essencial a possibilidade de
atribuir diferentes conjuntos de ferramentas aos grupos. Apds um algumas etapas de
levantamento e testes, verificou-se que a proposta descrita em Takemoto & Ryan
[2006] atendia aos nossos propositos. Essa modificagdo foi implementada com
algumas mudangas adicionais para se adaptar a versao do Moodle utilizada;

Fungoes de percepgdo do espago de trabalho: de modo a possibilitar a visualizacao
da hierarquia de grupos valida para um usudrio, foi criado um bloco que, na pagina
do curso, mostra o item “Meus grupos”, associado a ele esta uma pagina listando
todos os grupos, com acesso a uma lista de membros de cada grupo. Dessa maneira,
um estudante pode saber a que grupos ele pertence e quem sdo seus parceiros
naqueles grupos.

Fungoes de auto-regulagdo e regras para estudantes: de modo a flexibilizar a
utilizagdo de grupos no ambiente, foram atribuidas algumas opg¢des aos estudantes:
criar um novo grupo, entrar e sair de qualquer grupo, limitadas ao perfil do
estudante. Idealmente essas opg¢des deveriam ser configuraveis mais facilmente, o
que ja estd em desenvolvimento.

Ferramentas para auxilio ao professor: sendo esse o objetivo principal do recurso
de grupos no Moodle, nao foram feitas alteracdes.
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5. Fungoes de gerenciamento em nivel de comunidade: todas as modificacdes
analisadas para esse item, implicariam em alteragdo conceitual e estrutural de maior
escala, com efeitos diretos na arquitetura do Moodle, ndo tendo portanto, sido
realizadas. Os resultados de tais levantamentos estdo sendo organizados como
sugestoes para novas versoes do software.

Projeto de Algoritmos vocé acessou ([ ]
MdiTst » ProjAlgo

Programacao 4
i Algoritmos de
Classificacao
i Algortimos de
Roteamento

Todos 0s grupos...

NEcounidelnoticlss P Algortimos de Roteamento

O A [Sequir para...

1 [ Discussem
MdITst » ProjAlgo » Grupos » Algortimos de Roteamento

2 %% pProducdo da proposta de m]

Particlpantes
trabalho Atividades

3 participantes

Estudante

() Chat para a equipe de 4 O Chats
Algoritmos de Roteamento - % Féruns i
Atlvidades £ Tarefas Nome / SobrenomeCidade/Municipio’
0 Chats 3 Entrega do trabalho escrito O 1% Wikis siiFeslaviEicee Sanaue [b]

1
*lTSK » ProjAlgo » Grupos

Ronaldo Assis Manaus

Atividades
e Materiais

% Férum de
Grupo Descriio [c] noticias

Algoritmos Genéticos
Algoritmos de Classificacao Eu ndo quero fazer mals parte deste grupo

Algortimos de Roteamento
Algoritmos Aleatodrios Done

Thierry Henry Manaus

Grupos

e —
TEnGs detalhes <)

Lista de usu3

Figura 2. Visualizacédo dos grupos na versdo implementada

A Figura 2 exibe detalhes de paginas com informacdes dos grupos no ambiente
implementado. Na pagina “[a]” vé-se o item “Meus Grupos”, e no detalhe do meio
(chat), nota-se o ‘hack’ de Takemoto funcionando. Na pagina “[c]” vé-se todos os
grupos do curso. Em “[b]” vé-se a pagina do grupo com os parceiros daquele grupo, e
no detalhe, a op¢ao de deixar de participar do grupo.

5 Consideragoes finais

E freqiiente que ambientes virtuais de apoio a aprendizagem ndo possibilitem que as
pessoas se organizem espontaneamente em grupos de interesse para realizarem suas
atividades colaborativamente. O levantamento de requisitos para que esse tipo de
ambiente funcione de forma adequada com grupos, precisa considerar varias funcgdes
inerentes a colaboragao.

Neste trabalho, discutimos as principais caracteristicas do ambiente Moodle no
que diz respeito a organizagdo de grupos com vistas a colaboracao, situando-o frente a
outros ambientes com diferentes concepgdes de projeto, registrando seus pressupostos
originais, estado atual e propostas de desenvolvimento, com o propdsito de desenvolver
alteracdes que melhorassem suas caracteristicas nesse aspecto especifico, sem interferir
nem modificar a arquitetura atual do ambiente.

Partindo do pressuposto que ¢ essencial que o grupo seja tratado como uma
unidade, e ndo apenas como um agrupamento de pessoas, ¢ que tal fato deve se refletir
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no funcionamento das ferramentas e no modo como um grupo ¢ tratado em um curso,
possibilitando que os participantes do grupo tenham ciéncia das estratégias de
colaboracdo utilizadas, buscou-se uma transposicdo do modelo corrente de grupos no
Moodle — de uma ferramenta de auxilio a gestdo de atividades pelo professor — para um
modelo refinado — de uma ferramenta de auxilio a colaboragao.

Se por um lado ha ainda vérias questdes passiveis de melhoria, especialmente no
que diz respeito ao suporte a hierarquia dos grupos nos moldes descritos em [Menezes
et al 2000], ou a correspondéncia entre os papéis de administragdo em um curso € nos
grupos, acreditamos que as alteracdes aqui descritas apresentam uma melhoria
significativa no que diz respeito ao suporte a colaboracao pelo Moodle.

Por fim, cabe mencionar que as alteracdes realizadas estdo em funcionamento
através do ambiente institucional de uma IES brasileira, atualmente sendo utilizada por
turmas de alunos de graduagdo. Apenas ap6s completamente validadas, as novas
funcionalidades de grupo serdo incorporadas a este ambiente possibilitando que se
aprimore o apoio a métodos colaborativos especificos.
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