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Abstract.

Groups of individuals interested in a specific subject use to participate in
Communities of Practice in order to discuss and learn about it. In those
environments participants with their experiences are the main information
source. Thus, trust in shared knowledge is essential. This paper presents
ReCoP, a Model of Reputation for Communities of Practice, developed
aiming at supporting the building up of trust networks and encouraging
commitment among members.

Resumo.

Comunidades de Pratica reinem grupos de pessoas interessadas em
discutir, praticar e aprender aspectos sobre um determinado assunto.
Nessas comunidades, 0s participantes com suas experiéncias Sao as
principais fontes de informacdo. Portanto, a confianga no conhecimento
compartilhado é fundamental. Este artigo apresenta o0 ReCoP, um Modelo
para Reputacdo em Comunidades de Pratica, que foi desenvolvido com o
objetivo de apoiar a construcdo de redes de confianca, e incentivar o
compromisso dos participantes com o compartilhamento adequado de
informagdes.

1. Introducéo

Grande parte da aprendizagem de estudantes e profissionais acontece de maneira
informal, compartilhando experiéncias, conhecimentos e solugdes de problemas uns
com os outros. Esse tipo de aprendizagem é facilitado pelos recursos disponiveis
atualmente na Internet, onde o conceito de Web 2.0 [O’Reilly 2005] descreve uma
tendéncia que reforca a troca de informag6es e colaboracdo dos usuarios com sitios e
servigos virtuais, alguns deles voltados para a aprendizagem, tais como:
Edublogs.org®, Wikipedia.org?, Globaleducation®.

Nesse contexto, surge o conceito de Comunidade de Pratica (CoP), que reune
um grupo de pessoas interessadas em discutir, praticar e aprender aspectos sobre um
determinado assunto. Nessas comunidades, 0s participantes com suas experiéncias sao
as principais fontes de informacé&o [Wenger 2000].

Dentro de organizagdes, as pessoas se tornam membros de CoPs quando se

'Edublogs.org — Servidor de Blogs livre, criado por professores para professores.
*Wikipedia.org — Enciclopédia virtual livre, editada pelos proprios usudrios.
3Globaleducation.ning.com — Rede social de educadores interessados em compartilhar projetos educacionais.
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unem para o compartilhamento de aprendizagem e experiéncias praticas sobre
atividades em que estdo envolvidas. Com a tecnologia apoiando a formacgédo dessas
comunidades, é possivel conectar pessoas localizadas em diferentes polos da
organizacdo que estdo vivendo problemas similares. Entretanto, no meio virtual é
dificil confiar nas competéncias de pessoas que ndo conhecemos. Primeiro, porque
elas podem utilizar informacGes disponiveis através de fontes pouco confidveis da
Internet. Segundo, porque elas podem sobrecarregar 0 ambiente com informacgoes
irrelevantes, ou por algum motivo, compartilhar informacgdes falsas e inadequadas.
Esses fatores geram ceticismo, falta de confianca e provocam o abandono dos
membros de comunidades de prética, causando uma perda nas organizagcdes com
relacdo as trocas de experiéncias entre seus integrantes e a criacdo de uma base de
conhecimentos solida para consultas futuras.

Diante esse problema, esse artigo apresenta o ReCoP, um Modelo para
Reputacdo em Comunidades de Pratica com o objetivo de promover a confianca entre
0s membros, e consequentemente motiva-los a participar e contribuir com a
aprendizagem corporativa e gestdo do conhecimento dentro das organizagoes.

2. Trabalhos relacionados

Sistemas de reputacdo e confianca [Resnick et al. 2000] [Josang et al. 2006]
apresentam mecanismos que auxiliam os proprios usudrios a criarem relacionamentos
confiaveis na Internet, permitindo que eles avaliem a atuacdo dos individuos,
identifiquem as reputacOes avaliadas perante a opinido da comunidade e criem suas
redes de confianca. Atualmente, alguns mecanismos de reputacdo e confianca sao
utilizados em servicos na Web que necessitam motivar a confiabilidade entre os
usuarios para garantir que mais pessoas o0s utilizem, tais como: sitios de leildo,
comércio eletrénico e compartilhamento de noticias.

2.1. Modelo para reputacdo em sitios de leildo

Sitios de leildo (Ebay.com, MercadoLivre.com.br) coletam feedback dos usuarios
sobre as negociacdes realizadas. O comprador/vendedor avalia sua contraparte de
forma positiva (+1), negativa (-1), ou neutra (0). A reputagdo de um
comprador/vendedor é representada pelo saldo de avaliacdes positivas e negativas que
ele recebe de diferentes usuérios com quem negociou. Se um vendedor recebe varias
avaliacOes repetidas de um mesmo comprador, o sistema s contabiliza uma dessas
avaliacdes. Isso garante que a reputacdo do vendedor seja um reflexo da opinido de
diferentes compradores que negociaram com ele e ndo de apenas um.

2.2. Modelo para reputagdo em comércio eletrénico

Em sitios de comércio eletrénico (Amazon.com, Epinions.com), 0s usuarios avaliam
produtos através de notas e comentarios. Essas avaliacfes sdo utilizadas para
recomendar produtos similares para os préprios usuarios ou para outros clientes com
preferéncias similares as deles. Para garantir a credibilidade das recomendacdes, o
sistema de reputacdo coleta a opinido dos usuarios sobre as avaliacdes de produtos,
onde eles indicam se uma avaliacdo foi Gtil ou ndo na sua decisdo de compra. Com
base nessas avaliagbes, os clientes podem adicionar avaliadores as suas redes de
confianca ou bloquear avaliadores cujas opinides eles ndo confiem.

2.3. Modelo para reputagdo em compartilhamento de noticias
No sitio Slashdot.org, os usuérios postam e comentam noticias. Os comentérios
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podem ser avaliados por todos os outros usuarios (moderadores) através de notas que
contam pontos positivos ou negativos para o autor do comentario. As avaliacfes dos
moderadores sdo julgadas por usuarios mais antigos (meta-moderadores), para
minimizar a acdo de moderadores injustos ou desonestos. Assim, usuarios com maus
comportamentos perdem pontos de reputacao e privilégio de moderagéo.

2.4. Mecanismos de Imunizacao apresentados na literatura

De maneira geral, os modelos apresentados associam valores a reputacdo dos usuarios
através de calculos baseados nas diversas formas de interacdo que realizam.
Entretanto, é importante observar o cuidado desses ambientes em tornar o sistema de
reputacdo mais robusto e menos vulnerdvel & acdo de avaliadores desonestos, tais
como: filtrar notas repetidas de um mesmo usuario, visando estabelecer a precisdo da
medida de reputacdo; acéo e sele¢do de meta-moderadores.

Outros mecanismos de imunizacdo propostos por [Dellarocas 2004] incluem:
evitar uso de apenas somatdrio ou média das notas para dificultar a agdo de usuérios
que tentam manipular para aumentar sua reputacdo e diminuir a reputacdo de outras
pessoas; controlar multiplos cadastros de um mesmo usuario com diferentes apelidos;
evitar o uso do anonimato ou permitir apenas um uso controlado do mesmo; analisar a
freqUéncia com os usuarios sdo avaliados pelo mesmo grupo de pessoas, através do
historico de avaliacfes recebidas. Na proxima secdo, apresentamos uma andlise do
contexto de CoPs, onde o foco sdo as interacdes voltadas para aprendizagem e
compartilhamento de conhecimentos.

3. O Contexto de Comunidades de Pratica

O aprendizado em CoPs esta apoiado pelo teoria da aprendizagem situada de Lave e
Wenger (1991), que abrande relagdes interpessoais duradouras que se formam em
torno de préaticas compartilhadas. A interacdo social € um componente critico da
aprendizagem situada, pois os aprendizes estdo envolvidos em uma comunidade que
incorpora certas crengas e comportamentos a serem adquiridos. A medida que o
iniciante, ou recém-chegado, se move da periferia desta comunidade para o seu
centro, ele se torna mais ativo e envolvido dentro da cultura.

A aprendizagem ocorre em funcdo da atividade, contexto, cultura e ambiente
social na qual esté inserida. Nesse sentido, uma comunidade de pratica pode ser tanto
um local para a aquisi¢do quanto para a criagdo de conhecimento. Muitas vezes, 0s
individuos podem compartilhar conhecimento disponibilizando artefatos de interesse,
e o sistema de apoio a comunidade recomendar artefatos com base nas avaliagdes
feitas pelos membros (Figura 1).

sdo recomendados para

A 4

Usuarios compartilham o Artefatos>

A

avaliam

Figura 1. Interacdo em CoPs

As avaliagbes concentram as opinides dos usuarios através de notas e
comentarios que auxiliam no processo de decisdo entre consultar ou ndo um artefato.
Como os artefatos podem ser avaliados de diferentes maneiras pelos membros da
comunidade, o sistema pode recomendar apenas artefatos bem avaliadas por
individuos com interesses ou gostos similares, aplicando a técnica de Filtragem
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Colaborativa [Konstan et al. 1997] utilizada por Sistemas de Recomendacéo [Resnick
and Varian 1997]. Entretanto, se as avaliacbes ndo forem feitas por individuos
confiaveis, as recomendacdes podem ndo atender as necessidades dos usuarios,
fazendo com que o ambiente perca credibilidade e as pessoas deixem de participar.

Nesse sentido, faz-se necessario reconhecer a reputagdo dos membros em
comunidades de pratica, para auxiliar os usuarios a criarem suas redes de confianca e
se sentirem motivados a participar e contribuir com a comunidade, recebendo
recomendacgOes apropriadas com base nas avaliacbes feitas por pessoas que eles
confiam. Na proxima secdo, € apresentado o modelo ReCoP que incorpora
mecanismos utilizados por Sistemas de Reputacdo em comunidades de préatica, e vem
sendo adaptado a partir de estudos realizados em [Cruz e Motta 2006] e [Cruz et al.
2007].

4. ReCoP: Um Modelo para Reputacdo em Comunidades de Pratica

Esse modelo é baseado na premissa de que dentro de uma organizacdo, USUArios
podem participar de varias CoPs e atuar de forma diferente em cada uma delas,
dependendo do grau de interesse ou familiaridade com o dominio de conhecimento da
comunidade. Nesse sentido, Mui et al (2002) destaca que o individuo pode ter
reputacdo diferente em cada contexto em que se encontra inserido. Por exemplo, a
reputacdo de um estudante em uma comunidade académica sobre Gestdo de
Conhecimento pode ser diferente da sua reputacdo em uma comunidade sobre
Inteligéncia Artificial, dependendo da sua experiéncia e atuacdo em cada um desses
temas.

Sabater e Sierra (2001) acrescentam que a reputagdo € um conceito composto
por diversos pedacos de informacéo e impressdes dos outros sobre essas informacoes
que refletem o valor de uma experiéncia, e quando combinados, constroem a
reputacdo do individuo. Portanto, as pessoas podem formar uma opinido sobre um
profissional com base em informag6es sobre seu dominio de conhecimento (formacéo
académica, cursos realizados, atuacdo em pesquisa, areas de interesse), ou
consultando a opinido de outros membros. Com base nessas questbes e nos
mecanismos utilizados pelos modelos da Secdo 2, foi idealizado o modelo ReCoP
(Figura 2), composto por duas categorias de componentes: mecanismos de reputacéo e
mecanismos de imunizacao.

Iodelo para
Reputagio
em CoPs
[
[ |
Ivlecanismos de Iecanismos de
Reputagio Iraunizagdo

Participagdo em CoPs

Rede de Histérico da
Confilanga Reputagio

Meta Peso do
Avaliagio M-avaliador

Figura 2. ReCoP: Modelo para Reputacédo em CoPs

XVIII Simpdésio Brasileiro de Informética na Educacéo - SBIE - Mackenzie - 2007 106



4.1. Mecanismos de Reputacéo

Os mecanismos de reputacdo incluem: 1) coletar informagdes sobre o dominio de
conhecimento do usuério ao se cadastrar no sistema, permitindo que ele inicie sua
participagdo em CoPs com uma reputacdo inicial; 2) possibilitar que 0s usuarios
adicionem membros da comunidade a sua rede de confianca, ao participar de CoPs; 3)
coletar a opinido dos usuarios sobre as avaliacbes de artefatos através de meta-
avaliacoes.

4.1.1. Reputacéo inicial - A experiéncia pessoal do usuario e 0 conhecimento que ele
traz na sua trajetoria profissional devem ser considerados na comunidade, pois servem
como um indicativo de confianca para 0s outros membros, que procuram identificar
seus pares ou especialistas em determinadas areas de conhecimento. Nos modelos
apresentados, 0s usudrios iniciam suas participacbes nos ambientes com uma
reputacao inicial igual a zero. Para CoPs, consideramos que a reputacdo inicial do
usuario pode ser baseada em informacg6es fornecidas sobre seu perfil profissional, ao
se cadastrar no sistema. Essas informac6es podem ser fornecidas pelo usuario ou
capturadas do sistema CV-Lattes, tal como o modelo de recomendacdo baseado na
relevancia das opinides dos usuarios, desenvolvido por [Millani e Cazella 2005].

4.1.2. Meta-avaliacdo - No modelo proposto, a meta-avaliacdo é o retorno dos
participantes sobre as avaliacdes de artefatos disponiveis na comunidade. Qualquer
participante pode ser um meta-avaliador e fornecer a sua opinido sobre as avaliacOes
disponiveis através de notas e comentarios. Na meta-avaliacdo procuramos prever
possiveis reacdes dos usuarios ao lerem as avaliacdes de artefatos, tais como:
concordo com vocé, discordo de vocé, sua avaliacdo me ajudou, sua avaliagcdo néao
me ajudou, sua avaliacdo esta fora de contexto. Esses itens sdo apresentados no
sistema como opcOes de meta-avaliagdo associadas aos valores de notas, que geram
um retorno para a comunidade sobre a reputacdo do individuo (Tabela 1).

Tabela 1. Meta avaliacdo e retorno para a comunidade

Meta-avalingio Significado Notas " comunidade
@5 Concordo +1 ® posiivo (verde)
% Me Ajudou +1 ® oositivo (verde)
< Discordo 0 ! Conflito (amarelo)
: N&o me ajudou -1 ‘ Negativo (vermelho)
0 Fora de contexto -1 . Negativo (vermelho)

Pontos positivos indicam o quanto o usuario agrega valor para a comunidade
com as suas avaliagBes. Pontos de conflito indicam que o usuario tem opiniGes
divergentes de outros membros da comunidade, o que ndo representa uma
participacdo negativa, pois em ambientes colaborativos os individuos também
aprendem através dos conflitos de opinides. E pontos negativos indicam situagdes em
que o usudrio ndo contribuiu com a comunidade nas suas avaliacoes.

Os autores das avaliagcbes podem responder aos comentarios dos meta-
avaliadores para esclarecer duvidas ou solucionar problemas. Os comentarios e as
respostas ficam disponiveis para a consulta da comunidade. Os valores das notas séo
utilizados na estimativa da reputacdo dos autores das avaliagdes. Mais detalhes sobre
a estimativa da reputacdo sdo apresentados na Se¢édo 5 desse artigo.

4.1.3. Redes de confianca - Em geral, os usuarios preferem consultar opinifes e
receber recomendacgdes de pessoas que eles confiam. Por esse motivo, no modelo
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proposto o usuario pode adicionar membros da comunidade a sua rede de confianca.
Dessa forma, ele também pode optar por consultar a reputacdo de outros membros da
comunidade, com base nas meta-avalia¢fes fornecidas por pessoas da sua rede.

Optou-se por deixar a identidade dos membros da rede de confianca visivel
apenas para o dono da rede, para incentivar os usuarios a adicionarem apenas as
pessoas cujas opinides ele confia, independente de serem ou ndo suas amigas. Com
essa estratégia, pretende-se tornar o modelo de reputacdo mais confiavel para o
usuario que o utiliza. Além disso, possibilitar que no futuro ele receba recomendacgdes
de artefatos baseadas em avaliacdes realizadas por membros da sua rede de confianca.

4.2 Mecanismos de Imunizacéo

Os mecanismos de imunizacdo incluem: 1) controlar a identidade de usuarios no
sistema, evitando o uso do anonimato ou permitindo um uso controlado do mesmo; 2)
registrar o histérico da reputacdo dos usuarios ao longo do tempo durante suas
participacfes em CoPs; 3) tornar o calculo da reputacdo mais confiavel, considerando
0 peso da reputacdo dos meta-avaliadores.

4.2.1. Controle do anonimato - Diversos servi¢os virtuais disponiveis na Web
permitem que os usuarios facam mais de um cadastro no sistema, com diferentes
identidades. Esses ambientes facilitam a criacdo de falsos perfis, que podem ser
usados para comportamentos desonestos. Em um contexto organizacional é
importante evitar que isso aconteca validando o cadastro dos usuarios a partir de uma
identificacdo Unica.

O modelo proposto pretende facilitar o encontro dos pares nas comunidades de
pratica, promovendo a integracdo e comunicagdo entre eles. Portanto, o processo de
cadastro dos usuarios € validado, e todas as avaliaces e meta-avaliagdes sao
identificadas possibilitando acesso ao perfil dos usuarios, onde é possivel conhecer
suas areas de interesse, conhecimentos e contatos.

4.2.2. Peso do Meta-avaliador - Nos sitios de leildo, qualificacdes repetidas de um
mesmo comprador/vendedor ndo sdo consideradas no calculo da reputacdo, para ndo
tornar as medidas de reputacdo tendenciosas a opinides de poucos usuarios. No
contexto de CoPs, essa estratégia é dificil de ser aplicada porque o nimero de
participantes pode ser pequeno, muito menor do que em sitios de leildo e comércio
eletrbnico. Por esse motivo, optou-se por adaptar tal estratégia para contabilizar a
média das notas de cada meta-avaliador, considerando o peso da reputa¢édo do mesmao.

Sendo assim, as opinides dos meta-avaliadores com alta reputagdo tém um
peso maior do que opinides de meta-avaliadores com baixa reputagéo. Isso € refletido
na estimativa da reputacdo de um usuério com base nas meta-avaliagcdes recebidas. O
calculo do peso da reputacdo do meta-avaliador é apresentado com mais detalhes na
Secéo 5.

4.2.3. Historico da reputacdo - O historico da reputacdo auxilia 0s usuarios a
identificarem a evolucgdo da atuacdo dos individuos na comunidade. Sabendo o quéo
recente € uma informacdo de reputacdo, o usuario consegue reconhecer tendéncias
atuais de comportamento e conferir maior peso a elas ao optar por adicionar um
membro a sua rede de confianga. O histérico de reputacdo também auxilia a
diferenciar um novo membro de um membro com histérico de desempenho negativo,
e identificar mudancas repentinas de comportamento que possam ser resultado de
possiveis meta-avaliagfes desonestas.

No modelo proposto, o historico da reputacdo dos usuarios é apresentado para
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a comunidade, indicando as meta-avaliacdes recebidas no ultimo més, nos ultimos trés
meses e nos ultimos seis meses.

5. Estimativa da Reputacao

A reputacdo do usuario é um valor numeérico representado pela soma da sua reputacao
inicial com o saldo das meta-avaliacOes positivas, de conflito, neutras e negativas que
ele recebe, considerando o peso dos meta-avaliadores. Esse valor € diferente em cada
comunidade que o usuério participa, e é utilizado como um parametro interno do
sistema para identificar o peso que a reputacdo de um usuario representa nas meta-
avaliagBes de um individuo.

O usuério sempre inicia sua participacdo nas comunidades com a reputacdo
inicial calculada no cadastro. Para adquirir mais pontos de reputacéo, ele deve avaliar
artefatos da comunidade e receber meta-avaliagdes de outros membros. O usuario
pode receber mais de uma meta-avaliagdo de um mesmo membro, porém em
diferentes avaliagdes de artefatos que ele tenha feito.

O algoritmo para o célculo da reputacdo considera o conjunto de meta-
avaliacOes recebidas e identifica a média das notas e o0 peso dos meta-avaliadores
envolvidos. Para evitar que a reputacdo seja um reflexo da opinido de apenas um
meta-avaliador, o algoritmo s calcula a reputacdo do usuario quando suas avaliacdes
receberem feedback de no minimo dois meta-avaliadores.

A média das notas de um meta-avalidor (u) é igual ao somatorio das suas notas
(n) dividido pela quantidade de meta-avaliagdes realizadas (Fomula ). O peso de cada
meta-avaliador () é igual a reputacdo do meta-avaliador dividido pelo somatorio das
reputacOes de todos os meta-avaliadores multiplicados por 10, sendo assim, o peso do
meta-avaliador fica numa escala de 0 a 10 (Férmula 1I). Por fim, a reputacdo do
usudrio é a soma da sua reputacdo inicial (Rpin) com o somatdrio da média das notas
multiplicadas pelo peso de cada meta-avaliador (Formula I11).

=500 fi w=105 P Ry Ry 4> (uli) (i)
] > Ro()
(Férmula ) (Férmula 1) (Férmula I11)

A seguir, é apresentado um cenario ilustrativo do processo de estimativa da
reputacdo de um usuério, utilizando o ReCoP.

5.1 Exemplo de um cenario de aplicacdo do ReCoP

Em uma comunidade de pratica académica sobre Objetos de Aprendizagem (OA), os
participantes compartilham OAs desenvolvidos por eles ou disponiveis gratuitamente
na Web. Nesse contexto, tais objetos séo os artefatos de interesse da comunidade que
0s participantes disponibilizam para serem utilizados e avaliados por outros membros.

Cada objeto pode ser avaliado por participantes com diferentes perfis
académicos, tais como: professores, pesquisadores, estudantes de licenciatura, pos-
graduandos, etc. Em tais circunstancias, um professor de ensino médio que avalia
artefatos disponiveis na comunidade apds utiliza-los com seus alunos, pode receber
feedback sobre suas avaliagOes, de usuarios com perfis similares ou diferentes do dele.

Por exemplo, supondo que usuario B. seja um professor de Biologia que
possui uma reputacdo inicial igual a 10 (de acordo com informagdes preenchidas no
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seu cadastro) tenha avaliado trés artefatos disponiveis na comunidade (Osmose,
Difusdo e Transporte Ativo), e recebido meta-avaliacbes de outros membros da
comunidade conforme Tabela 2 (onde a média das notas recebidas de cada meta-
avaliador ¢ calculada pela Férmula I).

Tabela 2. Feedback da comunidade sobre avaliacdes de B.

AvaliacOes Meta-avaliacdes
realizadas
por B. M1 M2 M3 M4
Osmose oy : -
(Muito Bom) =(+1) S+ =(-1)
Difuséo o :
(Regular) =(+1) S (+1)
T. Ativo oy 3 ; B
(Bom) = (+1) (0 S (+) (1)
u (média) +1 +0,67 0 -1

Supondo que a reputacdo de cada meta-avaliador na comunidade seja: Rp(M1)
=10, Rp(M2) = 25, Rp(M3) = 15, Rp(M4) = 18. Aplicando a Férmula Il, o peso da
reputacdo de cada meta-avaliador seria: ®(M1) = 1.5, ®(M2) = 3.7, ®(M3) = 2.2,
®(M4) = 2.6. Nesse caso, aplicando a Férmula 111, o valor da reputacdo do usuério B.
seria obtido da seguinte forma: Rp (B.) = 10 + (1*1.5) + (0.67*3.7) + (0*%2.2) + (-
1*2.6) = 11,379 = 11.

O valor de reputacdo pode ser utilizado pelo sistema para a recomendacéo
“nao personalizada” de artefatos que tenham sido bem avaliados por membros com
alta reputacdo na comunidade. Entretanto, o objetivo principal do ReCoP é auxiliar os
usudrios a identificarem seus pares no momento em que realizam as meta-avaliacOes.
No cenério descrito, outro usudrio que concordou ou sentiu-se ajudado pelas
avaliacbes de B. pode adiciond-lo as sua rede de confianca, para receber
recomendac0es personalizadas de artefatos que tenham sido avaliados por ele.

6. Implementacéo do modelo

O ReCoP esta sendo implementado no ambiente ActivUFRJ — Ambiente Colaborativo
para o Trabalho Integrado e Virtual da UFRJ [Hidelbrand 2005], que representa uma
rede social entre profissionais e estudantes da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
onde sdo criadas comunidades de pratica sobre diferentes assuntos de interesse
académico.

A proposta do ActivUFRJ € que os usuarios participem de comunidades de
pratica compartilhando artefatos de interesse comum, e o sistema recomende 0s
artefatos avaliados pelos membros da comunidade. O mecanismo de reputacdo
permite que os usuarios consultem as avaliacGes de artefatos e fornecam feedback
através da meta-avaliagéo (Figura 3).

Ao consultar o perfil de um usuario, é apresentado um resumo da sua
reputacdo em cada comunidade que ele participa, mostrando a quantidade de usuarios
que forneceram meta-avaliagbes positivas, conflitantes e negativas. Ao detalhar o
resumo da reputacdo, € possivel visualizar a pontuacdo adquirida pelo usuario até
aquele momento, o historico das meta-avaliacbes recebidas, e consultar a sua
reputacdo com base nas meta-avaliacbes de outros membros da comunidade, ou de
membros da rede de confianca.
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Meta Avaliacio @

Dados da Avaliagéo

Artefato: Aprendendo por Osmose
Avaliador: Claudia Paranhos
Data: 7/10/2007 00:00:00
Nota: ¥ Excelente
c . .Esse objeto de aprendizagem apresenta o conceito de osmose de forma Iidica e divertida, onde os alunos conseguerm
omentario: - SR o
aprender interpretando exemplos de situacdes reais.

Qual a sua opiniao? ¢ 2 e 2D Q Saiba mais sobre essas gualificagdes...

Sua avaliagdo me ajudou.

|Era exatamente o gue eu estava procurando.

Cancelar

Figura 3. Formulario de Meta-avaliacéo

No formulario de rede de confianca do ActivUFRJ (Figura 4), o usuério pode
indicar em quais areas de interesse ele confia na opinido daquele membro. Essa
estratégia visa auxiliar os usuarios a categorizarem os membros da sua rede por areas
de interesse, facilitando a consulta da reputacdo de outros membros e fornecendo
subsidios para que o sistema possa gerar recomendagdes personalizadas mais
confidveis.

+ Rede de Confianca @®

Indique as areas de interesse em que vocé confia nesse usuario

Areas de interesse: [EAD -

(selecione quantas desejar) — - z
Adicionar Limpar Lista I

Objetos de Aprendizagem

Cancelar Salvar

Figura 4. Formulario de Rede de Confianga
7. Consideragdes finais e trabalhos futuros

Neste artigo abordamos problemas comuns dos usuarios em comunidades de pratica,
tais como sobrecarga de informagéo, perda de tempo na busca por informacdes, falta
de confianca no conhecimento compartilhado, desinteresse, afastamento e
desligamento da comunidade.

Levando em conta solugbes encontradas em contextos similares, onde a
confianca nos individuos é fundamental para o estabelecimento das interacoes,
apresentamos o ReCoP, um modelo para reputacdo em comunidades de prética, para
tratar algumas das questdes descritas. Em particular, apoiar aos membros de
comunidades na construgédo de redes de confianca.

Os principais diferenciais do ReCoP em relacdo aos modelos apresentados na
Secdo 2 sdo: inferir a reputacdo inicial do usuério, considerar o peso da reputacdo dos
meta-avaliadores, e possibilitar a consulta da reputacdo de um usuario com base nas
meta-avaliagOes feitas por membros da sua rede de confianca.
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Como trabalhos futuros, serdo realizadas simulagdes com um conjunto de
meta-avaliages ficticias, para testar possiveis falhas e vulnerabilidades na estimativa
de reputacdo dos usudarios. Além disso, pretende-se realizar um estudo de caso com
uma comunidade de préatica real, para identificar se 0 modelo proposto atende as
interacdes dos usuarios.
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