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Abstract. In this work we report an investigation on activity monitoring of vir-
tual environments supporting communities. A survey on the elements of monito-
ring and an analysis of how they have been dealt with by scientific community,
lead us to devise a model for monitoring defined on a specific environment taxo-
nomy, which can be easily combined with a LerningObject-based architecture
for recording interactions. A prototype was developed using this model and used
in a set of experimental procedures for both external and internal use with an
existing virtual environment.

Resumo. Neste trabalho relatamos uma investigagobre o acompanhamento
das atividades realizadas em ambientes de apoio a comunidades virtuais. Um
levantamento sobre os elementos envolvidos no acompanhamentcaéise an

de como os mesmoénh sido tratados pela comunidade ciéiof, orientou a
concepéo de um modelo de acompanhamento definido sobre uma taxonomia
espedica de ambientes e facilmente intagel em uma arquitetura para regis-

tro de intera@es baseada em Objetos de Aprendizagem. Unbofipotdesen-
volvido a partir do modelo foi utilizado num conjunto de procedimentos experi-
mentais externo e interno a um ambiente virtual existente.

1. Introducao

E fato gque as atividades que envolvam o trabalho ou a aprendizagem em grupo devam
ser coordenadas para que este tenha seus objetivos atingidos. Gerequisito dessa
coordenago, faz-se necedgo que cada membro do grupo conheca suas responsabilida-
des, cumpra suas atividades e esteja a par das atividades dos demais. Ao considerar que
0s membros desse grupo estejam dispersos, e que as atividadesdiadas por ambi-

entes de apoio a comunidades virtuais, ter o conhecimento das atividades desenvolvidas
demanda um esforgo significativo. A fim de minimizar tal esforco, este trabalho apresenta
um modelo de acompanhamento para ambientes de apoio a comunidades virtuais.

2. Modelo de Acompanhamento

Considerando os tipos de ambientes de apoio a comunidades virtuais apresentados ante-
riormente, apresenta-se um modelo de acompanhamento baseado em assistentes (Figura
1) tendo como base o modelo de perépde Mesquita [2] que indica a cragde uma
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A adog@o do termo assistente no modelo indica que este, ao ser implementado,
pode se referir a agentes de softwaiebServicesnddulos ou outros artefatos computa-
cionais.

Conforme observado na Figura 1, o modeleomposto por cinco assistentes a
saber: assistente de coleta de dados, assistente organizador de dados, assisterdée de gerac
de perfis de participantes, assistente de foBoale grupos e assistente de alerta. Estes
assistentesa® definidos a seguir.

Asgsistente de Aszsistente organizador de
coleta de dados dados

P

Assistente de geraciio de Assistente de formagiio de Assistente de alerta
perfis de participantes rupos

Registro de
Perfis gerados

Figura 1: Modelo de Acompanhamento baseado em Assistentes

Registro de
interagiies

¢ Assistente de Coleta de Dado€ste assistenteresponavel por coletar os dados
referentesas interades dos usarios junto aos ambientes virtuais. Tais dados
devem estar padronizados de acordo com algum protocolo a ser definido, de forma
a dar subsliosas infeéncias dos demais assistentes que @amnpo modelo.

e Assistente Organizador de Dados Este assistentee respongvel pela
organiza@o dos dados das intefsgs coletados. Atr&s deste assistente
posdvel a gerago de relairios quantitativos relativoa utilizaggo do ambiente
virtual.

e Assistente de Gerago de Perfis de ParticipantesEste assistent&responavel
por analisar quantitativamente e qualitativamente os dados dos registros das
intera@es dos participantes de comunidades virtuais a fim de gerar automatica-
mente seus perfis. Tais perf&osarmazenados em uma base de dados gae ser
uma das fontes de informag para assistente de alerta

e Assistente de Formago de Grupos Este assistenteresponavel por agrupar os
participantes do ambiente virtual segundo alguma caiatiter a ser observada
ou segundo similaridade de perfil gerado pedsistente de gerag de perfis de
participantes

e Assistente de Alerta Este assistente respongvel por alertar o moderador do
ambiente virtual quando for detectada alguma s#oague mereca ateag es-
pecial. Utiliza como base os perfis gerados gsistente de gerag de perfis
de participante® os registros de interag coletados pelassistente de coleta de
dados

3. Considera@es Finais

Garantir o acompanhamento das atividades dos participantes de diferentes tipos de ambi-
entes de apoio a comunidades virtuais objetivo do Modelo de Acompanhamento pro-

L T e e ™= N L L L A AL T e do modelo proposto
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implementou-se um protipo de ferramenta para acompanhamento que abrangesse os di-
versos assistentes previstos no modelo proposto. Tal ferramenta foi concebida de forma a
proporcionar uma percefg ninima do espaco de trabalho compartilhadmrkspace
awarenespacerca de eventos ocorridos no passado, respondend@egiéStomo?”,
“Quando?”, “Quem?”, “Onde?” e “O que?” [1]. A ferramenta foi projetada de modo

a ser utilizada por diversos ambientes virtuais d@sada utilizago de sua interfacé/eb

ou atraes dos servigcos implementados segundo a tecnologidetiServices

Uma vez constrda a ferramenta génica de acompanhamento, realizou-se o pri-
meiro experimento que consistiu na validagda mesma. Para tanto foram analisados
0s registros de interaes dos usarios do UFAMVirtual, conforme descrito anterior-
mente. Verificou-se com esse experimento que, a partir de um conjimitoorde dados
acerca das interées dos participantes de um ambiegtppssvel ter um fivel basico de
acompanhamento que respordaiuedes relativas aworkspace awarenes®mo citado
acima.

Partindo da solu#p gergrica para garantir o acompanhamento em ambientes vir-
tuais, passou-se para o segundo experimento que consistiu na implémeatda@bjeto
de Aprendizagem Funcional de acompanhamento em um ambiente virtual tradicional, o
UFAMVirtual. Por se tratar de um ambiente tradicional, ou seja, fechado, para implemen-
tar o servico de acompanhamento no UFAMVirtual, fez-se nédess conhecimento
tecnico do ambiente, e conhecer a forma de intégrale novos servicos ao ambiente.
Conhecidos os aspectaschicos relacionados ao desenvolvimento tanto do UFAMVir-
tual quanto de seusadulos e ferramentas, verificou-se a possibilidade de oferecer um
acompanhamento mais detalhado sobre as irliesagfe seus uauos.

Considerando os ambientes virtuaisatimcos ou abertos, o desenvolvedor ape-
nas possui o conhecimento esjieo da basedore) que sustenta o ambiente virtual,
uma vez que sua conceagpre que ferramentas sejam inias a medida que forem
sendo necessias, atendendo assim a sit@ias espdficas de aprendizagem, bem como
prefeéncias de utilizego de ferramentas de cada participante do ambiente. Garantir 0
acompanhamento nesses ambientes significa concentrar esforcos do desenvolvedor em
registrar o maior amero posiwel de informades acerca dos ferramentas qae agrega-
das noramework

Conclui-se, desta forma, que uma sé@agerrica para um problema pode ser
aplicada a um contexto espico e, neste caso, a so pode ser refinada e adaptada de
forma a melhor atender tais especificidades do contexto consideradmn,Rdrserva-se
gue o inverso &o acontece, uma vez que uma sal@ um problema mais esfigwo
inviabiliza sua reutilizago em contextos diferentes do qual foi projetada.
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