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Abstract. This paper presents initial studies about the correlation of lexical
information in Portuguese texts with the Big Five model’s psychological
features and the NEO-IP facets. In particular, we explore the use of the
sentiment classes in the LIWC dictionary. The final purpose is to build or to
adapt a lexicon to incorporate not only the sentiment and/or polarity of words,
but also their possible personality features.

Resumo. Este artigo apresenta estudos iniciais sobre a correlagdo de
informacdes Iéxicas em textos em Portugués com caracteristicas psicologicas
do modelo Big Five e as facetas do NEO-IPIP. Discorre-se, especialmente,
sobre o uso das classes de sentimentos do dicionario LIWC. O objetivo final €
construir ou adaptar um léxico que incorpore ndo apenas o sentimento e/ou a
polaridade das palavras, mas também suas possiveis caracteristicas de
personalidade.

1. Introducéo

O objetivo deste trabalho é apresentar estudos iniciais desenvolvidos para propor a
construcdo/adaptacéo de um léxico em portugués do Brasil que contenha caracteristicas
de personalidade associadas as palavras. Tais caracteristicas serdo baseadas no modelo
Big Five e nas facetas do NEO-IPIP, como usado em [Nunes 2008].

Esta pesquisa congrega as areas da Computacdo Afetiva (CA) e Processamento
de Linguagem Natural (PLN) com potencial aplicagdo na Educacdo. A CA agrega
fatores psicolégicos em dispositivos computacionais para reconhecer, modelar,
responder as emocdes humanas e expressar afetividade por meio da interface
computacional [Picard 1997]. As técnicas utilizadas sdo conhecidas como Mineragéo de
Opinido (Opinion Mining), Analise de Sentimento (Sentiment Analysis), Analise da
Subjetividade (Subjectivity Analysis) ou Analise de Julgamento (Appraisal Extraction)
[Pang & Lee 2008].
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Em PLN, ha& grandes esforcos na construcdo de dicionarios e léxicos
computacionais. Segundo Specia & Nunes (2004), léxicos sdo recursos criados
geralmente de forma manual para posterior tratamento computacional. S0 também
chamados de bases de dados lexicais (Lexical Databases). De especial interesse para
este trabalho, hd o Linguistic Inquiry e Word Count (LIWC), que além do dicionario
apresenta uma ferramenta para analise textual ao calcular o grau de utilizagdo das
palavras [Pennebaker et al. 2001]. Recentemente, o LIWC (dicionario lexical) foi
disponibilizado para o idioma portugués [Balage Filho et al. 2013].

Em termos educacionais, a Educational Data Mining (EDM) é a area de
aplicacdo de mineracdo de dados que gera informac0es a partir de contextos educativos.
Para [Cummings & Maxwell, 2011], a area ainda € pouco explorada no setor
educacional. A analise de opinides dos alunos sobre a conducdo de um contetdo, no
twitter, por exemplo, pode indicar alteracfes nas préaticas pedagdgicas.

Em relacdo a personalidade, Goldberg (1992) a formaliza por meio de cinco
grandes tracos definidos no modelo Big Five: Abertura, Neuroticismo, Extroversao,
Socializacdo e Realizacdo. O NEO-IPIP [Nunes 2008] é um modelo secundéario para
identificar as facetas de cada grande traco de personalidade. Sdo elas: para Abertura,
Fantasia, Estética, Sentimentos, A¢Bes Variadas, Ideias e Valores; para Neuroticismo,
Ansiedade, Raiva/hostilidade, Depressdo, Embarago/constrangimento, Impulsividade e
Vulnerabilidade; para Extroversdo, Acolhimento, Gregarismo, Assertividade,
Atividade, Busca de Sensacdes e Emoc6es Positivas; para Socializacdo, Competéncia,
Ordem, Senso de Dever, Esforco por Realizagdes, Autodisciplina e Ponderacdo; para
Realizacdo, Confianca, Franqueza, Altruismo, Complacéncia, Modéstia e
Sensibilidade.

O restante do trabalho esta organizado da seguinte forma: a préxima se¢do
apresenta os trabalhos relacionados, indicando modos de extracdo de personalidade; a
Secdo 3 contempla a metodologia e os resultados preliminares; finalmente, na ultima
secdo, sdo feitas algumas consideragdes em relacdo ao andamento do trabalho.

2. Trabalhos Relacionados

Sinclair (1966) foi pioneiro nos estudos do Iéxico, tracando o caminho das pesquisas em
Linguistica de Corpus. Na década de 80, Ortony et al. (1987) apontaram a importancia
de um Iéxico afetivo que contenha palavras que se refiram as emoc6es, como raiva,
tristeza, alegria, orgulho e vergonha, entre outras. Por sua vez, os autores Liu et al.
(2003) e Ma et al. (2005) apresentaram 0 uso de um léxico em trabalhos de
reconhecimento de emocdes expressas textualmente.

Mais recentemente, Maks & Vossen (2012) apresentou um modelo de Iéxico
para a descricdo dos verbos, substantivos e adjetivos que podem ser usados em
aplicacdes como analise de sentimento ou minera¢do de opinido em textos, enquanto
Bandhakavi (2014) prop6s um conjunto de meétodos para extrair as palavras com
conotacao afetiva.

Em termos de extracdo de tracos de personalidade, Celli (2012) mostrou estudos
de como diferentes personalidades podem ser reconhecidas no Twitter, a partir das
caracteristicas do grande fator neuroticismo (do modelo Big Five). Ja Alam (2014)
investigou os tracos de personalidade do Big Five a partir de dados falados, nos corpus
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Speaker Personality Corpus (SPC) e Personable and Intelligent virtual Agents
(PerSIA).

3. Metodologia e Resultados Preliminares

A questdo problema do artigo é como identificar os tragos de personalidade de um
sujeito a partir da mineracao da subjetividade em textos. Para responder a questdo de
pesquisa, esta sendo implementado o Personalitatem Lexicon, que contém lexemas de
conotacdo afetiva baseada nos tracos de personalidade.

A metodologia utilizada é de uma pesquisa aplicada que contém objetivos
exploratérios e descritivos com abordagem qualitativa com carater bibliografico e
experimental. Ela estd dividida em 3 (trés) etapas: (1) avaliacdo do léxico LIWC
[Pennebaker et al. 2001], que retne informacgdes sobre os sentimentos associados as
palavras, e de sua versdo adaptada para a Lingua Portuguesa; (2) construcdo/adaptagéo
do Personalitatem Lexicon; (3) experimentacdo em uma disciplina de graduacdo com
aplicaco dos testes de personalidade™.

Nesta secdo, apresentam-se os resultados parciais do experimento desenvolvido
(etapa 3) para examinar os resultados de uma possivel adaptacdo do LIWC do portugués
para conter tracos de personalidade ou da construcao de um léxico especifico.

O experimento se baseou na avaliacdo de um conjunto de palavras utilizadas em
chats de estudantes de um curso de Pos-graduacdo em Gestdo Publica da Universidade
Aberta do Brasil (UAB). O julgamento das palavras foi realizado somente por uma
pessoa a partir da leitura de duas mensagens disponibilizadas. A analise foi feita a partir
da observacao das palavras dos textos que estavam presentes no LIWC, em particular,
as palavras com polaridades positivas ou negativas, conforme especificado nas classes
do LIWC. Isso foi de suma importancia, pois, como a pesquisa € inicial, precisava-se de
uma referéncia. Um fator importante foi a dificuldade de se identificar, manualmente, o
sentindo destas palavras, pois notou-se ambiguidade durante a analise, o que dificultou
na determinacdo se havia ou ndo conotacéo afetiva.

Assim, as palavras afetivas, conforme se apresenta na Figura 1, receberam uma
marcacdo (palavras em negrito). Para toda palavra considerada afetiva (a), foi verificado
a sua significancia em cada grande tragco de personalidade. Para isso, foi aplicada uma
escala de significacdo ou peso (P), atribuido pelo pesquisador, conforme a sua relagédo
com o trago de personalidade (ndo significativa, pouco significativa, significativa, muito
significativa). A partir disso, foi aplicado um célculo para determinar o traco de
personalidade (TP) mais expressivo no texto. Entdo, o traco de personalidade (1-
Abertura, 2-Neuroticismo, 3-Extroversdo, 4-Socializagdo, e 5-Realizacdo) é verificado
através do somatdrio das palavras afetivas (associadas com o seu peso) para o traco de
analise, dividido pela quantidade de palavras afetivas (W) encontradas no texto. O
calculo é demonstrado pela formula:

N _a;*P
TPu.5= l_iv :

! Portal do Personalitatem: http://personalitatem.ufs.br/
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Texto A

Olboa tardell

mas entendl o porgué a questio que voc® disse que nBlo respondl na verdade respondl sim sa gue
cosponder ¢ dessa vez quis entlio respondl o lapis nela e simplesmente o broca aqul Nlo passou

Entido corm w G recuperagdo juntamente com outros problemes pessoais (seude) duixaral definitivamente o curso, sadbuedo ne
auls converso com voces para agradecer todo carinho » forga viul |
Chelro no caraghio » Deus & abengoel ||

@sta discipling
o

Figura 1. Mensagens que expressam estados afetivos (os grifos sdo nossos)

Analisando os textos, podemos concluir que o traco de personalidade mais
provavel para o sujeito do Texto A é o de Socializagdo (do modelo Big Five). J& no
Texto B, o sujeito tende para realizacdo. A relacdo das palavras com os tragos de
personalidade e pesos atribuidos manualmente é apresentada na Tabela 1 enquanto 0s
resultados dos célculos efetuados pela formula do TP sdo demonstrados na Tabela 2.

Tabela 1. Relacdo das palavras com os tracos de personalidade e pesos

Sujeito 1 Palavras Texto A
Big Five | Oi | Boa]FeigEntendfVerdade] Quis| Quis|Simplesm*Recuper*|AgradecefjCarinhgFor¢cal]CheirqCoracagAbencoe
A (0] (0] (0] (o) o] (0] (0] (0] (o] o] (o) (] (0] 0] o]
N (o) (o) 3 (0] 1 1 (0] 0] (0] o (0] (0] (0] (0]
E 3 3 (o] (o] [0} (o] [0} (0] [0} 3 3 (0] 3 3 3
S 3 (o) (o) 1 3 1 1 2 (o] 2 2 (] 2 3 3
R 2 2 2 2 2 o (0] 2 2 2 (o) 2 (0] (0] (0]
Sujeito Palavras Texto B
Big Five Preocup*lObserv* (2xPercebl|Disciplina (4xkésicc Tranqui*lPensavgEspecifico (2x)fTinhg Assustad&iostarlsih ddAjudassgMelhor]
A 0] 1 1 (0] (0] [0} 1 [¢] 1 [¢] [0} 2 0 (0]
N 2 0 (o] [0] (o] 0 (0] (0] (o] 3 0 [0] 0 [0]
E 0 (o) (o] [¢] (0] 0 [¢] [¢] [¢] [¢] 0 [¢] 0 [0]
S 0 o] (o) o (0] (o) 0 0 0 0 (o) 0 1
R 1 o] 1 2 1 3 [0} 2 o [0} 2 [0} 2 2

Legenda: A=Abertura; N=Neuroticismo; E=Extroversado; S=Socializacado; R=Realizacao;
0=Nada Significativo; 1=Pouco Significativo; 2= Significativo; 3=Muito Significativo.

Tabela 2. Resultados da inferéncia dos tracos de personalidade (TPs) em texto

Sujeito | Textos| A N E S R
1 A 0% 8% | 31% | 33% | 28%
2 B 13% | 13% | 0% 15% | 59%

Os valores apresentados na Tabela 2 s@o resultantes dos célculos efetuados pela
formula anterior (TPs). Nessa andlise preliminar dos chats de uma disciplina do curso
[xxx(omitido)xxx] da UAB, vé-se que ha palavras que indicam o0s tracos de
personalidade, mas que ainda ndo é possivel distingui-los apropriadamente. Em
trabalhos futuros, com mais dados, essa modelagem deve ser aperfeigoada e estendida,
permitindo uma afericdo melhor dos tragos de personalidade.

4. Considerag0es Finais

Apresentou-se, neste artigo, uma tentativa inicial de se mapear a ocorréncia de palavras
indicadoras de personalidade em textos de estudantes. Ressalta-se que os tracos de
personalidade sdo caracteristicas duradouras no ser humano. A avaliagdo de um (ou
poucos) textos, necessariamente, pode ndo refletir os fatores psicologicos. Assim, é
preciso buscar vérios textos de um sujeito em um periodo maior possivel para poder
inferir com mais acuidade os tragcos de personalidade.
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