CBIE-LACLO 2015
Anaisdo XXVI Simpédsio Brasileiro de Informéatica na Educacdo (SBIE 2015)

Uma Ontologia de Dominio para a Analise do Didlogo
Freireano em Foruns de Discussao da Educacao a Distancia

Priscila Barros David', Ernesto Trajano de Lima', Francisco Arquimedes Gadelha
Mendes®

"Universidade Federal do Ceard — UFC, Instituto UFC Virtual
Campus do Pici, Bloco 901, 1° andar
CEP: 60.440-554 — Fortaleza — CE — Brasil

*Universidade Federal do Ceard — UFC, Centro de Humanidades
Campus do Benfica — Av. da Universidade, 2683
CEP: 60.020-180- Fortaleza — CE — Brasil

{priscila, ernesto}@virtual.ufc.br, arquimedesgadelhal@gmail.com

Abstract. This paper presents a computational model based on ontologies to
represent the Paulo Freire’s concept of dialogue for its subsequent
implementation in AVA, with a view to the analysis of interaction processes of
distance education. Freire's dialogue is discussed in this paper from a review
of the empirical application of its pillars in different contexts and tools.
Seeking to encourage the attainment of formative assessments in distance
education, is presented, in this research, the development of Freire's dialogue
ontology that is the result of an extensive linguistic research which found its
main markers in a discussion forum.

Resumo. Este artigo apresenta um modelo computacional, baseado em
ontologias, para a representacdo do didlogo freireano e sua posterior
implementacdo em AVA, tendo em vista a andlise de processos interacionais
da EaD. O didlogo freireano é discutido neste artigo a partir de uma revisdo
da aplicacdo empirica de seus pilares em diferentes contextos e ferramentas.
Buscando-se favorecer a realizacdo de avaliagcoes formativas na EaD,
apresenta-se, nesta pesquisa, o desenvolvimento da ontologia do didlogo
[freireano, resultado de uma ampla investigacdo linguistica que detectou seus
principais marcadores em um forum de discussdo.

1. Introducao

A andlise de processos interacionais com suporte tecnoldgico se justifica neste estudo
pela relevancia que a Educacdo a Distancia (EaD) conquistou no Brasil, ao longo dos
ultimos anos. De acordo com os dados mais recentes divulgados pelo INEP no Censo da
Educacdo Superior [Brasil 2014], entre 2012 e 2013 as matriculas em cursos de
educacdo superior a distancia cresceram 3,6% e, atualmente, contam com uma
participac@o superior a 15% nas matriculas da graduacdo. Embora este crescimento
tenha sofrido uma desaceleracdo em comparag@o com a primeira década do século XXI,
estudar na modalidade a distancia ja é uma realidade em todo o Brasil.

Como uma das tendéncias-chave na area de educagdo aberta e a distancia, o
Plano Estratégico 2013-2016 do [International Council for Open and Distance
Education [ICDE 2013] menciona a elevacdo da qualidade e desempenho dos cursos
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ofertados nesta modalidade, que inclui o desenvolvimento de novas metodologias e
tecnologias, para dar suporte a formacao profissional mediada por tecnologias digitais.

Em Educacido, nio se pode falar em qualidade sem se pensar nos modelos de
avaliagao da aprendizagem aplicados internamente aos processos de formagdo. Com o
propodsito de contemplar esta lacuna, encontra-se em desenvolvimento uma pesquisa
apoiada financeiramente pelo CNPq', cujo objetivo consiste em desenvolver um modelo
computacional, baseado em ontologias, para implementar um sistema, denominado
SAIC, que investiga diferentes facetas da comunicagdo mediada por computador, com
propositos educacionais: engajamento e interatividade (Conversagdo); relacdes sociais
estabelecidas entre os atores (Didlogo); tipo de linguagem praticada pelos interlocutores
(Textualizagdo); e, por ultimo, as acdes voluntédrias do emissor da mensagem visando a
elaboracdo de novos conhecimentos (Aprendizagem) [David 2010].

Considerando-se que a categoria Didlogo do SAIC vem sendo refinada ao longo
dos ultimos anos por meio de estudos empiricos, conforme serd discutido na Sec¢ao 2,
optou-se por iniciar a constru¢ao da ontologia de formalizagdo do sistema pelo Didlogo.

Este artigo estd, portanto, assim estruturado: na Secdo 2, o fundamento tedrico
do dialogo freireano € apresentado, por meio de uma revisao da aplicagdo de seus cinco
pilares a processos interacionais em cursos a distancia; na Se¢do 3, expde-se a tematica
das ontologias, discutindo-se trabalhos relacionados ao que estd sendo proposto neste
estudo; a Se¢do 4 descreve o processo de desenvolvimento da ontologia aqui proposta e
os resultados parciais da pesquisa; e, finalmente, a Secdo 5 apresenta as consideracdes
finais.

2. Fundamento Teodrico

Todo processo educacional é permeado por uma concepcdo epistemoldgica, ou seja,
pela forma como se acredita que a aquisicdo do conhecimento aconteca. A EaD pode,
assim, ser compreendida segundo diferentes perspectivas.

A concepcdo que se defende neste artigo ¢ fortemente inspirada na teoria de
Paulo Freire, o qual critica a concepcdo de educagcdo baseada na transferéncia de
conhecimentos (educagdo bancdria) e argumenta em favor de uma educacdo dialdgica
[Freire 2006]. O autor considera que o didlogo instrumentaliza as pessoas, habilitando-
as a construirem algo novo, de forma coletiva. Segundo Freire (op cit), o didlogo possui
cinco pilares que norteiam a comunica¢do no contexto educacional: amor, humildade, fé
nos homens, esperanca € um pensar critico [Freire 2006].

Em estudos anteriores, realizamos diferentes esforcos de aplicacdo do conceito
de dialogo freireano a processos interacionais na Educagdo a Distancia.

O artigo de 2009 foi a primeira tentativa de organizar os pilares do didlogo em
categorias aplicdveis a foruns de discussdo [David e Castro-Filho 2009]: i) amor,
traduzido em Afetividade, e identificada pela presenca de respeito mituo e
proximidade; ii) humildade, traduzida em Simetria Discursiva, e identificada pela

1Projeto Universal CNPq N° 482704/2013-6. Titulo: Desenvolvimento de Ontologias com Base no
Sistema de Andlise de Interacdes Contingentes para a Implementacdo de Avaliacdes Formativas em
Féruns de Discussio.
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igualdade de papeis entre os participantes (alunos e professor-tutor); iii) fé nos homens,
traduzida em Valorizagc@o da autonomia e identificada nas mensagens do professor-tutor
pelo incentivo a livre expressdao por parte dos alunos; iv) esperanca, traduzida em
Exercicio da Autonomia e identificada pelo aprofundamento dos conceitos pelos alunos;
e, v) pensar critico, traduzido em Reflexividade critica e identificado na demonstragdo
de reflexao quanto ao proprio processo de aprendizagem e/ou dos demais interlocutores.

Os resultados indicaram a manifestacdo desses parametros no foérum mais
participativo (29 mensagens) de uma disciplina de graduacdo a distincia, da drea de
exatas, fomentando um cendrio propicio ao aprendizado.

Em 2010, um novo estudo foi publicado [David e Castro-Filho 2010], desta vez
aplicando-se os parametros do Didlogo, em conjunto com as outras categorias do SAIC,
a um chat pedagdgico de uma disciplina de graduagdo da area de humanas. Totalizando
288 turnos de conversacdo, destacou-se no chat a manifestacio de Afetividade e
Simetria Discursiva. O estudo também ampliou a descri¢do do parametro Reflexividade
Critica, que passou a analisa-la de acordo com trés dimensoes: 1) Reflexividade Critica
Intrapessoal; 1i) Reflexividade Critica Interpessoal; e, iii) Reflexividade Critica
Inexistente.

Em 2011, um novo trabalho foi publicado [Freire et al 2011], aplicando-se os
parametros do didlogo ao contexto de um curso de formacdo de professores-tutores da
area de exatas, ofertado em nivel de extensdo. Os resultados apontaram a presenca
marcante de Afetividade, Simetria Discursiva, Valorizacdo da Autonomia, Exercicio da
Autonomia e Reflexividade Critica Interpessoal e Intrapessoal nas 289 mensagens do
férum analisado.

Em 2012, semelhantemente ao estudo de 2010, mais uma vez os parametros do
didlogo foram aplicados ao férum de uma disciplina de graduacdo a distancia, desta vez,
da area de humanas [David e Castro-Filho 2012]. O férum analisado totalizou 75
mensagens, das quais apenas 7 foram do professor-tutor. Os resultados indicaram a
predominancia dos parametros Afetividade, Simetria Discursiva e Reflexividade Critica
Interpessoal e Intrapessoal, e também uma boa frequéncia de Exercicio da Autonomia
pelos estudantes, a despeito da baixa participacdo do professor-tutor no férum.

Em 2013, voltamos a aplicar os pardmetros do didlogo ao contexto da formacao
de professores-tutores, em uma turma da area de humanas [David et al 2013a]. Neste
estudo, duas categorias foram refinadas: Afetividade e Valorizagdo da Autonomia. Na
primeira, passou-se a considerar a manifestacdo parcial e total de afetividade, conforme
a presenga de um ou dois dos elementos representativos deste pardmetro (respeito
mutuo e proximidade). Também passou-se a considerar dois tipos de valorizagdo da
autonomia: pelo tutor e pelos pares.

Finalmente, publicamos em 2013 um ultimo estudo no qual os parametros do
didlogo foram aplicados manualmente a féruns de discussdao da EaD. Em David et al
(2013b) realizamos um estudo comparativo da manifestagdo do didlogo nas duas turmas
do curso de formacao para professores-tutores, investigadas respectivamente em 2011 e
2013, ligadas as areas de exatas e de humanas, respectivamente. Os resultados
apontaram diferencas quanto a pratica da autonomia nos dois contextos (turma de exatas
e turma de humanas).
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Todas as investigagdes em torno do conceito de didlogo freireano apresentadas
nesta secdo foram executadas manualmente. Compreende-se que para uma ampla
validagdo do SAIC, o qual contém o Didlogo como uma de suas categorias de analise, e
também sua futura implementagdo em AVA, faz-se necessdrio o uso de técnicas
computacionais capazes de automatizar a avaliacdo da interagdo na EaD.

Além desta necessidade de automatizacdo, percebeu-se, ainda, que o0
conhecimento empirico utilizado no processo manual de identificacdo das categorias do
didlogo poderia ser melhor compreendido se fosse formalizado de alguma maneira.
Considerando-se estes dois aspectos, optou-se por desenvolver neste estudo uma
ontologia para o dominio Didlogo, uma vez que esta técnica computacional permite
tanto a formalizagdo do conhecimento quanto a posterior implementacdo em AVA.

3. Trabalhos Relacionados

Nesta secdo, apresentaremos dois trabalhos relacionados ao desenvolvimento de
ontologias de dominio, ligadas, respectivamente ao campo da Aprendizagem
Colaborativa e da Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL), cujas metodologias
adotadas possuem relacdo com o que serd proposto no presente artigo.

Isotani e Mizoguchi (2007) discutem as dificuldades de se utilizar diversas
teorias de aprendizagem que dao suporte a aprendizagem colaborativa durante o
planejamento e andlise de atividades em grupo. De acordo com os autores, tal fato se
deve a forma complexa e ambigua como essas teorias sdo descritas. Além disso, cada
teoria possui seu proprio foco tedrico, nivel de profundidade, dentre outros aspectos que
precisam ser considerados. Os autores mencionam que para tornar as sessdes
colaborativas mais eficazes, educadores acreditam que cada participante de um grupo
engajado em atividades colaborativas possua um determinado papel, seja ele tutor,
tutelado, assistente ou ajudante.

Assim, o estudo de Isotani e Mizoguchi (op cit) propde-se a construir um
modelo baseado em ontologias que auxilie na andlise das interacdes entre individuos e
no planejamento apropriado de atividades colaborativas para estudantes, oferecendo
recomendacdes baseadas nas teorias de aprendizagem. Nesta perspectiva, utiliza-se de
dois modelos (modelo de processos de interacio e modelo de aquisicio do
conhecimento), unificados por meio da constru¢do de uma ontologia, que gerou um
novo modelo denominado pelos autores Growth Model Improved by Interaction Paterns
(Modelo de Crescimento Estendido por Padrées de Interacdo) (GMIP). O estudo
descreve uma aplicagdo pritica do modelo GIMP: o desenvolvimento de um sistema
computacional denominado Concrete and Helpful Ontology-aware Collaborative
Learning Authoring Tool (CHOCOLATO). Como resultado, foi possivel criar um
sistema que da suporte ao planejamento e andlise de atividades colaborativas,
fornecendo ajuda ao usudrio na escolha de atividades para cada grupo, papéis para cada
aluno, estratégias a serem seguidas, além de outras informacdes que favorecem o
planejamento eficaz de sessdes colaborativas com justificativas tedricas.

Os autores concluem que a estrutura ontoldgica desenvolvida apresenta mais um
passo em dire¢do ao desenvolvimento de sistemas inteligentes capazes de esclarecer e
representar, de forma mais completa, uma teoria de aprendizagem no contexto da
aprendizagem colaborativa. Apesar da detalhada descricdo do modelo criado, com
diversas representacoes graficas e exemplo de aplicagdo pratica, o estudo nao especifica
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de forma clara as teorias de aprendizagem que foram utilizadas na criagdo do modelo
proposto.

Outro estudo sobre ontologias de dominio que merece destaque € o de Fontes et
al (2011). Seu objetivo foi desenvolver uma ontologia capaz de representar os conceitos
associados ao campo da Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL). Os autores
destacam que uma das dificuldades nos trabalhos com a PBL é a auséncia de
padronizac¢do dos conceitos a ela relacionados, o que dificulta a compreensdo comum e
compartilhada sobre este dominio de conhecimento. Com o objetivo de solucionar esta
questdo, o artigo propde uma ontologia que preenche os requisitos de abstracdo e
significacdo dos conceitos da PBL. A ontologia busca verificar se os estudantes estdo
cumprindo o ciclo que define a PBL em seis fases: cendrio do problema, identificagdo
de fatos, formulacdo de hipdteses, deficiéncias de conhecimento, aplicacdo de novo
conhecimento e abstracdo.

O estudo apresentou como resultado uma ontologia com doze classes, trinta e
duas propriedades do tipo object property e quinze propriedades do tipo datatype
property. Os autores concluem que a ontologia proposta possibilita definir uma
infraestrutura para integrar sistemas inteligentes no nivel conceitual do dominio da PBL,
além de oferecer vantagens como: compartilhamento, padronizacdo e reuso de
informagdes. A principal lacuna da pesquisa de Fontes et al (op cit) consiste no fato de
nao especificar todas as classes utilizadas na constru¢do do modelo ontolégico. Doze
classes sao mencionadas, mas somente oito dessas classes sdo descritas.

4. Desenvolvimento da Ontologia Proposta

Nesta secdo, descreve-se o estudo proposto neste artigo. Dentre as suas principais
contribuicdes € possivel destacar a descri¢do detalhada do dominio Didlogo (na
perspectiva freireana) e como este dominio de conhecimento foi estruturado,
formalizado e padronizado para a constru¢do do modelo ontolégico. Além disso, as
categorias utilizadas serdo detalhadas tanto na forma de mapas conceituais (Secdo 4.1)
quanto na ferramenta de modelagem ontolédgica (Segdo 4.2).

4.1. O Processo de Construcao da Ontologia do Dialogo

A ontologia do Didlogo foi construida com base na metodologia proposta por Noy e
McGuinness (2001), que, em linhas gerais, consiste na delimitacdo do escopo da
ontologia, na identificagdo dos conceitos do dominio, na transformacgao destes conceitos
em classes da ontologia, na derivacdo da estrutura hierarquica das classes € no
estabelecimento de propriedades das classes da ontologia e de relacdes entre elas. Este
processo tem como ponto de partida um conjunto de perguntas, a saber: (i) Qual o
dominio da ontologia? (if) Qual serd o seu uso? (iii) Que tipo de perguntas ela deve
responder? (iv) Quem a utilizara?

Considerando tais perguntas, pode-se dizer que a ontologia aqui proposta tem
como dominio o Didlogo na perspectiva freireana, na forma apresentada pelo SAIC. Sua
utilizacdo principal serd auxiliar professores-tutores a identificar interacdes em féruns
de discussao nas quais o didlogo freireano se manifeste. Para tanto, a ontologia deve ser
capaz de responder a perguntas como as seguintes (questdes de competéncia):
Considerando uma determinada mensagem, € possivel verificar a existéncia de Didlogo?
Que elementos apontam sua existéncia? Caso ndo esteja ocorrendo Didlogo, o que pode
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ser feito para que ele passe a acontecer? Como o Didlogo poderia ser promovido ou
incentivado?

Estabelecidos o dominio, o seu uso e as questdes de competéncia, foram, entdo,
identificados os conceitos do Didlogo e as relagdes entre eles. Para possibilitar a
representacdo inicial e a visualizacdo destas informacdes (conceitos e relagdes), foram
criados mapas conceituais (Figuras 1 e 2).

Na Figura 1, encontram-se ilustradas as categorias do SAIC, em particular o
Dialogo, objeto deste artigo. Como apresentado na Secdo 2, o Didlogo é composto de
cinco parametros: Afetividade, Simetria Discursiva, Valorizagdo da Autonomia,
Exercicio da Autonomia e Reflexividade Critica. De forma geral, ao analisar uma
mensagem, pode-se dizer que, nela, cada um destes pardmetros se apresenta de forma
total, parcial ou ndo se apresenta (auséncia). Em alguns casos, entretanto, ndo existem
elementos para classificar a mensagem de forma adequada. Neste caso, diz-se que a
classificagdo € indefinida. Assim, uma determinada mensagem pode possuir, por
exemplo, afetividade total, auséncia de valorizacdo da autonomia e reflexividade critica
indefinida’.

Conversagdo |®

Textualizagao |®

Categorias do dialogo
Total

Parcial
Afetividade
—————————— Auséncia

@| Aprendizagem

Indefinido

Simetria discursiva
Pelos pares @
Pelo tutor ®

Valorizagdo da autonomia —
— Auséncia

Dialogo

Indefinido

Exercicio da autonomia
Auséncia
Indefinido

Total
Reflexividade critica Intrapessoal i
Parcial

Total

Interpessoal

Figura 1. As categorias do SAIC, com especial foco para a categoria Dialogo

A classificagdo das mensagens nestas categorias € feita a partir da analise de seu
conteudo. Esta andlise € feita baseada na identificagdo de marcadores linguisticos. Por
exemplo, se os termos “parabéns” (marca de elogio) e “obrigado” (marca de gratidao)
forem encontrados na mensagem, pode-se dizer que existe a presenca do parametro
Afetividade. Tais marcadores foram analisados, identificados, agrupados e associados
aos parametros do Didlogo (vide Figura 2), a saber (exemplos entre paréntesis):

2 o, . N . . . . .. . . ~
As caracteristicas particulares dos pardmetros simetria discursiva e exercicio da autonomia ainda estdo
em formula¢do e, por isso, ndo foram detalhadas na Figura 1.
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* Afetividade: elogio (“parabéns’), saudacdo inicial (“bom dia!”), destinatdrio da
mensagem (nomes proprios no inicio da mensagem), despedida (“até
mais”),gratiddo  (“obrigado”), concessdo (“perddo”) e concordancia
(“realmente”);

* Valorizagdo da autonomia: elogio (“parabéns”), estimulo (“isso mesmo”),
proposi¢coes/sugestdes (“sugiro que”), solicitacdo de explicacdo (“por que”), e
propostas de questdes desafiadoras/problematizacio (“nao achas?”);

* Reflexividade critica: afirmacOes (verbo no presente), opinido pessoal ou
avaliacdao (“penso que”), fundamentagdo (“como diz o autor’), expressdao que
anuncia lista de tépicos (“como por exemplo:”), referéncias (citagdes entre
aspas) e presenca de conector discursivo de carater argumentativo (“além
disso”).

Termos da reflex. critica

AfirmagBes @

} Opinido pessoal ou avaliagdo @

Fundamentagdo ®

Expressdo que anuncia lista de tépicos ®

Referéncias @

‘/ Presenca de conector discursivo de carater argumentativo @®

ITermos da valor. da autonomia
' Estimulo  ®
Proposicdes/sugestes ®

Solicitacdo de explicagéo ®

— — /7 Propostas de quest as/Pr izag ®
(Termos do dominio do didlogo ] C—
Ter

Adorei

/ muito importante
Elogio —

/ — parabéns

/ \, Saudacdo inicial ®
/ Destinatario da mensagem ®
Despedida @

sdio indicadas pelos seguintes % Gratidio @

\\ Concesséo @

/ Concordéncia @

Reflexividade critica Y

\ Valorizagdo da autonomia D|a|°g°
Indefinido

expressam as seguintes _— /

Ny
Afetividade

Figura 2. A categoria Dialogo e suas relagées com os termos do dominio
identificados

A seguir, serd apresentada a formalizagdo do dominio Didlogo na ferramenta de
modelagem ontologica.
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4.2. A Representacao da Ontologia do Dialogo

A ontologia do Didlogo foi construida com o auxilio da ferramenta Protégé’. Nesta
constru¢do, os mapas conceituais serviram de base para o estabelecimento das classes
ontoldgicas e suas relagcdes. Via de regra, cada conceito do mapa foi transformado em
uma classe da ontologia. Foram estabelecidas, ainda, relagdes entre estas classes, como
a de subclasse, ou seja, a especializacdo de um conceito do dominio Didlogo. Por
exemplo, os parametros do didlogo (Afetividade, Simetria Discursiva, etc.) foram
modeladas como subclasses da classe Didlogo. Este mesmo principio foi utilizado para
modelar os marcadores do didlogo. Nesta versdo inicial, foram derivadas 54 classes,
ilustradas parcialmente na Figura 3.

Q A
s x DL Query x| OntoGraf x SPARQL Query x
Class Annotations | Class Usage
v ®Thing
v ®Marcadores
v ® Marcahfetividade
Arrogancia
Concessio
Concordancia
CriticaNegativa
Despedida
DestinatarioMensagem
Elogio
Gratiddo
Ironia
Saudagaolnicial
MarcaExerci Autonomia
> MarcaReflexividadeCritica
MarcaSimetriaDiscursiva Equivalent To
»_® MarcaValorizaggoAutonomia
» Nivel
v @sac
» © Aprendizagem General class axiom
: CD‘i’;‘Iz;sa‘s" Mensagem and (hasConcess&o some Thing) SubClassOf Concess&o
Afetividade and ( icial some Thing)
ExercicioAutonomia ivi and and (not (A te)) and (not (. inido)) and (not (Total)) SubClassOf
> ® ReflexividadeCritica Parcial
SimetriaDiscursiva and (hasc ia some Thing) SubClassof C
ValorizagéoAutonomia = —
> Textualizagdo and ( some Thing) bCl; Of
» ®TermosDominio Mensagem and (hasAfirmagao min 1 Thing) SubClassOf Afirmagdes
and ( ancia some Thing) SubClassOf Arrogancia
Individuals by type Annotation property hierarchy Datatypes and (hasCriti iva some Thing) SubClassOf Criti
Oblect propertyhiersichy, Data property hisrerchy Mensagem and (hasElogio some Thing) SubClassOf Elogio
Object property hierarchy: nEEE and ( inatério some Thing) SubClassOf
AL and (hasC: ivo min 1 Thing) SubClassOf ConectorArgumentativo
v mtopObjectProperty Mensagem and ((hasArrogéncia min 1 Thing) or (hasConcesséo min 1 Thing) or (hasConcordancia min
= hasAfirmacao 1 Thing) or (hasCriticaNegativa min 1 Thing) or ( ida min 1 Thing) or ( inatario min 1
mhasArrogancia Thing) or (hasElogio min 1 Thing) or (hasGratiddo min 1 Thing) or (hasIronia min 1 Thing) or
mhasConcessio ( oInicial min 1 Thing)) SubClassOf Afetivi
= hasConcordéncia . and ( idio some Thing) SubClassOf Gratidio
m hasConectorArgumentativo > = — — " -
= hasCriticaNegativa de and s and (( 9 min 1 Thing) or (hasCriticaNegativa min 1 Thing) or
® hasDespedida (hasIronia min 1 Thing)) SubClassOf Ausente
® hasDestinatério Mensagem and (hasIronia some Thing) SubClassOf Ironia
m hasElogio
m hasEstimulo
= hasFundamentagéo

= hasGratidio
= hasIronia

Reasoner active (¥ Show Inferences

Figura 3. Visao geral das classes da ontologia criada

No SAIC, uma mensagem pode conter diferentes pardmetros simultaneamente
(Afetividade e Valorizacdo da Autonomia, por exemplo). Com o intuito de descrever
este fato, foram estabelecidas 20 propriedades (object properties) que relacionam uma
mensagem com os diferentes marcadores de determinado parametro.

Estes parametros podem ainda possuir diferentes niveis. Por exemplo, uma
mensagem pode possuir Afetividade Total, outra, Afetividade Parcial e uma terceira,
Auséncia de Afetividade. Tais niveis foram modelados na ontologia por meio de
axiomas, como o apresentado na Figura 4. Nele, expressa-se o fato de uma mensagem
possuir auséncia de afetividade quando apresenta um dos seguintes marcadores:
arrogancia, critica negativa ou ironia.

3http://protege.stanford edu
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Afetividade and Mensagem and ((hasArrogancia min 1 Thing) or (hasCriticaNegativa min 1 Thing) or
(hasIronia min 1 Thing)) SubClassOf Ausente

Figura 4. Axioma que representa a classificacao de uma mensagem como
possuindo auséncia de afetividade

Os resultados alcangados com esta formalizacdo representam um avango frente
aos estudos anteriores, descritos na Secdo 2 deste artigo, seja por ampliar a
compreensdo do dominio Didlogo freireano no contexto da Educagdo a Distancia, seja
pela viabilizacdo de sua andlise automatizada em AVA.

5. Consideracoes Finais

Com o objetivo de prover um maior detalhamento e formalizagdo do dominio Didlogo
freireano e tendo em vista implementéa-lo em AVA para posterior analise automatizada
de mensagens em féruns de discussdo, este artigo apresentou o processo de
desenvolvimento da ontologia do Didlogo.

O trabalho teve inicio com uma ampla revisdo da literatura em busca de
marcadores linguisticos que identificassem a manifestacdo dos parametros do Didlogo
freireano, traduzidos em parametros de andlise, conforme Omitido para submissdo
(2009). Os marcadores foram, entdo, sistematizados em regras capazes de classificar as
mensagens de acordo com sua adequacdo a cada parametro. Em seguida, procedeu-se
com a formalizacdo do conhecimento, o que gerou o principal resultado do estudo: uma
versdo inicial da ontologia do didlogo freireano. A estrutura da ontologia foi
representada na forma de mapa conceitual e no editor de ontologias Protégé.

Dentre as contribui¢cdes do estudo, é possivel destacar também uma melhor
compreensdo sobre a manifestacdo do didlogo freireano em féruns de discussdo da EaD,
a partir do conhecimento de diversos marcadores que ilustram a presenca de cada
parametro do didlogo nas mensagens. Por outro lado, a construcdo de uma ontologia
deste dominio pavimentou o caminho para a formalizacdo das demais categorias do
SAIC (Conversagao, Textualizagdo e Aprendizagem), o que favorecerad a sua posterior
implementacdo em AVA. Isto permitird, também, uma ampla validagdo do SAIC,
ampliando significativamente os resultados obtidos com os estudos anteriores, ja que
estes tiveram um alcance restrito, no que tange o corpus de analise, dada a dificuldade
de se analisar manualmente um volume elevado de mensagens.

Como trabalhos futuros, destacam-se: em primeiro lugar, terminar por completo
a constru¢do da ontologia do Dialogo (incluindo-se os parametros Simetria Discursiva e
Exercicio da Autonomia) e integra-la ao AVA Omitido para submissdo. A ideia é que o
AVA forneca ao professor-tutor um panorama de como as interagdes entre os alunos
estdo ocorrendo, ou seja, se as mensagens estdo provendo o Didlogo de maneira
adequada. Findada esta primeira etapa, pretende-se, ainda, ampliar a ontologia para
contemplar todas as outras categorias do SAIC, com semelhante integracdo ao AVA
mencionado.
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