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Abstract. BROAD-RSI Project is a Recommender System Based on Social
Interactions  which  wishes to accomplish  educational resources
recommendations consistent with the student profile and context. Both the
profile and the context are automatically extracted from Collaborative Systems
such as Social Networks and Virtual Learning Environments. This paper
presents an extension of the RSI-BROAD project that uses Linked Data as a
location source of educational resources.

Resumo. O projeto BROAD-RSI é um Sistema de Recomendagdo Baseado nas
Interagoes Sociais que pretende realizar recomendagoes de recursos
educacionais coerentes com o perfil e o contexto do aluno. Tanto o perfil, quanto
o contexto sdo extraidos automaticamente de Sistemas Colaborativos, tais como
Redes Sociais e Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O presente trabalho
apresenta uma evolugdo do projeto BROAD-RSI utilizando dados ligados como
fonte de localizagdo dos recursos educacionais.

1. Introducao

Muitos esforcos recentes na area de Tecnologias na Educacgdo tém sido feitos no sentido
de contribuir com a publicacdo, catalogacdo, descoberta e recomendacdo de recursos
educacionais. Busca-se, através de diversas propostas e técnicas diferentes [Fritzen et al.
2012], [Fernandes and Siqueira 2013][Casagrande et al. 2013][Casagrande et al. 2013]
criar um ambiente educacional personalizado e mais atraente para o aluno, que desperte
0 seu interesse acerca de uma variedade de temas.

Dentre os muitos desafios desta area, a localizagdo dos recursos educacionais
ganha relevancia se considerarmos que muitos deles estdo armazenados em repositdrios
de objetos de aprendizagem, sendo que esses repositorios, muitas vezes, possuem acesso
restrito, ndo estdo integrados e podem adotar diferentes padrGes de catalogagdo. Além
disso, os recursos educacionais, muitas vezes, sdéo mal descritos, com preenchimento
precario dos metadados, tornando a sua localizagdo um processo complexo e custoso para
0 usuario [De Santiago and Raabe 2010].

Os sistemas de recomendacdo (SR) tém um papel importante para auxiliar
usuarios que procuram algum tipo de recurso educacional a encontrarem aqueles que
sejam relevantes e pertinentes ao seu perfil e ao contexto em que estdo inseridos. Segundo
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[Burke 2002], um SR pode ser “qualquer sistema que produza recomendacdes
individualizadas ou que tenha o efeito de guiar o usuério de forma personalizada para
objetos do seu interesse ou que lhes sejam uteis dentre diversas opgdes possiveis”.

As dificuldades de localizagéo dos recursos educacionais, bem como as restri¢oes
dos repositorios de objetos de aprendizagem, tém grande impacto na eficiéncia dos
sistemas de recomendacdo e de personaliza¢do de contetdo educacional, uma vez que
esses dependem da quantidade e da qualidade dos recursos educacionais disponiveis.
Nesse sentido, buscamos explorar uma solugdo para a recomendacdo de recursos
educacionais, visando amenizar as limitacbes dos repositérios de objetos de
aprendizagem, através do uso de Dados Ligados como fonte de busca de recursos
educacionais. O termo Dados Ligados (ou Linked Data) se refere a um conjunto de
préticas para a publicacdo e conexdo de dados estruturados na Web [Bizer et al. 2009].

O objetivo desta pesquisa ¢ apresentar uma evolucao do projeto BROAD-RSI
[PEREIRA et al. 2014a], utilizando Dados Ligados como fonte complementar de
conteudo educacional. O projeto BROAD-RSI, parte do projeto BROAD [Campos et al.
2012], ¢ um Sistema de Recomendag¢do Baseado nas Intera¢des Sociais que realiza
recomendacdes de recursos educacionais coerentes com o perfil e o contexto do aluno,
extraidos automaticamente de Redes Sociais.

O artigo esta organizado da seguinte forma: na se¢do 2 é feita uma fundamentacéo
tedrica sobre Dados Ligados; na se¢do 3 sao apresentados alguns trabalhos relacionados;
na secao 4 é dada uma visdo geral da arquitetura de recomenda¢do, nomeada BROAD-
RSI, e um detalhamento da abordagem de recomendacéo usando dados ligados; na secao
5 sdo apresentados os resultados da avaliacdo da proposta e, por fim, na se¢éo 6 sao feitas
as considerac0es finais.

2. Dados ligados

O termo Dados Ligados pode ser sintetizado como o uso da Web para criar ligagdes entre
os dados originarios de diferentes fontes, sendo que esses dados podem estar armazenados
em diversos bancos de dados, mantidos por diferentes organizacdes e distribuidos em
diferentes localizagdes geograficas. Um dos principais objetivos dos Dados Ligados é
estender a Web que conhecemos, para uma Web onde os dados possam estar diretamente
ligados, sem necessidade da intervencdo de alguma aplicacdo que faca essa ligacdo. Esta
extensdo da Web também é conhecida por Web de Dados [Bizer et al. 2009].

O RDF ¢ o padrao basico da proposta de Dados Ligados, através do qual os
recursos sdo descritos, por meio de uma ou mais assertivas sobre eles; contetidos sao
publicados de forma estruturada e esses recursos podem estar interconectados através de
links, diferentes dos convencionais. Esses links expressam a natureza “semantica” da
ligacdo entre os recursos que estdo sendo ligados [Bizer et al. 2009]. A SPARQL
(Simple Protocol and RDF Query Language) (http://www.w3.org/TR/rdf-sparql-query/)
¢ alinguagem de consulta para RDF e, geralmente, para os Dados Ligados. Ela ¢ projetada
para consultar as representacdes de dados baseados em grafos. As consultas podem ser
realizadas em SPARQL Endpoints que sdo servigos REST que recebem as consultas e
retornam seus resultados.
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3. Trabalhos relacionados

Estdo relacionados a esta pesquisa dois grupos de trabalhos: (1) sistemas de
recomendacdo que usam informacdes contextuais do usudrio, extraidas de sistemas
colaborativos, para recomendar conteudo educacional; e (2) sistema de recomendagdo
que usam Dados Ligados como fonte de busca de conteudo educacional.

Em [Fritzen et al. 2012] ¢ apresentada uma proposta que busca modelar o contexto
a partir de mensagens de redes sociais, € usar esse contexto para melhorar a relevancia na
recuperagao de documentos na Web, tendo como objetivo apoiar a aprendizagem
colaborativa. [Fernandes and Siqueira 2013] apresentam uma abordagem para melhorar
o entendimento e conhecimento dos interesses e preferéncias dos usudrios a partir de
informacdes disponiveis em sistemas colaborativos, mais especificamente redes sociais.
A proposta ¢ extrair automaticamente um perfil do usuario, sendo para isso consideradas
as postagens dos usudrios nas redes sociais. Esse trabalho ndo tem como objetivo
principal a recomendacdo, no entanto menciona essa possibilidade. [Casagrande et al.
2013] apresentam uma técnica de recomendagdo baseada na constru¢ao implicita de
perfis de usudrios através da observagdo dos valores de metadados dos contetidos que
esses usuarios acessam.

O aplicativo Talis Aspire Comunidade Edition [Heath et al. 2012] é um dos
sistemas de recomendag¢do que usam a abordagem de Dados Ligados. Esta aplicacio
permite que professores de universidades do Reino Unido criem e gerenciem listas de
livros on-line para os cursos que lecionam. Estas listas sdo organizadas de tal forma que
os metadados usados sao padronizados e disponibilizados como Dados Ligados e os itens
semelhantes sdo ligados uns aos outros. Feita essa organiza¢do ¢ representacdo, o
aplicativo consegue buscar itens semelhantes, a partir de propriedades de ligagdo dos
dados, fornecendo a recomendacao de itens semelhantes aos que estdo sendo consultados.
Outro exemplo de aplicativo, disponivel no Facebook, que se beneficia com as conexdes
possiveis com Dados Ligados ¢ “Course Profile”
(http://apps.facebook.com/courseprofiles/) da Open University. Ele usa o catdlogo de
cursos da Open University como fonte de informacdes, catdlogo esse que foi armazenado
usando a abordagem de Dados Ligados, e permite que um usuério se conecte a outros
usudrios, indicando se eles ja cursaram, estdo cursando ou tém interesse em cursar um
determinado curso. A partir da indicagdo de pessoas torna-se possivel também sugerir
outras atividades ou cursos ligados.

O modelo de recomendagdo abordado neste artigo busca se beneficiar de
informagdes geradas espontaneamente pelos usudrios em redes sociais para extrair
caracteristicas de perfil e de contexto do usuario, que sdo os dados de entrada do sistema
de recomendagao. Tais dados sdo relacionados as caracteristicas e conexodes dos recursos
educacionais, representadas em um formado de dados ligados, buscando-se dessa forma
selecionar recursos educacionais relevantes aos usuarios, oferecendo, assim,
recomendacdes individualizadas e personalizadas.

4. Projeto BROAD-RSI

O projeto BROAD-RSI engloba a defini¢dao do perfil e do contexto educacional e social
dos usudrios, através da aquisi¢do semiautomatica de informacdes disponibilizadas em
redes sociais e ambientes virtuais de aprendizagem. A proposta prevé ainda a
recomendacao no contexto de redes sociais, levando orientacgdes e recursos educacionais
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para os usudrios fora de um ambiente académico [PEREIRA et al. 2014a][PEREIRA et
al. 2014b][PEREIRA et al. 2014c¢](Figura 1).

O diagrama de recomendagdao do BROAD-RSI pode ser dividido em 3 etapas
principais: Extragdo e Representacdo do Perfil e do Contexto do Usudrio; Aplicagdo
Inteligente para Recomendacao; e Recuperagao de Recursos Educacionais.

Extragdo e representacdo do perfil e do Aplicagdo inteligente para
contexto do usudrio recomendagdo Recuperagao de Recursos Educacionais

Contexto Perfil Ontologias de Dominio
e R — . Youtube
Agquisicao Aquisicdo Areas de conhecimento
Representagdo  Representagdo [ Educaclonal Videos relacionados
Areas de interesse
Enriquecimento de termos .
BDPedia
Processamento de .
linguagem natural Wikipedia
Conferéncias
—_— Eventos
Paginas
. Aplicagdo Inteligente de
ApT Web Service recomendacdo baseada no
| s . . . contexto e no perfil do
- Ambientes virtuais
Rede Social de aprendizagem aluno §
(¥ 9 Repositério de recursos
Educacionais
v S
f= =N {'*'] Recursos Educacionais
InteE;g.%o do
aluno com o
SR

Figura 1 - Diagrama de recomendacéo.

A principal técnica de recomendacdo usada no BROAD-RSI ¢ a técnica baseada
em Conhecimento, que considera o conhecimento de como esses itens podem atender as
necessidades e preferéncias do usudrio para selecionar conteudo que seja relevante para
ele [Burke 2002]. Em um sistema de recomendacdo que utiliza essa técnica, a grande
preocupagdo que se deve ter ¢ exatamente a aquisi¢do do conhecimento do usuério, ou
seja, estabelecer estratégias para a aquisicdo de conhecimentos dos usuarios, que sao os
dados de entrada usados pelo Sistema de Recomendagdo para selecionar e indicar itens
apropriados para cada usudrio.

No contexto educacional, existem muitos sistemas colaborativos que podem ser
fontes importantes para a identificagdo de necessidades, interesses e preferéncias dos
usudrios. Dentre esses sistemas podemos destacar os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) e as Redes Sociais. A proposta de recomendagdo do BROAD-
RSI engloba a extracdo de interesses educacionais tanto em AVAs, quanto em Redes
Sociais. A seguir serd detalhado o processo de extracao para a Rede Social Facebook.

A extracdo do perfil e do contexto do usudrio ¢ feita através do uso da API
(Application Programming Interface) disponibilizada pelo Facebook. Apds a extragao ¢
feita a representacao semantica do perfil e do contexto extraidos. Sdo considerados dados
de perfil: nome, email, idade, cidade de residéncia, idiomas de dominio, preferéncias por
determinados tipos de midias e escolaridade. J4 o contexto engloba os cursos nos quais o
usudrio estd matriculado, os interesses educacionais, grupos dos quais ele participa, dias
e horarios de uso de cada um dos sistemas.

Buscando o fortalecimento e a consisténcia dos interesses do usudrio, que serao a
informagao principal do sistema de recomendacgdo, foi necessario realizar uma etapa de
enriquecimento de contexto. Ela ¢ responsavel por buscar interesses implicitos
relacionados com as informagdes extraidas. O Enriquecimento de Contexto fez-se

necessario nos topicos de interesse, nos grupos € nos itens compartilhados, uma vez que
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eles apresentam textos em um formato livre e ndo det€ém nenhuma estruturagao
estabelecida que permita a identificagdo dos interesses.

Para realizar o enriquecimento do contexto, foi usada a API AlchemyAPIS8. Essa
API baseia-se na aplicacdo de processamento estatistico de linguagem natural e de
algoritmos de aprendizagem de maquina para a analise do conteudo e extragdo de
metadados semanticos, fornecendo assim, um conjunto de ferramentas para analise de
conteudo e anotagdes. O uso dessa API permite inferir conceitos e topicos de interesse do
usudario que nao estao explicitos no perfil do usuario, nas Redes Sociais, mas que podem
ser inferidas a partir da descri¢ao de itens compartilhados.

Uma vez tendo as informagdes a respeito dos interesses e preferéncias do usuario
armazenadas, o BROAD-RSI ¢ responsavel por realizar buscas em fontes diferentes,
usando APIs e servicos distintos, estabelecendo a relacdo entre as caracteristicas e
preferéncias do usudrio e os recursos educacionais armazenados nessas fontes.

Inicialmente o foco da recomendacdo do projeto BROAD-RSI foram os objetos
de aprendizagem, armazenados em seu proprio repositorio, e catalogados, através de um
conjunto de metadados, conforme detalhado em [Campos et al. 2012]. No entanto, alguns
problemas e limitagdes foram percebidos nessa abordagem, tais como a dificuldade de
atualiza¢do, a especificidade dos objetos de aprendizagem, falhas na catalogagdo,
quantidade restrita de objetos de aprendizagem, entre outras. Buscando minimizar esses
problemas, a proposta de recomendacdo do BROAD-RSI foi expandida para incluir
outras fontes de consulta de recursos educacionais, que mesmo nao estando catalogados
e bem caracterizados a respeito dos seus objetivos educacionais, podem contribuir com a
busca por diferentes fontes de conhecimento e complementar a recomendacao feita com
o repositorio de objetos de aprendizagem.

Com o objetivo de buscar outras fontes de recursos educacionais, além do
repositorio de objetos de aprendizagem, ¢ apresentada a seguir a abordagem de
recomendacao utilizando duas fontes diferentes para enriquecimento das recomendagdes
educacionais do BROAD-RSI que disponibilizam seus dados seguindo os principios de
Dados Ligados: DBPEDIA e o repositorio de recursos educacionais da Open University.

4.1. Abordagem de Recuperacio de Recursos Educacionais usando Dados
Ligados

Segundo [Aquin 2012], a vantagem de depender de Dados Ligados para aplicacdes de
recomendacdo e personalizacdo é que, através do seu uso, torna-se possivel obter ricas
representacdes dos recursos e de elementos potencialmente conectados, que podem ser
originarios de diferentes repositorios e fontes de informacgdo. Outra vantagem é que,
abstraindo das especificidades dos sistemas e formatos em que 0S recursos estdo
armazenados, os Dados Ligados fornecem uma maneira de integrar de forma homogénea
diversos recursos heterogéneos.

O uso de dados ligados na recomendacdo aumenta a possibilidade de encontrar
conteudos educacionais em diferentes fontes que estao sendo constantemente atualizadas,
evitando o problema de escassez de novas recomendagdes.

Alguns repositorios estdo comegando a disponibilizar seus recursos educacionais
no formato de Dados Ligados, ampliando as possibilidades de localizagdo e
recomendacao de recursos educacionais em um dominio amplo de interesses [Dietze et
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al. 2013]. Dentre as iniciativas de disponibilizagao de conteudo através de Dados Ligados,
destacam-se a Open University, uma das pioneiras em disponibilizar acesso ao seu acervo
através de Dados Ligados, e as Universidades Britanicas de Southampton e de Oxford.

A DBPEDIA foi escolhida por trés motivos: (1) a grande quantidade de
informacgodes disponiveis; (2) a possibilidade de recuperar informagdo passando termos
em portugués como parametros de busca; (3) a diversidade de temas para os quais sdo
disponibilizadas informacgdes. J& a Open University traz a vantagem de disponibilizar
conteatdo com objetivo especificamente educacional, o que ndo acontece com a
DBPEDIA.

4.1.1.Conjunto de dados da DBPedia

A DBPEDIA basicamente transforma qualquer pagina na Wikipedia em uma entidade de
Dados Ligados, analisando o "infobox" na pagina da Wikipedia para extrair informacdes
estruturadas sobre cada entidade e sua relagdo com outras entidades. Ela oferece
informagdes gerais facilmente reutilizaveis e o poder de consulta em diferentes dominios.

O primeiro passo para a extracdo de recomendagdes educacionais através da
DBPEDIA foi a busca por paginas relacionadas aos temas de interesse do usudrio. Para
isso foi feita uma busca usando a propriedade rdfs:label. Os rétulos de um recurso da
DBPEDIA sao criados a partir dos titulos das paginas da Wikipedia. Na figura 2 ¢
apresentada uma consulta por um recurso relacionado ao interesse do aluno em
Engenharia de Software.

PREFIX dbo: <http://dbpedia.org/ontology/>

PREFIX rdfs: < http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#>

SELECT ?area where {?area rdfs:label ?t . FILTER (lcase(str(?t)) = 'engenharia de
software') }";

Figura 2- Spargl executada no EndPoint da DBPedia

Uma vez realizada a consulta, o servico da DBPEDIA (http://dbpedia.org/sparql)
retornard todos os recursos cujo rotulo contenha o termo indicado. Depois de recuperado
o recurso, 0 BROAD-RSI ¢ responsavel por realizar outras consultas, por propriedades
especificas que possam trazer contetidos educacionais relevantes ao tema de interesse.
Dentre as propriedades disponiveis, estdo sendo utilizadas neste trabalho as seguintes:
dbpedia-owl:abstract,  dbpedia-owl:wikiPageExternalLink, foaf:isPrimaryTopicOYf,
dbpedia-owl:academicDiscipline, dbpprop.discipline of, dbpedia-owl:literaryGenre,
dcterms:subject. A escolha dessas propriedades foi feita apds uma pesquisa a respeito de
quais propriedades retornam um conteudo educacional util ao usuario.

Usando essas propriedades, sdo recuperados e apresentados para o usudrio
algumas informagdes que podem contribuir com a sua aprendizagem, como por exemplo
uma breve explicacdo sobre o assunto, livros, links para conferéncias, periédicos e outras
paginas diversas que estejam associadas ao tema de interesse. Na figura 4 ¢ mostrada uma
tela do BROAD-RSI com o conteudo educacional apresentado para o usudrio, referente
ao seu interesse por Engenharia de Software (esquerda).

4.1.2. Conjunto de dados da Open University

Um processo semelhante € utilizado para a busca de recursos educacionais do repositorio
da Open University. No entanto, nesse caso foi possivel usar a propriedade rdfs:type para
agrupar os recursos apresentando-os ao usuario em grupos, tais como Livros, Podcasts,
Documentos em geral, Videos, Cursos, etc. Na figura 3 ¢ mostrada a SPARQL executada
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no servico da Open University (http://data.open.ac.uk/query) para recuperar recursos do
tipo Book. Na Figura 4 (direita) sio mostrados os resultados da busca no repositorio pelo
termo “Project Management”, um dos interesses do usuario.

PREFIX dcterms: <http://purl.org/dc/terms/>

PREFIX dbpediap: <http://dbpedia.org/property/>

PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>

SELECT DISTINCT ?s ?t ?q WHERE {?s dcterms:description 2t . FILTER
regex (lcase (str(?t)), 'project management')?s dbpediap:url ?q . ?s rdf:type
<http://purl.org/ontology/bibo/Book>}

Figura 3- Spargl executada no EndPoint da DBPedia

Os recursos recuperados trazem um conjunto de outros dados ligados que podem
ser uteis ao usuario. Por exemplo, um recurso do tipo Book retornado pode ser parte de
um curso ou estar associado a outro recurso de outro tipo e, dessa forma, despertar o
interesse em conhecer contetidos que vao além dos recuperados pelo BROAD-RSIL

BROAD-RSI Livros disponibilizados pela Open University

Veja na Wikipedia: Conheca algumas fontes bibliograficas
SO A — .

Videos sobre Software Engineening

Podcasts disponibilizados pela Open University

podcast/ac 42bdbidc 520067

Links relacionados
N e o

Figura 4 - Recursos recomendados a partir de conjuntos de dados ligados.

5. Avaliacao

A avaliagdo da proposta apresentada foi feita através de um estudo de caso [Wohlin et al.
2012] [Yin 2001], realizado com 14 participantes voluntérios, estando eles distribuidos
entre estudantes de mestrado na area da Ciéncia da Computagao, e profissionais da mesma
area (analistas de sistema e professores). Um requisito para a sele¢do dos individuos foi
possuir uma conta na rede social Facebook e expressar interesses através das suas
interacdes nessa rede social. Vale ressaltar que a escolha dos individuos levou em
consideracdo a area da Computagdo, por que o repositorio de objetos de aprendizagem
usado como uma das fontes para as recomendagdes contém catalogados recursos
especificos para essa area.

O objetivo deste estudo de caso foi definido de acordo com a abordagem
Goal/Question/Metric (GQM) [Basili 1992], a citar: analisar as recomendagoes
educacionais através do BROAD-RSI para o proposito de avaliar as recomendagoes e
comparar as duas abordagens, baseada em repositorios de objetos de aprendizagem e
baseada em dados ligados, com relacdo a relevincia das recomendagoes do ponto de
vista do usuario no contexto de recomendacgoes geradas a partir do BROAD-RSI para
usuarios da rede social Facebook.
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Para realizar a coleta dos dados os participantes do estudo de caso foram
convidados a utilizar o protétipo do BROAD-RSI com o objetivo de avaliar as
recomendacdes educacionais geradas de acordo com os interesses extraidos da rede social
Facebook.

As recomendagdes apresentadas ao usuario estavam relacionadas a cada interesse
extraido da rede social do usudrio e foram divididas em dois grupos: recomendagdes de
objetos de aprendizagem, armazenados em um repositorio de objetos de aprendizagem e
recomendacdes de recursos educacionais (links, livros, videos, artigos, entre outros)
originadas do conjunto de dados ligados da DBPEDIA. O repositorio de objetos de
aprendizagem usado pelo BROAD-RSI tinha, no momento da avaliagdao, 60 recursos
educacionais relacionados as areas de engenharia de software, redes de computadores,
computacdo grafica e banco de dados. Na tabela 1 sdo apresentadas algumas
caracteristicas desses dois grupos.

Tabela 1 - Comparativo entre as duas abordagens

Repositério de objetos de aprendizagem | Dados Ligados
Atualizacao Atualizado com pouca frequéncia Atualizado com grande frequéncia
(depende do conjunto de dados
ligados)
Priorizacéo da | Mais precisa em virtude dos metadados | Pouco precisa
recomendacao especificos
Especificidade de | Muito especifico Dependente do conjunto
tema -DBPEDIA: pouco especifica
-Open University: mais especifica
Especificidade de | Pouco especifico Dependente do conjunto
tipo de recurso -DBPEDIA: pouco especifica
-Open University: mais especifica
Catalogacgao Boa estruturacéo Boa estruturacdo
Principais Catalogacdo geralmente feita por | Diversidade de temas; Diversidade de
vantagens profissionais da educagdo; Recursos | midias; Atualizagdo constante (em
especificos para fins educacionais; | alguns casos); Estruturagéo
Descricdo  detalhada  através de | semantica;
metadados;
Principais Dificuldade de atualizacéo; Nem sempre o contetdo tem fins
desvantagens Repositdrios especificos para | educacionais;
determinadas instituicdes. Falta de metadados na descri¢cdo dos
recursos.

As recomendacgdes foram analisadas em relacao a sua relevancia, usando a métrica
Precision [Shani and Gunawardana 2011]. Os participantes foram convidados a
responder a seguinte pergunta: considerando que vocé estd buscando recursos
educacionais a respeito deste tema, esta recomendacao ¢ relevante para vocé?

O resultado das avaliagdes das recomendacgdes, aplicando a métrica Precision, €
apresentado na tabela 2, separado por cada um dos grupos de recomendagdo. Foram
analisadas 188 recomendagdes, sendo 84 do Grupo 1 e 104 do Grupo 2.

Tabela 2 - Resultados da avalia¢do das recomendacdes.

Grupo 1 Grupo 2
Concordo Plenamente 0,39 0,55
Concordo Parcialmente 0,19 0,18
N&o concordo, nem discordo 0,14 0,13
Discordo Parcialmente 0,08 0,02
Discordo Plenamente 0,19 0,13

1049



CBIE-LACLO 2015
Anaisdo XXVI Simpédsio Brasileiro de Informéatica na Educacdo (SBIE 2015)

Através da avaliagdo foi possivel perceber que as recomendagdes de recursos
educacionais, cuja fonte era um conjunto de dados ligados, receberam boa aceitacio dos
usudrios, sendo avaliada com indice um pouco superior que as recomendagdes do
repositorio de objetos de aprendizagem, mostrando-se, assim, uma possivel fonte
complementar de recursos educacionais a serem explorada no BROAD-RSI.

A abordagem de recomendag¢do usando dados ligados trouxe, ainda, como
vantagens a obtencéo de representagdes ricas dos recursos e das conexdes estabelecidas
entre eles, além da independéncia em relacdo a localizacdo dos repositorios.
Considerando o crescimento no nimero de repositdrios que estdo disponibilizando os
seus recursos educacionais usando a abordagem de dados ligados, as recomendacdes
tendem a aumentar e serem cada vez mais diversificadas, ndo sofrendo os impactos da
pouca atualizacdo de um repositério de objetos de aprendizagem.

6. Consideracoes Finais

O presente trabalho apresentou uma proposta de recomendacéo de recursos educacionais,
usando informagdes contextuais extraidas de redes sociais para identificar caracteristicas,
interesses e preferéncias dos alunos e usando Dados Ligados como fonte de localizacéo
dos recursos educacionais.

Apesar do foco do BROAD-RSI ser a recomendacao de recursos educacionais, a
utilizagdo de dados ligados abre possibilidade de expansao do BROAD-RSI para uma
abordagem de aprendizado ndo formal. Através das redes sociais € possivel capturar
interesses diversos, como, por exemplo, interesses por um determinado artista, um estilo
musical, um livro, um filme, etc e, usando a abordagem tradicional do BROAD-RSI, que
faz consultas, exclusivamente, em repositorios de recursos educacionais, dificilmente a
recomendacao conseguiria ser eficaz para interesses nao educacionais. Com a evolucao
proposta neste trabalho, gerar recomendagdes para diferentes interesses seriam possivel,
sendo necessario para isso fazer algumas poucas modificacdes em relagao as propriedades
usadas na busca.

A pesquisa em torno do projeto BROAD-RSI esta em andamento e, no ambito do
uso de Dados Ligados na recomendagdo, tem como passos futuros: (1) ampliar
propriedades usadas para a busca de conteudo educacional na DBPedia; (2) inclusao de
outras fontes de dados ligados; (3) aprimoramento da recomendacao usando avaliagdo de
pessoas com interesses semelhantes.
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