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Abstract. CSCL researchers have been investigating models based on learning
theories to support the formation of high-performance learning groups.
Despite of important contributions to this area, we observed the lack of studies
employing affective states (e.g., personality trait) combined with other relevant
elements in group formation (e.g., learning theories). Thus, this paper aims to
present a proposal of relation between affective states and learner’s roles
based on the various collaborative learning theories. As results, we defined
new learner’s roles (“affective roles”), modeled using ontologies, to the CSCL
context.

Resumo. Pesquisadores da CSCL tém investigado modelos baseados em
teorias de aprendizagem para apoiar a formag¢do de grupos de alta
performance. Apesar das importantes contribuig¢oes nessa area, observou-se a
falta de estudos que utilizem os estados afetivos (e.g., tracos de
personalidade) combinados a outros elementos importantes na formagdo de
grupos (e.g., teorias de aprendizagem). Nesse sentido, este artigo tem como
objetivo apresentar uma proposta de relagdo entre os estados afetivos e os
papéis dos alunos, baseada nas diversas teorias de aprendizagem
colaborativa. Como resultados, foram definidos novos papéis (“papéis
afetivos ), modelados por meio de ontologias, para o contexto da CSCL.

1. Introducao

A Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional (CSCL) ¢ um campo de
pesquisa multidisciplinar, caracterizado pelo uso de tecnologias para apoiar a interagao
e a colaboracao entre os estudantes nas atividades em grupo e promover a constru¢cdo do

conhecimento individual e coletivo dos seus participantes [Tchounikine et al. 2010]. De
acordo com Dillenbourg (2002) e Isotani et al. (2009), o sucesso dos cendrios CSCL
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depende de um conjunto de fatores relacionados ao agrupamento e interagdo dos alunos,
bem como na defini¢do e conducdo das atividades em grupo.

Para que os beneficios da aprendizagem colaborativa sejam alcancados, ¢
importante que na formagdo de grupos os alunos sejam organizados de forma que o
processo de interagdo os remeta a argumentacdo, negociacao, resolucdo de conflitos e
compartilhamento de ideias [Inaba e Mizoguchi 2004; Roschelle e Teasley 1995].
Nesse sentido, alguns trabalhos cientificos t€ém investigado o uso dos estados afetivos
(e.g., trago de personalidade, emoc¢do) na formagdo de grupos em ambientes CSCL
[Lopes Filho et al. 2010; Hsu et al. 2008; Flor e Finger 2006; Quarto et al., 2006; Wang
et al. 2007; Silva et al. 2009]. Apesar dos resultados positivos apresentados por esses
trabalhos, pode-se observar que, em geral, os estados afetivos s3o utilizados de forma
isolada, ou seja, sem a combinagdo com outros fatores importantes para a formagao de
grupos tais como, teorias e estratégias de aprendizagem adotadas, definicdo de papéis,
padrdes de interagdo, objetivos individuais, dentre outros [Isotani et al. 2009].

Dado que os beneficios educacionais da aprendizagem em ambientes CSCL
estdo fortemente relacionadas a defini¢do de estratégias que orientem como os alunos
sdo levados a interagir [Inaba e Mizoguchi, 2004] e, considerando a relevancia dos
estados afetivos na interag@o e constru¢do do conhecimento dos alunos [Leite ¢ Tassoni
2002], este trabalho tem como objetivo relacionar os estados afetivos aos papéis que os
alunos podem assumir nas diversas teorias de aprendizagem colaborativa, para melhorar
o planejamento instrucional de cenarios CSCL, especificamente na formacao de grupos
de alta performance’. Como resultados, serdo definidos novos papéis, que serdo tratados
nesse artigo como “papéis afetivos” (e.g. instrutor extrovertido), com novos
comportamentos e requisitos (condigdes necessarias e desejadas) para o contexto da
aprendizagem colaborativa. Essa nova configuragdo serd modelada por meio de
ontologias, como uma extensdo a estrutura ontologica de papé€is desenvolvida por
Isotani et al. (2009).

Além dessa secdo introdutoria, este trabalho foi organizado da seguinte forma:
na Secdo 2 sdo apresentados alguns trabalhos relacionados, que utilizaram o estado
afetivo traco de personalidade na formacgdo de grupos de aprendizagem em ambientes
CSCL. Na sequéncia, a Secdo 3.1 discute as teorias de aprendizagem que dao suporte a
aprendizagem colaborativa. Na Se¢do 3.2 tem-se a definicdo dos estados afetivos com
foco na defini¢do e caracterizagdo dos tragos de personalidade que sdo usados nesse
trabalho. Na Secdo 4 ¢ feita a relagdo entre os estados afetivos e os papéis, mostrando
sua representagao por meio de um modelo de ontologias. Finalmente, na Se¢do 5 sao
apresentadas as conclusdes, seguida das Referéncias utilizadas neste trabalho.

" Grupos de aprendizagem de alta performance, no contexto deste trabalho, referem-se a formagdo de grupos
que promovam a interagdo de seus integrantes de forma que todos participem ativamente do processo de
aprendizagem, colaborando para que os objetivos do trabalho sejam alcangados de forma plena.
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2. Trabalhos Relacionados

O processo de formacao de grupos de alta performance ¢ caracterizado como um dos
desafios para o planejamento de cenarios CSCL, principalmente no que se refere a
defini¢ao dos fatores que devem ser considerados no agrupamento dos individuos
[Isotani et al. 2009]. No que diz respeito ao uso do estado afetivo trago de personalidade
na formagdo de grupos em ambientes CSCL, os trabalhos de Hsu et al. (2008), Flor e
Finger (2006) e Quarto et al. (2006) investigam a composi¢ao dos grupos com base na
heterogeneidade e/ou homogeneidade dos tragos de personalidade. Como resultados,
Flor e Finger (2006) afirmam que a diversidade dos grupos em termos de personalidade
ndo influenciou na colaboracao entre os alunos. Por outro lado, Quarto et al. (2006)
concluem que grupos com caracteristicas heterogéneas de personalidade favoreceram a
interagdo e colaboragdo dos alunos, contrapondo Hsu et al. (2008) cuja pesquisa aponta
que os grupos homogéneos apresentaram melhores resultados para determinadas tarefas.

Outros trabalhos apresentam o desenvolvimento de ferramentas que utilizam os
tracos de personalidade para formacdo automatica de grupos de aprendizagem. Os
resultados mostraram que os grupos formados automaticamente tiveram melhor
desempenho que os grupos gerados aleatoriamente [Wang et al. 2007; Silva et al. 2010].

Vale observar que dentre os trabalhos apresentados nesta se¢do apenas o estudo
de Silva et al. (2010) relacionou os tracos de personalidade a outros fatores
considerados na formacdo de grupos como, habilidades e papéis que os alunos podem
desempenhar no grupo (e.g. implementer, resource investigator). Os demais trabalhos
apresentados nesta secdo utilizaram os tragos de personalidade de forma isolada, ou
seja, sem a combinacao de outros fatores importantes para a formagao de grupos.

3. Metodologia

Utilizou-se a metodologia de Engenharia de Ontologias, proposta por Mizoguchi
(2004), para identificacdo de conceitos sobre tracos de personalidade e suas relacdes
com teorias de aprendizagem no contexto colaborativo. Para tanto, inicialmente sdo
identificados os conceitos principais das teorias de aprendizagem em CSCL (Secdo 3.1).
Em seguida, sdo expostos os conceitos relacionados a tragos de personalidade, extraidos
e organizados durante a execucdo da pesquisa (Secdo 3.2). E por fim, ¢ feito o
relacionamento entre estes conceitos de forma a formalizar o conceito de papéis afetivos
em CSCL e seu impacto no processo de ensino-aprendizagem em grupo.

3.1. Teorias de Aprendizagem e Ontologia de Aprendizagem Colaborativa

Teorias de aprendizagem tém sido propostas por pesquisadores de diferentes areas de
conhecimento (e.g., Psicologia, Neurociéncia, etc) como uma tentativa de identificar e
entender as condi¢des essenciais para que o processo de aprendizagem ocorra de forma
efetiva. O que normalmente acontece ¢ que cada teoria determina o confexto em que a
atividade de aprendizagem sera realizada, o tipo de conhecimento e habilidade a ser
desenvolvida, e o papel a ser desempenhado pelos aprendizes [Isotani et al. 2009].
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Em ambientes CSCL, modelos baseados em teorias de aprendizagem tém sido
desenvolvidos e avaliados por diversos pesquisadores [Isotani et al. 2009; Isotani e
Mizoguchi 2007] com a proposta de auxiliar na tarefa de formagdo de grupos, no
planejamento instrucional de atividades e nas estratégias para promover a interacao
entre os alunos. S3o exemplos de teorias’ de aprendizagem colaborativa, Anchored
Instruction [CTGV 1992] e Cognitive Apprenticeship [Collins 1991].

No design para formacdo de grupos em ambientes CSCL, Inaba e Mizoguchi
(2004) e Isotani et al. (2009) enfatizam a importancia da atribuicdo adequada de papéis
entre os participantes para que, baseado na teoria de aprendizagem definida, os
envolvidos assumam (ou adotem) determinado comportamento para alcangar os
beneficios de aprendizagem previstos. Vale ressaltar que os autores utilizam um modelo
simplificado, com no maximo dois papéis para cada teoria de aprendizagem. Como
resultado, o trabalho de Inaba e Mizoguchi (2004) apresenta nove tipos de
comportamento relacionados a treze tipos de papéis. Um exemplo dessa relacdo,
baseado na teoria de aprendizagem Anchored Instruction (CTGV, 1992), pode ser
visualizado na Tabela 1.

Tabela 1. Exemplo de papéis e seus elementos para a teoria de aprendizagem
Anchored Instruction (Fonte: Inaba e Mizoguchi 2004).

Papel Comportamento/Funcio Condicao Cognitiva Beneficios de Aprendizagem
Instrutor Aconselhamento (1) Ter dominio do conteudo a Aquisi¢ao de conhecimento
(anchored (advising): diagnosticar ser abordado. sobre o contetido abordado.
instructor) | problemas e (2) Conhecer estratégias para (acquisition of tunning)

aconselhar/orientar os diagnosticar problemas. .
N . Desenvolvimento de
colegas. (3) Nao ter experiéncia em . .
. . habilidade cognitiva.
diagnosticar problemas na . o
prética. (development of associative)
Instruido Apresentagdo (presenting): | (1) Ter um problema. Aquisi¢d@o de conhecimento
(problem explicar aos colegas algum | (2) Conhecer os contetidos sobre o contetido abordado.
holder) contedo com suas relacionados ao problema. (acquisition of tunning)

proprias palavras.

Conforme mostrado na Tabela 1, cada papel possui um comportamento
previamente estabelecido. Por exemplo, ao desempenhar o papel de Instrutor (anchored
instructor), o aluno adotara o comportamento de aconselhamento (advising) com a
fun¢do de diagnosticar problemas e aconselhar/orientar os colegas. Por outro lado, se o
aluno desempenhar o papel de Instruido (problem holder), seu comportamento sera de
apresentacdo (presenting), ou seja, explicar aos colegas algum conteudo com suas
proprias palavras.

Além do comportamento para alcancar os beneficios de aprendizagem previstos
(Tabela 1), Inaba e Mizoguchi (2004) discutem a importancia de definir os requisitos
(condicdes necessarias e condi¢des desejadas) para que o aluno possa desempenhar
determinado papel. As condi¢des necessarias sao aquelas essenciais para que o aluno

> Os nomes das teorias de aprendizagem sio mantidos em inglés, conforme referenciados em Inaba e
Mizoguchi (2004).
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possa desempenhar o papel, ou seja, se o aluno ndo atender a essas condigdes ndo serd
possivel assumir o papel estabelecido. As condi¢des desejadas definem os requisitos que
o aluno deve satisfazer para assegurar os beneficios de aprendizagem previstos. Por
exemplo, de acordo com a Tabela 1, o aluno que desempenhar o papel de Instrutor terd
como condicdes necessarias: (1) ter conhecimento sobre o contetido que serd abordado,
(2) conhecer estratégias para diagnosticar problemas; e como condi¢cao desejada (3)
ndo ter experiéncia em diagnosticar problemas na pratica. Nesse exemplo, as condigdes
necessarias 1 e 2 sdo obrigatorias para o papel assumido pelo aluno e a condigdo 3, caso
seja atendida, garantird os ganhos de aprendizagem ao aluno que, ap6s desempenhar o
papel de Instrutor, tera, por exemplo, desenvolvido sua habilidade cognitiva no
diagnostico de problemas.

No intuito de representar computacionalmente os cendrios de aprendizagem
colaborativa, Isotani et al. (2009) apresentam um modelo de ontologias3 (framework)
baseado em teorias de aprendizagem para melhorar o planejamento instrucional e a
formag¢do de grupos em cendrios CSCL. Apesar da importante contribuicdo dos
trabalhos de Inaba e Mizoguchi (2004) e Isotani et al. (2009) em estabelecer a relagdo e
representacdo computacional (por meio de ontologias) entre os papéis e as teorias de
aprendizagem, observou-se que os estados afetivos, elementos que também influenciam
na aprendizagem [Leite e Tassoni 2002], ndo foram considerados nessa modelagem.
Nesse sentido, com o intuito de contribuir para a ampliacdo das propostas, as proximas
segoes sdo dedicadas a defini¢do e caracterizacao dos estados afetivos (Secdo 3.2), bem
como em estabelecer a relacdo entre o estado afetivo “traco de personalidade” e os
papéis assumidos pelos aprendizes (Secdo 4). Essa relacdo d4 origem a novos papéis,
tratados nesse artigo como “papéis afetivos”.

3.2. Estados Afetivos e suas Caracteristicas/Comportamentos

De acordo com Scherer (2000), os estados afetivos sdo classificados em 5 tipos:
emocgodes (emotion), estados de animo (mood), posturas interpessoais (interpersonal
instance), atitudes (attitudes) e tracos de personalidade (personality trait). Este trabalho
possui interesse particular nos tragos de personalidade, definidos como estados afetivos
relativamente estaveis, previsiveis e caracteristicos de uma pessoa [Scherer 2000], e na
relacdo desses tragos com os papéis (discutida na Secdo 4) que os alunos podem assumir
nas diversas teorias de aprendizagem. Para que seja possivel estabelecer essa relagdo, ¢
preciso primeiramente selecionar os tracos de personalidade, representados na Tabela 2
pelos tragos’ de extroversdo e introversio, bem como suas caracteristicas e
comportamentos. Vale ressaltar que esses tragos de personalidade foram retirados de

} Uma ontologia ¢é caracterizada como um sistema de conceitos fundamentais para representar um dominio de
conhecimento especifico [Gruber 1993], que pode ser aplicada em sistemas computacionais inteligentes
[Isotani et al. 2008].

* Devido a limitagio de espago, nesse artigo serdo considerados apenas os tragos de personalidade de
extroversdo e introversdo, mas a presente proposta se aplica aos demais tragos dos questiondrios de
personalidade Big Five e MBTI.
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questionarios psicolégicos consolidados na literatura como Big Five [Barrick ¢ Mount
1991] e MBTI [Myers et al. 1998].

Tabela 2. Caracteristicas e comportamentos dos tracos de personalidade
Extroverséao e Introverséo.

Trago'de Caracteristicas Comportamentos Referéncia

personalidade

Extroversdo Impulsividade; despreocupagao; Sociabilidade; lideranca; Big Five
agressividade; otimismo; espontaneidade; interagdo; atividade; vivacidade, |MBTI
autoconfianga; amigabilidade; assertividade; |desinibicdo; dispersao.
entusiasmo; audacia.

Introversdo Reflexdo; inibigdo; discri¢do; timidez; Rigidez; introspecgao. MBTI
responsabilidade.

De acordo com a Tabela 2, cada traco de personalidade possui caracteristicas
proprias que dao origem a determinados comportamentos. Esses elementos serdo
relacionados com os papéis que os alunos podem desempenhar (Se¢do 4) em um cenario
CSCL, para estabelecer os novos requisitos (condi¢des necessarias e desejadas) e
comportamentos para os novos papéis (papéis afetivos) que surgirem.

4. Resultados: Modelagem dos “Papéis Afetivos” em CSCL

Dado que o objetivo deste trabalho consiste em estabelecer a relagdao entre os estados
afetivos e os papéis que os aprendizes podem assumir nas diversas teorias de
aprendizagem, nesta se¢do, essa relagdo € ilustrada e exemplificada com base nos tracos
de personalidade (TP) extroversdo e introversdo, apresentados na Secdo 3.2; e nos
comportamentos e requisitos dos papéis (P) da teoria de aprendizagem Anchored
Instruction, discutidos na Se¢do 3.1. Como resultado dessa relagdo (TP x P), foram
criados novos papéis, denominados “papé¢is afetivos”, e definidos os seus
comportamentos e requisitos (condi¢cdes necessarias e desejadas), conforme mostra a
Tabela 3. Vale ressaltar que, com a definicio dos “papéis afetivos”, e os
comportamentos que esses papéis podem assumir, torna-se necessdrio determinar as
estratégias para assegurar os beneficios previstos por Inaba e Mizoguchi (2004) para
cada teoria de aprendizagem.

Nesse sentido, para delinear o comportamento do aluno ao desempenhar um
papel afetivo (Tabela 3), foram analisadas as caracteristicas/comportamentos dos TPs
introversao e extroversao (Tabela 2) em relagao aos comportamentos/funcdes dos papéis
(Tabela 1). Por exemplo, de acordo com a Tabela 2, um individuo com TP introversio
tem como comportamento afetivo a reflexao, inibi¢cdo, timidez, discri¢do, etc. O papel
de Instrutor, quando atribuido a esse individuo, dard origem ao papel afetivo Instrutor
Introvertido (introverted anchored instructor) (Tabela 3). O comportamento esperado
ao desempenhar esse papel ¢ ter “habilidade para diagnosticar problemas”, devido a
caracteristica afetiva de reflexdo antes de agir, e “dificuldade para orientar/aconselhar os
colegas”, que estd relacionado a timidez, inibicdo. Dessa forma, para assegurar os
beneficios de aprendizagem desse individuo, sugere-se “criar situagdes que promovam a
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interagdo assincrona” (Tabela 3) que pode ser realizada, por exemplo, por meio de
ferramentas como os foruns de discussao.

Outro exemplo ¢ a atribuigdo do papel Instruido a um aluno com TP
extrovertido, que dara origem ao papel afetivo Instruido Extrovertido (extroverted
problem holder) (Tabela 3). O comportamento esperado nesse caso ¢ de “confusdo para
explicar algum conhecimento aprendido”, devido a caracteristica de dispersdao. Para
assegurar os beneficios de aprendizagem, recomenda-se “propor estratégias que
favoregam a organizacdo do conteudo (ou conhecimento)”, que pode ser feita, por
exemplo, por meio de esquemas como mapas conceituais.

A Tabela 3 apresenta também as condi¢des necessarias, sinalizadas com o sinal
de asterisco (*), e condi¢des desejadas, sinalizadas com o sinal de hifen (-), para que um
aprendiz possa assumir o papel afetivo de Instrutor/Instruido Extrovertido/Introvertido,
por exemplo. Lembrando que as condi¢gdes cognitivas apresentadas na Tabela 3 foram
herdadas da Tabela 1.

Em relacao as condicoes afetivas tém-se, por exemplo, que para que um aluno
desempenhe o papel de Instruido Introvertido a condicdo necessaria é que esse aluno
seja introvertido ¢ a condicdo desejada é que ele ndo seja aberto a interagdo. E, para
que os beneficios de aprendizagem sejam assegurados, sugere-se a criagdo de situagdes
que promovam a interacdo entre os alunos e que possibilite ao aprendiz explicar, por
exemplo, algo que seja do seu conhecimento e/ou apresentar questionamentos. O
mesmo raciocinio pode ser feito para os demais papéis afetivos.

Tabela 3. Exemplo de papéis afetivos e suas caracteristicas.

comMo
. . . . Beneficios de assegurar os
Papel afetivo Condicao Cognitiva/Afetiva Comportamento . . .
Aprendizagem Beneficios de
Aprendizagem?
* Ter dominio do conteudo a ser Confusdo para Controlar
abordado (cognitivo). diagnosticar situagéo por
Instrutor | ™ Conhecer estratégias para problemas e Aduisicio d meio de
Extrovertido |diagnosticar problemas (cognitivo).  |facilidade para duisteso € atividades pré-
(extroverted |- Ndo ter experiéncia em diagnosticar |rientar, conhemmentor planejadas.
anchored problemas na pratica (cognitivo). aconselhar os sobre o contefido
abordado
instructor) % Ter TP de extroversdo (afetivo).  |colegas. (acquisition of
- Nao ser reflexivo (afetivo). tunning)
*Ter dominio do contetido a ser
abordado (cognitivo). Habilidade para Desem_/(?lvimento
InItIrlcs)i/r:rtt(:io Z.Conhe_cer estratégias para N diagnosticar de ha.}zlhdade Criar situagdes
' iagnosticar problemas (cognitivo). problemas e cognitiva que promovam a
(introverted | _Ngo ter experiéncia em diagnosticar dificuldade para (development of interagdio
anchored problemas na pratica (cognitivo). orientar/aconselhar associative) assincrona.
instructor)
*Ter TP de introversdo (afetivo). os colegas.
- Nao ser aberto a interagao (afetivo).
Instruido  |* Ter um problema. Confuséo para Aquisigao de Propor
Extrovertido |- Conhecer os conteudos relacionados |explicar algum conhecimento estratégias que
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(extroverted |ao problema. conhecimento sobre o contetido favorecam a
roblem . . aprendido. abordado organizagdo do
P * Ter TP de extroversdo (afetivo). p o & Q
holder) - . . (acquisition of conteudo.
- Nao ser reflexivo (afetivo). . :
tunning)
Instruido |* Ter um problema. ) o .
Introvertido |- Conhecer os conteudos relacionados Dlﬁlcvu.ldadel para Criar situagdes
explicitar algo que ue promovam a
(introverted |20 problema. p £04d q .p -
blem . ] ) seja do seu interagdo
ro 3 . .
p Ter TP de 1ntr0v§rsao (afetlvo).. conhecimento. assincrona.
holder) |- Nao ser aberto & interagio (afetivo).

4.1. Extensao de uma Ontologia para CSCL utilizando Estados Afetivos

Com o intuito de considerar os estados afetivos na formagdo de grupos de alta
performance, e melhorar o planejamento instrucional de cenarios CSCL, este trabalho
além de definir os novos papéis afetivos, propde estender a estrutura ontologica de
papéis (CL Role) proposta na ontologia colaborativa de Isotani et al. (2009). A Figura 1
(a) mostra a nova estrutura ontoldgica de papéis (CL role) em que os tracos de
personalidade sdo definidos como condi¢des necessarias (necessary condition) e
desejaveis (desired condition), sinalizados pelas linhas tracejadas.

Extroverted anchored instructor ]

' Anchored instructor role

Necessary condition

L |[aving the knowiedge |
Necessary condition

| Knowing how to diagnose others )

m
=
o
<
k]
@,
)
S

1
i
. i
is-a |
/

Not being reflective

I Introverted anchored instructor j

!

([_cLrole Desired condition

‘ Not having experience in diagnosing D
How to collaborate

([ avana D

Support

1
—|:| Anchored instruction '

Necessary condition

Introversion .

Desired condition

L|:| Closed to social interaction

. Extroverted problem holder

Knowledge/Cognitive state

Desired condition
” Knowledge/Cognitive state |\

Jrmmmm————
. -

*

" How to collaborate

—:I Behavioral role is-a . .
. " 4 ) Necessary condition b
uppor . \

* b v Problem holder role (e) i —:| Extraversion ;
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Figura 1 - Estrutura ontoldgica para representar papéis nos cenarios de
aprendizagem colaborativa, e exemplos de papéis/papéis afetivos.

Empregando a nova estrutura mostrada na Figura 1(a) ¢ possivel representar
especializacdes dos papéis definidos para cenérios de aprendizagem colaborativa. A
Figura 1(d) mostra como exemplo a defini¢do dos papéis de Instrutor Extrovertido
(Extroverted anchored instructor) e Instrutor Introvertido (I/ntroverted anchored
instructor) que sao especializagdes do papel instrutor (Anchored instructor role)
mostrado na Figura 1(b). Como exemplo de especializagdes do papel instruido (Problem
holder role) mostrado na Figura 1(c), a Figura 1(e) mostra os papé¢is de Instruido
Extrovertido (Extroverted problem holder) e Instruido Introvertido (/ntroverted
problem holder). De acordo com esses exemplos, € necessario que os estudantes com
papéis de Instrutor Extrovertido (Extroverted anchored instructor) e Instruido
Extrovertido (Extroverted problem holder) tenham trago de personalidade extrovertido
(extraversion), sendo assim definidos como condi¢do necessaria (necessary condition),
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enquanto a condi¢do desejada (desired condition) ¢ que nao sejam reflexivos (not being
reflective). Da mesma forma, o trago de personalidade introvertido (introversion) €
definido como condigdo necessaria (necessary condition) € ndo possuir abertura a
interacao (closed to social interaction) ¢ definido como condi¢cdo desejada (desired
condition) para desempenhar os papéis de Instrutor Introvertido (/ntroversion
anchored instructor) e Instruido Introvertido (/ntroversion problem holder).

5. Conclusao

A formagdo de grupos de alta performance ¢ apontada como um dos desafios da CSCL
no que se refere a assegurar a sinergia entre os seus membros, para que os beneficios
educacionais sejam alcancados de forma plena. No intuito de promover essa sinergia,
este trabalho apresentou uma proposta de relagao entre os estados afetivos do tipo trago
de personalidade (e.g., extroversdo, introversdao) e os papéis que os alunos podem
desempenhar (e.g., instrutor, instruido) nas diversas teorias de aprendizagem
colaborativa (e.g., Anchored Instruction). Como resultados, foram definidos novos
papéis (“papéis afetivos”), com novos comportamentos e requisitos (condig¢des
necessarias ¢ desejadas), modelados como uma extensdo a estrutura ontoldgica de
papéis desenvolvida por Isotani et al. (2009), para o contexto da CSCL.

Como trabalhos futuros vislumbra-se o desenvolvimento de cendrios CSCL que
utilizem a ontologia apresentada para auxiliar na formagdo de grupos de alta
performance. Além disso, sugere-se a ampliacdo dos estados afetivos para que as
“emocodes” e “estados de animo” também sejam considerados nos papéis afetivos.
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