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Resumo. O campo de atuacdo da psicopedagogia é voltado ao estudo dos
processos de aprendizagem e aos obstdculos que interferem nesses processos
para a elaboragdo de situacoes que potencializem a acdo do aprender. Este
trabalho apresenta a criacdo de um espaco de aprendizagem construido a
partir da avaliagdo e intervencdo psicopedagdgica aplicadas em um curso de
inclusdo socio-digital para profissionalizacdo de jovens carentes.
Palavras-chaves: psicopedagogia, formacdo profissional e inclusdo socio-
digital.

1. A Psicopedagogia e o Papel do Psicopedagogo

A psicopedagogia estuda um conjunto de varidveis internas ou externas ao individuo, que
interferem na aprendizagem. E uma drea de pesquisa que vem se consolidando, na medida
em que revela aspectos que causam impactos aos processos de aprender e ensinar e que
propde estratégias que contribuem para a qualificacdo desses processos. A atuacdo
psicopedagogica se dd no sentido de minimizar os elementos que dificultam a aprendizagem
e otimizam os recursos alocados nos processos que levam ao aprender, em particular o
processo de ensino. Para isso se faz necessdrio a realizacdo do diagndstico psicopedagdgico
que visa ndo apenas o levantamento das dificuldades dos elementos que permitiram sua
instalagdo, mas € também um instrumento que detecta a distdncia entre a realidade
vivenciada pelo sujeito que aprende e suas possibilidades e desejos em aprender.

A psicopedagogia ao definir seu campo de estudo como busca de melhores solucdes
para os problemas de aprendizagem, vem encontrando na informdtica um riquissimo
instrumento de trabalho. O computador por ser extremamente l6gico e programdvel, por
lidar com simbolos codificados e por possibilitar incrivel agilizacido na aquisi¢do do registro
e troca de informagdes, oferece condi¢des extraordindrias a quem aprende, de lidar de forma
organizada, versétil, e interativa com novos conhecimentos.

2. Acao Psicopedagogica na Khouse Profissionalizante

O fenémeno da globalizacdo e o avanco tecnoldgico t€m forcado o questionamento das
praticas adotadas na educagdo, em especial no que se refere a qualificacdo profissional e a
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preparacdo das pessoas para o mercado de trabalho. Sabe-se que para serem competitivas as
organizacdes exigem pessoas comprometidas e produtivas. Aqueles que ndo possuem
conhecimentos bdsicos em recursos computacionais, competéncias para solucionar
problemas e ndo transformam em oportunidades os obstdculos que encontram, tendem a ser
pouco valorizados ou até mesmo rejeitados pelo mercado de trabalho.

Avaliando esta problemdtica, o projeto KHouse Profissionalizante - KP que
funciona no Centro de Referéncia do Professor (http://www.sedas.fortaleza.ce.gov.br) e que
integra agdes do Projeto KHouse, do Grupo de Pesquisa KB1/Kidlink [Chiabante, 1999],
que é um projeto dentro da amplitude do grupo, este ultimo funcionando no pais desde
1995, com o principal objetivo de incluir social e digitalmente criancas, jovens e idosos de
classes menos favorecidas da populacado (http://www.khouse.fplf.org.br) promove um curso
que utiliza recursos computacionais na profissionalizagdo de jovens carentes. Neste curso
eles recebem uma formagdo na drea de informadtica, estudando os conceitos basicos de
ciéncia da informagdo, manuten¢do e instalacio de software e hardware, além de
programacdo basica e montagem de rede de computadores.

Ao chegar ao projeto, muitos jovens que se sentem a margem da sociedade em
virtude de nao estarem no mercado de trabalho, apresentam uma baixa auto-estima [Lucena,
1998]. E frente aos conteidos abordados durante o curso, isso implica em criacdo de
obstaculos para aprendizagem, pois eles ndo conhecem o proprio potencial e ndo
conseguem criar estratégias que facilitem a sua aprendizagem, o que leva em alguns casos a
desisténcia do curso.

Preocupado em promover um curso técnico e profissionalizante de qualidade e
contribuir para a formacao profissional e pessoal dos jovens atendidos pelo projeto a equipe
pedagégica da KP buscou parcerias com psicopedagogos para a instrumentalizacdo dos
alunos e monitores do curso, acerca dos processos e estratégias de aprendizagem.

A partir da parceria foi implementada a avaliagcdo psicopedagdgica, que conta com o
uso dos seguintes instrumentos: 1. Entrevista para exposi¢cao de motivos: momento em que
0s monitores apontam o problema vivenciado por eles com relacdo ao grupo de alunos; 2.
Observacdo e andlise da postura dos alunos frente a aprendizagem e, dos professores frente
ao ensino; 3. Observacdo da capacidade de aplicar no computador a informacdo recebida,
bem como a sua postura frente aos desafios propostos pelos programas; 4. Dinamicas de
grupo; 5. Andlise das atividades propostas (relatérios, provas, trabalhos e lista de
discussao), que ficam registradas no computador.

O objetivo da avaliacdo € criar um ambiente que favoreca a aprendizagem e assim
resgate a auto-estima dos alunos, tornando-os sujeitos capazes de atuar no mercado de
trabalho. A avaliacdo diagnéstica foi realizada apds as quatro primeiras semanas de curso,
durante a aplicacdo das aulas tedricas e praticas, especialmente das praticas, pois elas
tornam possivel a observacgdo da postura do aluno frente a tarefa, sendo possivel analisar o
registro do percurso e as estratégias utilizadas para realiza-la.

Apés a andlise dos dados inicia-se 0 processo interventivo que tem como primeiro
procedimento, a verbalizacdo dos aspectos observados pelos psicopedagogos para a equipe
de monitores e para o grupo de alunos. Em seguida é proposta uma reflexdo acerca dos
possiveis obstdculos geradores das dificuldades com relagdo a aprendizagem e de como
potencializar o processo de ensino-aprendizagem. A partir dessa reflexdo surgem propostas
que visam elucidar as dificuldades e promover a qualificacdo da aprendizagem.

Como proposta interventiva foi sugerido que a avaliacdo do desempenho do aluno e
do curso sejam referenciais para a reestruturacio do processo de construgdo do
conhecimento, onde aluno e professor devem reconhecer seu papel na qualidade desta
construgdo. A partir desta orientacdo novas estratégias de ensino vém sendo aplicadas.
Antes de iniciar-se um modulo alunos e professores discutem e definem a abordagem que
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deverd ser dada a ele. Isto, de acordo com as necessidades e dificuldades apresentadas pelos
alunos em determinada drea e sua importancia técnica, tendo em vista a preparacdo do aluno
para a inser¢ao no mercado de trabalho.

As atividades propostas sdo simuladas a partir da realidade do mercado. A
abordagem dos contetidos, a realizacdo de atividades e a avaliagdo se ddo em trés aspectos:
Conceitual: explanacdo e elaboracdo de conceitos (professor). O grupo recebe uma
atividade desafio e deve resolvé-la a partir do conhecimento e conceito que possui acerca do
contetddo abordado; Procedimental: o grupo explica quais os procedimentos realizados por
eles para resolver a atividade; Atitudinal: postura do grupo frente ao contetido abordado,
atitude do aluno frente as dificuldades encontradas na realizacao das atividades.

A partir da observacdo destes aspectos € possivel avaliar a compreensdao dos
conteddos por parte dos alunos, quais foram as hipdteses levantadas e estratégias utilizadas
para a aquisi¢do da aprendizagem.

Além das atividades presenciais, € utilizado um servigo de cooperacdo via Internet
através de e-mails, de uma lista de discussdo, gerenciados por voluntdrios do Kidlink. A
aplicacdo dos instrumentos metodoldgicos se d4 em parceria com a avaliacdo. A avaliagio é
aplicada fundamentada na necessidade de dinamizar, problematizar e refletir sobre a
ascensdo do conhecimento. Para isso utiliza-se de instrumentos como auto-avaliagdo,
observacgdo do desempenho, relatérios e provas escritas.

Ao final de cada médulo busca-se refletir sobre os objetivos alcancados em funcao
dos previstos. A proposta é fazer com que os alunos desenvolvam sua autonomia e possam
perceber que sua postura diante dos desafios “do aprender” ird refletir na sua vida enquanto
profissional. Portanto, € necessdrio que os alunos identifiquem suas limitacdes e busquem
superd-las e que percebam o computador como um aliado neste processo de superacio,
através da andlise do registro de suas atividades, vendo o seu crescimento enquanto
aprendiz.

3. Consideracoes Finais

A avaliac@o enquanto suporte para a intervencdo propde que sejam considerados nao apenas
os resultados obtidos pelos alunos, mas os caminhos percorridos até eles. Desta forma, os
alunos sio estimulados a perceber seus “’erros’’ ndo como sinénimo de fracasso e sim um
elemento que faz parte da constru¢do do conhecimento e que eles podem se tornar fontes de
informac@o para a elaboracdo de novas estratégias na resolucdo de situacdes problema
[Weiss, 1992]. Para tanto o uso de recursos computacionais torna-se um instrumento que
possibilita essa reconstrucdo do processo de aprendizagem. Neste contexto a avaliagdo nao
assume um cardter meramente quantitativo ou classificatério, ela € um instrumento de
formacdo. Portanto, a avaliagdo que permeia todas as etapas do curso, ji vem possibilitando
a evolugdo da estrutura curricular, a postura dos alunos como agentes construtores e
responsdveis por sua aprendizagem e a desmistificacdo do erro como simbolo de fracasso,
permitindo desta forma que o professor verifique o nivel de conhecimento dos alunos
possibilitando assim a elaboracao de novas estratégias de ensino.
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