CBIE-LACLO 2015
Anaisdo XXVI Simpédsio Brasileiro de Informéatica na Educacdo (SBIE 2015)

Estudo das Preferéncias de Alunos e Professores sobre
Videoaula para Identificar Requisitos de Software
para Ferramentas de Producao

Solange F. L. Medeiros, Luciano T. E. Pansanato

Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR)
Cornélio Procopio — PR — Brazil

solange@uenp.edu.br,lucianoQQutfpr.edu.br

Abstract. The objective of this work was to study preferences of students and
teachers regarding video lectures to identify requirements for production
tools. A survey methodology was used and the questionnaire technique was
used for data collection. Different for students and teachers, the questionnaire
was sent to participants of technical courses. The main results indicate the
similarities and differences in the preferences of students and teachers,
respectively, for the video lecture use and video lecture production.
Requirements for the project of production tools are presented at the end
which were defined based on the results.

Resumo. O objetivo deste trabalho foi estudar as preferéncias de alunos e
professores com relagdo a videoaula para identificar requisitos para
ferramentas de produg¢do. O método utilizado foi o de levantamento e a
técnica de questionario foi utilizada para a coleta de dados. O questionario,
diferente para alunos e professores, foi enviado para participantes de cursos
técnicos. Os principais resultados indicam as semelhangas e diferengas nas
preferéncias de alunos e professores, respectivamente, para o uso e produ¢dao
de videoaula. Ao final sdo apresentados requisitos para o projeto de
ferramentas de producdo de videoaula definidos com base nos resultados.

1. Introducio

O avanco da Tecnologia de Informagao e Comunicacao (TIC) proporciona alternativas
para alunos e professores. A videoaula ¢ uma tecnologia que desempenha funcdo
didatica, na qual as informagdes transmitidas podem ser ouvidas e visualizadas
facilitando a compreensdo (Barrére et al. 2011). Existem varios estilos de videoaula e o
estilo mais comum ¢ a filmagem da aula tradicional e a sua disponibilizacdo em um
formato de video digital. No entanto, esse estilo apenas reproduz o ensino tradicional e
estd limitado aos recursos geralmente empregados em sala de aula.

A producdo de videoaula ¢ mais dificil do que criar materiais impressos, pois
envolve competéncias especiais ndo somente de producdo, mas também de engenharia.
O tempo empregado na preparacdo de videoaulas é consideravelmente grande. Além
disso, a inexperiéncia do professor com as ferramentas de producdo faz com que o
tempo dedicado no desenvolvimento aumente e se torne um aspecto negativo na sua
utilizacdao (Chandra 2011).
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O estilo de apresentacdo da videoaula varia de um video simples da sala de aula
até um video com autoria altamente elaborada que inclui closes e cortes de professores,
slides, desenhos e animacgdes interativas (Ilioudi et al. 2013). Embora o uso de
videoaulas esteja crescendo, existem poucos estudos com relagao a estilos de videoaula
(Keengwe 2007; Cross et. al. 2013; Dotta et. al. 2013).

Neste trabalho ¢ apresentado um estudo das preferéncias de alunos e professores
com relagdo a videoaula e seus estilos. O objetivo principal ¢ identificar requisitos de
software para ferramentas mais especificas para a producdo de videoaula.
Adicionalmente, também ¢ objetivo (secundario) identificar necessidades para um
programa de treinamento de professores na producdao de videoaulas. O grupo de
respondentes selecionado para este estudo ¢ composto por alunos e professores de
cursos técnicos (subsequentes ao ensino médio) oferecidos na modalidade a distancia no
ambito do e-Tec Brasil.

2. Trabalhos relacionados

Os trabalhos de Guo et al. (2014), Cross et al. (2013), Dotta et al. (2013), Ilioudi et al.
(2013), Vieira et al. (2014) e Brecht (2012) apresentam pesquisas relacionadas a estilos,
preferéncias, uso e produ¢do de videoaula. Raabe et al. (2014) apresentam um estudo de
caso de producdo e avaliacao de videoaulas para ensino de programagdo, mas o estilo
utilizado foi a gravagdo de trés formatos de aula tradicional com pequenas variagdes
relacionadas a forma de apresentagdo do conteudo e interagdo com um software.

Guo et al. (2014) tiveram como objetivo identificar quais estilos de videoaula
levam aos melhores resultados de aprendizagem em cursos online. Cinco estilos de
videoaula foram utilizados nesse estudo: estilo tradicional (aula tradicional apresentada
em sala de aula); estilo cabeca falante (parte superior do corpo do professor falando para
a camera), estilo voz, imagem e apresentacdo (imagem e voz do professor e
apresentacao de slides); estilo Khan (voz com escrita e desenho manual em quadro
eletronico); estilo tutorial (voz e demonstracdo passo a passo de uma tarefa em um
software). O nome Khan ¢ devido ao estilo ter sido popularizado pela Khan Academy
(fundada por Salman Khan). De acordo com as interagdes dos alunos registradas em
arquivos de /og, o estilo considerado mais envolvente foi o estilo tutorial (os alunos
pausam o video, executam acdes e depois continuam a assistir o video).
Adicionalmente, sdo conclusdes desse estudo que as videoaulas que intercalam estilo
cabeca falante com apresentacdo de slides sdo mais atraentes e videoaulas no estilo
tutorial envolvem mais do que somente a apresentacao de slides.

Cross et al. (2013) realizaram um experimento controlado para avaliar a
preferéncia do aluno com relacdo a dois estilos de videoaula: escrita e desenho manual
em um quadro eletronico (estilo Khan) e escrita digital, datilografada, em apresentacao
com o PowerPoint. Como a preferéncia pelo estilo de videoaula ndo teve uma variacao
significativa, um novo estilo para videoaula foi definido, chamado de TypeRighting, no
qual as palavras sdo escritas manualmente e na sequéncia se transformam em escrita
datilografada. Ao disponibilizar um video desenvolvido no estilo TypeRighting e nos
outros dois estilos, os resultados de entrevistas mostram uma preferéncia significativa
para o estilo TypeRighting.
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Dotta et al. (2013) tiveram como objetivo principal analisar as preferéncias de
alunos no uso de videoaulas. As videoaulas desse estudo foram produzidas com a
captura da imagem e audio do professor durante a apresentacao de slides, a captura
posterior somente da apresentagao de slides de acordo com o audio gravado na etapa
anterior, e edicdo dos itens produzidos nas etapas anteriores para sincronizagdo e adi¢ao
de elementos de animacgao. Por meio de um questionario foi identificado que os alunos
tém preferéncia pelo aparecimento da imagem do professor e ndao somente da sua
narragdo. Outra preferéncia identificada € pela utilizacao de animagoes.

O objetivo do trabalho de Ilioudi et al. (2013) foi definir qual a melhor
abordagem para o ensino de matematica no ensino médio. Dois videos foram criados,
um no estilo cabega falante com auxilio do quadro negro e o outro no estilo Khan, e
cada video com o objetivo de ensinar trés mddulos predefinidos de matematica. O livro
tradicional foi utilizado como uma terceira abordagem de ensino. As abordagens foram
aplicadas para grupos de alunos para definir qual estilo de videoaula causava mais
impacto. A abordagem que causou maior impacto na aprendizagem foi o estilo cabeca
falante (com quadro negro).

Vieira et al. (2014) tiveram como objetivo desenvolver videoaulas de
matematica com possibilidade de maior interacao e envolvimento para universitarios de
cursos online. A decisdo foi utilizar o estilo voz e apresentagdo depois de também
analisar outros estilos presentes em videoaulas como o estilo tradicional, cabega falante
e estilo interativo (videoaula com diversos recursos interativos como exercicios e
animacdes). Vieira et al. concluiram que ¢ importante promover a interagao do aluno
com a videoaula. Além disso, também ¢ preciso produzir videoaulas curtas, evitar
transigdes bruscas e oferecer /inks interativos.

O objetivo de Brecht (2012) foi comparar os resultados de projetos alternativos
de videoaula (entre outros objetivos relacionados a aceitag@o e eficacia de videoaulas).
Brecht testou trés projetos de videoaula: (a) com completa auséncia de atencdo para
elementos de mudanca de ritmo (estilo tradicional); (b) com graficos animados e sons
musicais, apresentados para propiciar alivio de cansago durante o estudo (estilo voz e
apresentacdo com recursos interativos); (c) com poucos graficos e sons sutilmente
apresentados de forma que ndo extraissem toda a aten¢do dos alunos (estilo voz e
apresentacdo). Os estudantes apresentaram melhor desempenho com o projeto (b) e os
resultados para o projeto (a) diferem significativamente dos projetos (b) e (c).

Na Tabela 1 ¢ apresentada uma comparagdo entre os trabalhos sobre estilos de
videoaula. Alguns dos trabalhos encontrados na literatura t€ém como objetivo verificar se
os estilos podem interferir no processo ensino-aprendizagem, enquanto outros visam
identificar quais estilos levam aos melhores resultados de aprendizagem. No entanto,
pouco ¢ explorado quanto a preferéncia dos estilos com relagdo ao uso pelos alunos e a
producdo pelos docentes.

3. Metodologia

O meétodo usado neste trabalho para auxiliar a identificagdo de requisitos de software foi
o levantamento (survey). Andlise ou Elicitacdo de Requisitos consiste na identificacdo

dos requisitos necessarios a implementa¢do de um sistema (Sommerville e Kotonya
1998). Além do levantamento, outros métodos também podem ser utilizados na
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identificacao de requisitos, por exemplo, criacao de cenarios e protdtipos, realizacao de
entrevistas e brainstorming. Um levantamento ¢ conduzido por meio do uso de
instrumentos que permitem medir ou descrever o problema investigado (Malheiros
2011). Neste trabalho, a técnica de questionario foi utilizada no levantamento para a
coleta de dados.

O levantamento foi realizado em cinco etapas: (1) elabora¢ao do instrumento de
coleta de dados (questionarios); (2) pré-teste dos questionarios; (3) selecdo da amostra;
(4) aplicacao dos questionarios; e (5) analise e interpretacdo dos dados. Os questionarios
(diferentes para alunos e professores) foram elaborados com questdes de multipla
escolha, questdes em escala Likert de sete pontos e questdes abertas. O questionario
para alunos ¢ dividido em trés sec¢des: caracterizagao do respondente; preferéncias com
relagdo a videoaula; e concordancia com declaragdes sobre utilizagdo de videoaula. O
questionario para docentes tem essas trés secoes mais uma se¢do de preferéncias com
relagdo a producao de videoaula.

Os estilos de videoaula considerados neste estudo foram os seguintes:
tradicional; cabega falante; voz e apresentagdo; imagem, voz e apresentacdo; Khan; e
tutorial. Esse conjunto consiste nos estilos descritos por Guo et al. (2014) acrescido do
estilo voz e apresentacdo, uma variante do estilo imagem, voz e apresentagdo (sem a
imagem do professor). Além de questdes relacionadas a videoaula em geral e estilos de
videoaula, o uso de recursos interativos (como animacdes interativas e /inks para pagina
da Web ou material adicional) também foi investigado neste estudo. A lista de recursos
interativos considerada foi obtida a partir do estudo de ferramentas de producao de
videoaulas. Especificamente para os professores, o estudo abrangeu também questdes
sobre conhecimento de metodologias e técnicas de produgdo de videoaulas e preferéncia
por determinadas ferramentas especificas para produgdo de videoaulas.

Tabela 1. Comparacéo entre os trabalhos sobre estilos de videoaula

- Voz, imagem e

TRABALHO ESTILOS PREFERENCIA PRODUCAO
Guo et al. (2014) - Tradicional; - Estilo voz e apresentacéo e - Pré-produgéo;
- Cabeca falante; estilo tutorial. - Producao;

- Pés-producao.

apresentacéo;
- Khan;
- Tutorial.
Cross et al. (2013) - Khan; - N&o houve variancia - N&o apresenta.
- Voz e apresentacgao; significativa nos estilos Khan
- TypeRighting. e voz e apresentacao;
- TypeRighting.
Dotta et al. (2013) - Voz, imagem e - Uso da imagem do professor | - Roteiro de
apresentacéo. e de animacao. producao.

llioudi et al. (2013)

- Cabeca falante (com
guadro negro);
- Khan.

Cabeca falante (com quadro
negro).

- N&o apresenta.

Vieira et al. (2014)

- Tradicional;

- Cabeca falante;

- Voz e apresentacgéo;
- Interativo.

- Voz e apresentagéo.

- Nao apresenta.

Brecht (2012)

- Tradicional;

- Voz e apresentagdo com
graficos animados e sons
musicais;

- Voz e apresentagéo com
poucos graficos e sons.

- Voz e apresentagdo com
graficos animados e sons
musicais.

- O projeto
seguinte foi
criado apés o
projeto anterior
ser testado.
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No pré-teste realizado, o questionario para alunos foi aplicado a 18 respondentes
e 0 questionario para professores foi aplicado a 10 respondentes. De 10 a 20
respondentes sdo suficientes para validar o instrumento independentemente do tamanho
da amostra (Grossman et al. 2009). O pré-teste ¢ considerado um estudo piloto
conduzido antes da aplicacdo do questionario para fornecer subsidios para melhorar a
versao final do questionario. Os resultados do pré-teste foram utilizados para simular a
analise e interpretacdo dos dados. O respondente do pré-teste também pdde fornecer
uma opinido por meio de uma questdo aberta sobre a qualidade das questdes e sugerir
alguma melhoria. No pré-teste do questionario para alunos houve um comentario sobre
uma questdo com resposta multipla exigir a selecdo de pelo menos trés alternativas;
ap6s analise, essa restri¢ao foi removida. Nenhum respondente do pré-teste informou
qualquer outra dificuldade em responder as questoes.

O questiondrio foi enviado a 446 alunos e 49 professores dos cursos técnicos
(subsequentes ao ensino médio) em Redes de Computadores, em Eletronica e em
Manutengao e Suporte em Informatica, Modalidade a Distancia, da Escola Técnica
Aberta do Brasil (e-Tec Brasil). A amostra foi determinada usando o critério de
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. A mensagem para os respondentes
incluiu um /ink para a pagina do questionario online que esteve disponivel por 51 dias e
recebeu 97 respostas de alunos e 39 respostas de professores (que corresponde a uma
taxa de resposta de 21,7% e 79,5%, respectivamente). Os dados foram formatados em
uma planilha e importados para uma ferramenta estatistica para facilitar a analise. A
analise foi realizada por meio de analise estatistica descritiva.

4. Resultados e Discussiao

Nesta se¢do sdo apresentadas a caracterizagdo e as preferéncias dos respondentes. A
comparacao entre alunos e professores ¢ discutida ao apresentar as preferéncias dos
professores.

4.1. Caracterizaciao dos Respondentes

Do total de respondentes (alunos) matriculados em um curso técnico do e-Tec Brasil,
88,7% sao homens e 48,5% possuem entre 21 e 30 anos (20,6% possuem entre 31 e 40
anos, 15,5% com mais de 40 anos e 15,5% possuem entre 18 e 20 anos). Os
respondentes confirmaram que ja utilizaram videoaulas para o aprendizado de um
conteudo, sejam videoaulas pesquisadas na Internet (69,1%), disponibilizadas pelo
professor (63,9%) ou indicadas por colegas (30,9%). Além disso, os respondentes
também ja utilizaram diferentes estilos, principalmente o estilo tutorial (66%), voz e
apresentacao (55,7%), imagem, voz e apresentagao (51,5%), Khan (43,3%), tradicional
(43,3%) e o estilo cabeca falante (38,1%). Quanto a recursos interativos, os alunos ja
experimentaram diversos tipos, principalmente download de material adicional (68%),
pausa/reproducdo (54,6%), pagina da Web (45,4%), avango/recuo rapido (41,2%),
respostas a perguntas (34%) e dicas de estudo (34%).

Com relagdo aos professores, todos ministraram ou estdo ministrando disciplinas
no ambito do e-Tec Brasil. Do total de respondentes (professores), 74,4% sdao homens e
38,5% possuem entre 31 e 40 anos (30,8% entre 41 e 50 anos, 7,7% entre 20 ¢ 30 anos e
23% mais de 50 anos). Entre os respondentes, 41% sao doutores, 46,2% sao mestres e
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12,8% sao especialistas; 53,8% atuam na carreira ha mais de 16 anos (com 35,8% entre
6 ¢ 15 anos ¢ 10,3% entre 1 e 5 anos); a area de formacao ¢ diversificada: ciéncia da
computacao, linguas, engenharia elétrica/eletronica e administragao.

Os respondentes (professores) confirmaram que ja utilizaram videoaulas para o
ensino de um contetido, sejam videoaulas produzidas pelos proprios professores
(84,6%), disponibilizadas por colegas (35,9%) ou pesquisadas na Internet (30,8%).
Além disso, os respondentes também ja utilizaram diferentes estilos, principalmente o
estilo voz e apresentacdo (69,2%), tutorial (53,8%), imagem, voz e apresentacdo
(48,7%), cabeca falante (41%), Khan (33,3%), e estilo tradicional (30,8%). Quanto a
recursos interativos, os respondentes ja utilizaram diversos tipos em suas videoaulas,
principalmente download de material adicional (59%), exemplo pratico (48,7%), dicas
de estudo (48,7%), pausa/reproducdo (48,7%), pagina da Web (41%) e exercicio
complementar (38,5%).

4.2. Preferéncias dos Alunos

Os respondentes selecionaram os estilos de videoaula que preferem utilizar para o
aprendizado de um conteudo em uma questdo de multipla escolha (resposta multipla); o
resultado ¢ apresentado na Tabela 2. A preferéncia dos alunos pelo estilo tutorial pode
estar relacionada com a natureza técnica do conteudo das disciplinas, que precisam
repetidamente de apresentagdes de “como fazer” e o estilo tutorial atende essa demanda.
A preferéncia de alunos pelo estilo tutorial também foi identificada por Guo et al.
(2014).

Tabela 2. Preferéncias dos alunos com relacéo aos estilos de videoaula

Estilos de videoaula Frequéncia
Estilo tutorial 57 58,8%
Estilo imagem, voz e apresentacéo 52 53,6%
Estilo Khan 40 41,2%
Estilo tradicional 36 37,1%
Estilo voz e apresentacdo 30 30,9%
Estilo cabeca falante 23 23,7%
Nao tenho preferéncia 08 8,2%

Os alunos tém preferéncia por videoaulas curtas, pois quando perguntados sobre
qual o tempo médio de duragdo deveria ter uma videoaula, as respostas foram: até 10
min. (10,3%), de 11 a 20 min. (35,1%), de 21 a 40 min. (30,9%), de 41 a 60 min.
(16,5%) e acima de 61 min. (6,2%). A necessidade de oferecer videoaulas curtas aos
alunos ¢ ressaltada por Dotta et al. (2013), Guo et al. (2014) e Vieira et al. (2014).

Os respondentes selecionaram os recursos interativos que preferem (ou
gostariam de) utilizar em videoaulas por meio de uma questdo de multipla escolha
(resposta multipla); o resultado ¢ apresentado na Tabela 3. A preferéncia pelo download
de material adicional pode estar relacionada a necessidade de complementar a
aprendizagem do contetido. A preferéncia pelo exemplo pratico também pode estar
relacionada a natureza técnica do conteudo das disciplinas. Adicionalmente, 85,6% dos
respondentes afirmaram que gostariam de utilizar mais recursos interativos em
videoaulas. Nesse sentido, Vieira et al. (2014) ressalta a importancia de promover a
interacao do aluno com a videoaula.
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Tabela 3. Preferéncias dos alunos com relacéo aos recursos interativos

Recursos interativos Frequéncia
Download de material adicional 57 58,8%
Exemplo prético 51 52,6%
Comunicacdo com o professor 45 46,4%
Pausa/reproducdo 44 44,4%
Dicas de estudo 42 43,3%
Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula 42 43,3%
Animacdo interativa (com escolha de opc¢des ou parametros) 40 41,2%
Exercicio complementar 39 40,2%
Pagina da Web (ou website) 38 39,2%
Respostas a perguntas 34 35,1%
Avanco/recuo rapido 34 35,1%
Comunicacéo com o tutor 30 30,9%
Repeticdo de trechos da videoaula 30 30,9%
Avaliacdo ou comentarios (feedback) 30 30,9%
Pergunta de acompanhamento 27 27,8%
Enquete (pesquisa informal de opinido) 22 22,7%
Nenhum 05 5,2%

Os respondentes expressaram o seu nivel de concordancia a respeito de
afirmagdes sobre videoaula por meio de questdes em escala Likert de sete pontos (de 1,
discordo totalmente, a 7, concordo totalmente) e o resultado ¢ apresentado na Tabela 4.
As afirmagdes 1, 3 e 4 foram as de maior concordancia, considerando que a maioria dos
respondentes expressou 6 ou 7 (69%, 58,8% e 57,7% dos respondentes, respectivamente
para as afirmagoes 1, 3 e 4; mediana 6 e moda 7 para as trés afirmagdes). Além disso,
um aspecto interessante ¢ a divergéncia de opinido dos alunos quanto ao tempo
empregado para assistir uma videoaula ser considerado um aspecto negativo (afirmagao
5). Essa questao merece ser investigada com mais profundidade.

Tabela 4. Resultados para as questdes em escala Likert sobre videoaula

Frequéncia (%)

Afirmacéo 1 > 3 2 5 6 7 Med. | Moda
1. O estilo da videoaula pode
interferir na aprendizagem do | 1,0 - 1,0 | 13,4 | 155 | 21,6 | 47,4 6 7
contetdo
2. A videoaula em que o professor
fala rapido e com grande | 6,2 6,2 | 11,3 | 19,6 | 20,6 | 12,4 | 23,7 5 7

entusiasmo é mais envolvente

3. A videoaula em que o professor
fala de forma compassada faciltao | 2,1 | 3,1 | 6,2 | 144 | 155 | 155 | 43,3 6 7
entendimento

4. A videoaula que intercala a
imagem do professor com slides é | 2,1 8,2 6,2 9,3 | 16,5 | 24,7 | 33,0 6 7
mais atraente

5. O tempo empregado para assistir
uma videoaula é um aspecto | 16,5 | 16,5 | 13,4 | 22,7 | 7,2 7,2 | 16,5 4 4
negativo na sua utilizacdo

4.3. Preferéncias dos Professores

Os respondentes selecionaram os estilos de videoaula que preferem produzir para o
ensino de um conteudo em uma questdo de multipla escolha (resposta multipla); o
resultado ¢ apresentado na Tabela 5. Os respondentes preferem produzir os estilos voz e
apresentacdo e imagem, voz e apresentacdo. Por um lado, existe um conflito com a
preferéncia dos alunos (tutorial); por outro lado, 30,9% dos alunos também preferem o
estilo voz e apresentacdo e (53,6%) preferem o estilo imagem, voz e apresentagao.
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Os respondentes tém preferéncia por videoaulas curtas, pois quando perguntados
sobre qual o tempo médio de duragao deveria ter uma videoaula, as respostas foram: até
10 min. (15,4%), de 11 a 20 min. (38,5%), de 21 a 40 min. (30,8%), de 41 a 60 min.
(12,8%) e acima de 61 min. (2,6%). Essa preferéncia estd em harmonia com a dos
alunos e trabalhos da literatura (Dotta et al. 2013; Guo et al. 2014; Vieira et al. 2014).

Tabela 5. Preferéncias dos professores com relacao aos estilos de videoaula

Estilos de videoaula Frequéncia
Estilo voz e apresentacdo 19 48,7%
Estilo imagem, voz e apresentacdo 17 43,6%
Estilo tutorial 13 33,3%
Estilo Khan 09 23,1%
Estilo tradicional 08 20,5%
Estilo cabeca falante 07 17,9%
N&o tenho preferéncia 04 10,3%

Os respondentes selecionaram os recursos interativos que preferem (ou
gostariam de) incluir em videoaulas por meio de uma questdo de multipla escolha
(resposta multipla); o resultado ¢ apresentado na Tabela 6. Essa preferéncia também esta
em harmonia com a dos alunos, uma vez que exemplo pratico ¢ download de material
adicional também figuram entre os recursos mais selecionados. Adicionalmente, 89,7%
dos respondentes afirmaram que gostariam de aprender a incluir mais recursos
interativos em suas videoaulas.

Tabela 6. Preferéncias dos professores com relagdo aos recursos interativos

Recursos interativos Frequéncia
Exemplo prético 26 66,7%
Pagina da Web (ou website) 22 56,4%
Dicas de estudo 21 53,8%
Download de material adicional 21 53,8%
Animacao interativa (com escolha de opcdes ou parametros) 20 51,3%
Respostas a perguntas 19 48,7%
Sumario para acesso rapido a trechos da videoaula 18 46,2%
Exercicio complementar 18 46,2%
Pergunta de acompanhamento 18 46,2%
Comunicacdo com o professor 16 41,0%
Avaliacdo ou comentarios (feedback) 16 41,0%
Pausa/reproducao 15 38,5%
Avanco/recuo rapido 14 35,9%
Comunicacéo com o tutor 11 28,2%
Repeticdo de trechos da videoaula 09 23,1%
Enquete (pesquisa informal de opinido) 09 23,1%
Nenhum 02 5,1%

As foram as seguintes: apresentacdo de conteido que excede o tempo de aula;
necessidade especifica de cursos na modalidade a distincia; e indisponibilidade de
videoaulas relacionadas a conteudo técnico especifico. No entanto, a frequéncia com
que os respondentes produzem videoaulas € baixa, pois apenas 20,5% responderam
sempre ou frequentemente (com 35,8% as vezes e 35,9% raramente).

Ainda com relagdo a producdo de videoaula, a maioria dos respondentes
expressou na resposta a uma questdo aberta que ndo conhecem alguma metodologia ou
técnica para a producdo de videoaula. No entanto, 87,2% dos respondentes possuem
predisposicdo para aprender novas metodologias e técnicas para a produgdo de
videoaula. As principais ferramentas utilizadas sdo Camtasia Studio (61,5%) e Windows
Movie Maker (43,6%); 15,4% dos respondentes indicaram que nao utilizam ferramentas
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especificas (dependem de outras pessoas para produzir as suas videoaulas) e 87,2% dos
respondentes gostariam de aprender novas ferramentas para a producao de videoaulas.

Os respondentes expressaram o seu nivel de concordancia a respeito de
afirmagdes sobre videoaula e o resultado ¢ apresentado na Tabela 7. De maneira
semelhante aos alunos, a maioria dos professores também expressaram 6 ou 7 para as
afirmagdes 1, 3 e 4 (mediana 6 e moda 7). Para a afirmagao 6 (pergunta adicional no
questionario dos professores), 61,6% expressaram 6 ou 7 (mediana e moda igual a 7).
Esse ultimo resultado indica necessidade de capacitacdo dos professores no uso de
ferramentas para a produgao de videoaula.

Tabela 7. Resultados para as questdes em escala Likert sobre videoaula

Frequéncia (%)

Afirmacéo 1 > 3 2 5 6 7 Med. | Moda
1. O estilo da videoaula pode
interferir na aprendizagem do - - 26 | 205 | 12,8 | 154 | 48,7 6 7
contetdo
2. A videoaula em que o professor
fala rapido e com grande | 26 | 51 | 128 | 179 | 30,8 | 10,3 | 20,5 5 5

entusiasmo é mais envolvente

3. A videoaula em que o professor
fala de forma compassada facilita o - 2,6 7,7 | 12,8 | 154 | 23,1 | 38,5 6 7
entendimento

4. A videoaula que intercala a
imagem do professor com slides é - 2,6 - 17,9 | 231 | 23,1 | 33,3 6 7
mais atraente

5. O tempo empregado na
producdo de uma videoaula é um | 7,7 2,6 26 | 30,8 | 154 | 23,1 | 17,9 5 4
aspecto negativo na sua utilizacdo
6. A inexperiéncia do professor com
as ferramentas de producdo de
videoaula é um aspecto negativo na
sua utilizagéo

7,7 - 26 | 25| 7,7 | 10,3 | 51,3 7 7

5. Conclusao

O levantamento realizado com alunos e professores de cursos técnicos resultou em
dados importantes sobre as preferéncias com relagdo a videoaula. Alguns requisitos
foram identificados com base nos resultados deste estudo. Assim, uma ferramenta para
producao de videoaula deve:

- prover um meio simples de produzir videoaula em diferentes estilos. Por exemplo,
fornecendo modelos pré-definidos e esquemas passo a passo (wizards).

- controlar o tempo de duragdo da videoaula durante a producdo. Por exemplo,
incluindo um alerta na linha de tempo (timeline) da ferramenta.

- facilitar a inclusdo de recursos interativos. Por exemplo, fornecendo uma biblioteca
de recursos interativos pré-definidos de facil configuragao.

- analisar a voz do professor na videoaula para indicar necessidade de mudanca de
ritmo. Por exemplo, realizando uma calibracao inicial e analise de audio depois.

- incluir uma metodologia ou técnica para apoio a producdo de videoaula. Por
exemplo, permitindo estabelecer a sequéncia didatico-pedagdgica da videoaula ou
ainda a modelagem prévia do dominio.
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Os resultados obtidos também sdao importantes para outros contextos. Por
exemplo, um programa de treinamento de professores na producao de videoaula deveria
reforgar os estilos de preferéncia dos alunos, incentivar o uso de recursos interativos,
incluir alguma metodologia ou técnica de producao e adotar ferramentas de preferéncia
dos professores.
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