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Abstract. This paper presents a Virtual Learning Environments (VLE)
evaluation model based on the original model created by Schlemmer &
Fagundes (2001) and Schlemmer (2002). This model is oriented by the
Complexity paradigm, as well as by an interactionist/constructivist and
systemic view. It was applied in a real case of VLE evaluation at the
University. The model considers multiple perspectives (technological,
communicational, social, pedagogic and managerial) as well as its application
by an interdisciplinary group of actors (users, educators, technicians and
managers).

Resumo. Este artigo apresenta um modelo para avaliacdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) baseado no modelo original proposto por
Schlemmer e Fagundes (2001) e Schlemmer (2002). O modelo de avaliacdo é
orientado pelo paradigma da complexidade e por uma concepgdo
interacionista/construtivista/sistémica. Ele foi utilizado em um caso real de
avaliacdo de AVAs em uma instituicdo de ensino superior. O modelo
considera muiiltiplas perspectivas (tecnoldgica, comunicacional, social,
pedagogica e de gestdo), bem como sua aplicacdo por equipes
interdisciplinares (formadas por usudrios, educadores, pedagogos, técnicos e
gestores).

1 - Introducao
Atualmente, hd uma proliferacio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) disponiveis ao “mercado educacional”, tanto desenvolvidos por empresas
privadas, quanto por instituicdes educacionais, entre eles software proprietrios e
software livres. No entanto, quando uma instituicao decide fazer uso de um AVA, quais
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sdo as preocupacdes, os critérios que permeiam essa escolha? H4 mais de uma década
estudos relacionados a modelos de avaliacdo de AVAs vem sendo desenvolvidos com o
objetivo de orientar e auxiliar essa decisdo (vide, por exemplo, PALLOFF e PRATT,
1999).

Assim, ao utilizar as Tecnologias Digitais (TDs) no processo educacional, é
essencial identificarmos as concepgdes que fundamentam seu desenvolvimento, tendo
uma idéia clara das suas possibilidades e potencialidades, pois no uso que faremos delas
estard explicitada a compreensdo que temos do processo educativo num espago que
inclui essas tecnologias.

Considerando essas questdes, este artigo tem por objetivo apresentar um modelo
de avaliacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) que considera uma
perspectiva interdisciplinar para apoiar a escolha de tecnologias adequadas,
considerando o  Paradigma da  Complexidade e uma  concepgdo
interacionista/construtivista/sist€émica de Educacdo a Distancia. Esse modelo consiste
em uma expansio do modelo inicialmente proposto por Schlemmer e Fagundes (2001) e
Schlemmer (2002), por meio de uma aplicacio pratica desse modelo, e reflexdes sobre
esse processo, o qual foi realizado em uma institui¢ao de ensino superior.

Com esse objetivo, o artigo primeiramente apresenta a fundamentacdo tedrica do
modelo desenvolvido; a seguir o caso de aplicacdo pritica do modelo, elaborando-se
entdo consideracdes finais, com indicacdo de pesquisas futuras.

2 - Fundamentacio tedrica do modelo

Atualmente, em fun¢@o das necessidades sociais de um mundo interligado na
forma de redes, da propria dindmica da producdo do conhecimento apoiada no
crescimento vertiginoso das Tecnologias Digitais — TDs, estdo sendo acelerados os
processos de mudanca, transformando a economia, globalizando processos, destruindo
barreiras e diminuindo distancias, exigindo uma visdo sistémica, complexa e
transdisciplinar dos fendmenos, eventos e processos que caracterizam o quadro
epistémico (MATURANA e VARELA, 2002; MORIN, 2005; CAPRA, 2002). Castells
(1999, p. 80), chama ateng@o para o fato de que estd ocorrendo "uma transformacgao
tecnolégica mais profunda: a das categorias segundo as quais pensamos todos os
processos”. Esse fato aponta para o surgimento de um novo paradigma, uma nova
maneira de pensar e compreender a realidade. Segundo Morin (1995) apud Moraes
(2003), esse paradigma esta sendo chamado de paradigma da complexidade e requer um
pensamento dialégico, recursivo e multidimensional. De acordo com esse paradigma, a
tecnologia da informacgao nao evolui para seu fechamento como um sistema, mas rumo a
abertura como uma rede de acessos multiplos, sendo seus principais atributos a
abrangéncia, a complexidade e a disposi¢cdo em forma de rede.

Considerando o paradigma da Complexidade, a visdo que se tem de Educagdo a
Disténcia (a qual fundamenta o modelo de avaliagdo de AVAs que sera apresentado na
seqiiéncia) € de que esta consiste em utilizar diferentes tecnologias, incluindo as
tecnologias da Internet para possibilitar solucdes de aprendizagem que vao além dos
paradigmas tradicionais de treinamento, de estimulo-resposta, representado pela
concepcao empirista e expressos pelo fornecimento de treinamento e instru¢do como o
CBT, WBI e o WBT. Uma EaD eficaz, de acordo com o paradigma em questao, deve
propiciar, fundamentalmente, interagcdo/interatividade constante entre os sujeitos, as
tecnologias e a informag¢do, uma vez que se insere em um novo contexto de
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aprendizagem, com diferentes meios, metodologias, potencializando novos processos
cognitivos. E com essa visdo de EaD que se propdem um modelo de avaliagdo de AVAs
que considere essas novas necessidades e oportunidades de uso das TDs visando atingir
novos patamares de qualidade no processo educacional.

Segundo Schlemmer (2002), Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo
denominagdes utilizadas para softwares desenvolvidos para o gerenciamento da
aprendizagem via Web. Sado sistemas que sintetizam a funcionalidade de software para
Comunicag¢do Mediada por Computador - CMC e métodos de entrega de material de
cursos online. Muitos desses sistemas reproduzem a sala de aula presencial fisica para o
meio online, outros buscam, além de simplesmente reproduzir ambientes educacionais
existentes para um novo meio, usar a tecnologia para propiciar aos aprendizes novas
possibilidades que promovam a aprendizagem. Esses dltimos procuram suportar uma
grande e variada gama de estilos de aprendizagem e objetivos, encorajando a
colaboragdo, a aprendizagem baseada em pesquisa, além de promover compartilhamento
e re-uso dos recursos.

Em relacdo aos modelos para avaliacio de AVAs, destaca-se o modelo
Conversational Framework, proposto por Laurillard (1993), Dearing Report (1997),
Crawley (1999), apud Britain e Liber (2001) e o modelo Viable Systems Model - VSM
proposto por Beer (1981) e adaptado para o contexto educacional por Liber (1997).

Segundo Schlemmer e Fagundes (2001), muitas avaliacdes comparativas de AVAs
tem sido realizadas, porém, a maior parte delas utilizam-se de critérios um tanto
reducionistas, sendo em sua maioria baseados no nimero de caracteristicas técnicas que
o sistema apresenta. Enquanto outras apresentam alguma preocupag¢do com o aspecto
didatico-pedagdgico e também com o administrativo. Um olhar complementar, mais
abrangente e sist€émico pode ser proposto para a andlise desses ambientes, incluindo a
concepgdo epistemoldgica sobre a qual foi desenvolvido, a funcionalidade, a usabilidade
e a avaliagdo do sistema, sobretudo no contexto humano ou sistemas organizacionais
dentro dos quais ele se insere.

Tomando como referéncia os modelos descritos por Britain e Liber (2001),
(Conversational Framework e Viable Systems Model - VSM) e o contraste entre o
paradigma que norteia o processo educacional, numa Cultura de Ensino fundamentada
numa Sociedade Industrial e o paradigma da Cultura da Aprendizagem, impulsionado
pela Sociedade em Rede, Schlemmer e Fagundes (2001) e Schlemmer (2002)
propuseram o Modelo interacionista/construtivista sistémico para a avaliacdo de
AVAs, no ambito do paradigma da sociedade em rede, nas seguintes perspectivas:
técnica, didatico-pedagdgica, comunicacional-social e administrativa.

Essas categorias sdo aqui especificadas com fins didéticos, sem a intencio de
isold-las. Cada uma das perspectivas € brevemente detalhada na seqiiéncia; o modelo
pode ser acessado na integra em Schlemmer (2002):

= Perspectiva Técnica: considera as ferramentas disponibilizadas pelo AVA:

ferramentas de autoria, de trabalho individual e coletivo, suporte tecnoldgico e
servicos diversos;

»  Perspectiva Diddtico-pedagogica: analisa as questdes epistemoldgicas e os

paradigmas educacionais que fundamentam a criacdo de um AVA;

= Perspectiva Comunicacional-social: analisa a dindmica nas interacdes

comunicacionais e sociais que um AVA possibilita;

=  Perspectiva Administrativa: considera questdes referentes a administragdo das
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comunidades dentro do AVA e o papel dos diferentes atores (conceptores de
comunidades, articuladores, alunos, secretarios, etc.)
Esse processo, bem como o modelo final proposto nesse artigo, sao apresentados e
discutidos a seguir.

3 - O modelo proposto a partir de uma aplicacao pratica

O modelo proposto por Schlemmer e Fagundes (2001) e apresentado na integra
por Schlemmer (2002), foi inicialmente analisado pela equipe do Escritério de Gestao
de projetos em EaD da Universidade (EGEAD), formada por professores e
pesquisadores da drea de Educac@o, Informatica na Educacdo e Administracdo, bem
como por profissionais da drea de Informadtica. Posteriormente o modelo foi ampliado e
utilizado numa aplicagdo prética, em fungdo da necessidade da Universidade de re-
avaliar diferentes AV As, a fim de revisar suas escolhas estratégicas no ambito da EaD.

O EGEAD foi criado em 2005, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de
projetos envolvendo EaD nos diferentes niveis (graduagdo, extensdo, pds-graduacdo) e
dreas de conhecimento na Universidade. Como uma das primeiras atividades do
Escritério, a avaliagdo de diferentes Ambientes Virtuais de Aprendizagem foi realizada.
Para essa tarefa, a equipe do EGEAD baseou-se no modelo original apresentado
anteriormente para elaborar uma “grade de andlise” de diferentes AVAs, de forma a
verificar qual deles melhor se adequava ao modelo de EaD escolhido pela Universidade.
A grade de andlise foi composta pelas questdes do modelo proposto nos quadros 1 a 3
(veja na seqiiéncia). Os resultados da avaliacdo, que envolveu sete AVAs (AulaNet,
DotLRN, Intralearn, Moodle, Teleduc, Webaula e AV A-Unisinos), podem ser acessados
em contato direto com os autores, ndo sendo aqui apresentados e discutidos dada
restricio de espago no artigo. E importante ressaltar primeiramente que as alteracdes
realizadas no modelo original tiveram como pressuposto torna-lo aplicivel a uma
situacdo real de avaliacdio de AVAs que foi realizada num contexto de equipe
interdisciplinar composta por educadores, gestores e profissionais da drea de
Informética. As alteragdes visaram a que as perspectivas e respectivas questdes
pudessem ser avaliadas ndo em blocos isolados por profissionais especificos, por
exemplo: a perspectiva pedagdgica avaliada somente por uma equipe de
educadores/pedagogos ou a perspectiva técnica considerada somente por técnicos, mas
sim, que a equipe interdisciplinar pudesse avaliar todas as questdes a0 mesmo tempo
(paradigma da complexidade), enriquecendo ainda mais a anélise dos AVAs.

Perspectiva Técnica (no modelo original): aos elementos ja considerados pela
perspectiva técnica no modelo original foi agregado um bloco de questdes a serem
avaliadas que dizem respeito a adequacdo geral e usabilidade do sistema, no qual se
procura avaliar o ambiente especialmente do ponto de vista da adequacio as atividades
fins de EaD (apoio a educacdo presencial, b-learning, e-learning) de acordo com a
avaliacdo do usudrio. Também se avalia a facilidade de uso (amigabilidade) e
personalizacdo. Essa extensdo do modelo é baseada em estudos provenientes da drea de
Sistemas de Informacao (vide por exemplo DAVIS et al., 1989).

Foi também incorporada a avaliagdo de diferentes ferramentas, algumas delas até
entdo ndo disponiveis na época de concep¢do do modelo original (2001-2002). A
abrangéncia de ferramentas avaliadas pelo modelo atual visa a identificar ainda mais
claramente qual a concepcao epistemoldgica que sustenta a criacdo do AVA. Esse novo
escopo do modelo possibilita o seu uso por diferentes instituicdes/diferentes propdsitos
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de ado¢@o de um AVA.Da mesma forma, as questdes que estavam sob a Perspectiva
Comunicacional-social do modelo original foram fundidas & anterior - perspectiva
técnica, uma vez que ambas perspectivas estdo estreitamente interligadas de acordo com
as possibilidades que o sistema oferece em termos de comunicacio e intera¢do social.
No modelo original as questdes da Perspectiva Comunicacional-social eram muito
longas e possuiam alto grau de abstracdo. Logo, elas foram reescritas visando a permitir
a sua avaliacdo por uma equipe interdisciplinar de avaliadores.

A fusdo entre os elementos tecnoldgicos e comunicacionais/sociais, estd
fundamentada em uma perspectiva de construgcdo social da tecnologia. De acordo com
essa perspectiva, ndo € possivel separar totalmente os elementos sociais e tecnolégicos,
uma vez que toda tecnologia € uma construgdo social (BJIKER, 2001). Considerando
que um AVA ¢ uma tecnologia que visa a possibilitar comunicacio e interacio, torna-se
ainda mais dificil separar esses elementos. Com essa fusdo, que aproxima a tecnologia
(considerada como modo de fazer coisas - DE BRESSON, 1987) e
comunicacdo/interacdo social, denomina-se esse novo bloco de questdes como
pertencendo a uma perspectiva Tecnologica e Comunicacional/Social.

Questdes puramente de cunho técnico que nio referentes as funcionalidades do
AVA em si (manutengdo técnica, configuracdo de microcomputador necessdria para
rodar o sistema, etc.) foram incorporadas a uma nova perspectiva proposta, denominada
de “Perspectiva de Gestdo”, que envolve questdes relacionadas a gestdo da tecnologia
por parte dos administradores da instituicao de ensino (vide descri¢do na seqiiéncia).

Perspectiva Diddtico-pedagogica: Algumas questdes propostas pelo modelo
original exigiam um elevado grau de aprofundamento teérico na drea da Educacio para
que pudessem ser avaliadas. Suas linguagem foi simplificada e elas foram reelaboradas
visando a permitir que uma equipe interdisciplinar de avaliadores (ndo sé educadores ou
pedagogos, mas também alunos, técnicos, gestores) dentro da instituicio também
pudesse identificar os elementos didatico-pedagdgicos com clareza. Além disso,
expandiu-se o bloco de questdes que foca a avaliacio do processo de ensino e de
aprendizagem. Além da mudanca nessas perspectivas, uma nova perspectiva foi
incorporada ao modelo: a Perspectiva de Gestdo. Essa perspectiva envolve questdes de
cunho administrativo, relacionadas ao custo, ao processo de compra e de manutengdo
futura da ferramenta na instituicdo de ensino. Ela possui um viés bastante pragmaético,
visando a ponderar os custos de aquisicdo de cada AVA, a reputacio e a relacdo com o
fornecedor do software, a futura atualizacdo de versdes e os custos e contrato que estao
implicados. Essa perspectiva é fundamentada na area de gestdo da Tecnologia de
Informacdo, tomando como base referéncias voltadas para a escolha de pacotes de
software, tais como Tonini (2003) e Escouto e Schilling (2003) e também sobre
qualidade de software (VIDAL, 2005), além de referéncias cldssicas na drea de gestdo
da informacdo (O’BRIEN, 2003). A Perspectiva de Gestdo do novo modelo precisa ser
distinguida da “Perspectiva Administrativa” constante no modelo original, uma vez que
esta dizia respeito a gestdo denmfro do ambiente, nas atividades educacionais,
comunidades, etc. e ndo as questdes de gestdo da tecnologia da informagdo que sdo
importantes para a gestdo da instituicao de ensino.

Os quadros de 1 a 3 (apresentados apds a se¢do 4) demonstram o modelo
proposto, em suas diferentes perspectivas.
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4 - Consideracoes Finais e indicacao de pesquisas futuras

Por meio deste estudo, o modelo proposto por Schlemmer e Fagundes (2001) e
apresentado na integra por Schlemmer (2002) foi revisto e expandido com base em uma
aplicacdo pratica realizada numa institui¢do de ensino superior. O trabalho da equipe
interdisciplinar da instituicdo (educadores, gestores, profissionais de Informaética)
incorporou novos elementos e fundiu outros, tornando o modelo ainda mais robusto e de
facil aplicacdo, capaz de comportar diferentes olhares sobre os fundamentos tedricos e
funcionalidades que um AVA pode oferecer. Esse novo modelo, por ser bastante
abrangente, pode ser util a outras instituicdes de ensino, equipes ou até mesmo
organizacdes que necessitem avaliar AVAs. Considerando isso, indica-se, para
pesquisas futuras, uma nova aplicacio préitica do modelo, pois se deve considerar que
todo o trabalho realizado no caso dessa Universidade, serve como uma espécie de “pré-
teste” do mesmo; é necessario que ele seja replicado em outros contextos/institui¢des
para colocar “a prova” a sua validade/confiabilidade.Da mesma forma, pesquisas futuras
podem envolver a aplicagdo do modelo em outras instituicdes, ndo sé de ensino
superior, mas voltadas a diferentes niveis de ensino ou contextos.

Quadro 1. Avaliacdo do AVA na perspectiva tecnoldgica e comunicacional/social

FERRAMENTASDE AUT ORLA (PROFESSOR, TUT OR E/OU ESTUDANTE)

Criacio depagimasweh  Fossbilita a criagio, msemio, edicdo e exchisio de piginas Web (HTML) pelos umirios dentrodo sisterma.
Marcadores Poss bilita ammazenar erderecos de pdeimas Wb de irferess e ind nadnal (eshlo “fomontos ™).
Poclimaris) Poss bilita anmazenar enderegos de pazimas Web de irteress e colehivo [estlo™fvmritos™ ).
BihBoteca Cn-fine Permute gerwncar (irseny, vimahzar, editar, exchiir) weferénmas eletrirneas em diferentes meios .
Panmte gerenciar (1weny, vimahizay, editar, axchit) categoris pata as referfncias eletfimes dabib hioteca (e
arigeos, livros, mapas, efbe.).
Recurso de trahalho Pannte qua oz desenvolva parts do seu trab alho de maneiia “5#-lime’ (des conectada da Internet) = a
o hne™ e segul sincromze o que fol walizad o para dentro da dwea do cuso de foma dindnaca.
SENCI:
FERRAMENTAS DE TRABALHO INDIVIDUAL
Apresendacio Pannte gerencar (1weny, vimaheay, editar, axchiny) mfcomagfies que apres srtemn o parbimpants.
Panmte nseny fotodos parhopaes.
4 foto de cala paticiparnte aparere mtomaticamente em chats, firans e oitros espagos de interagio.
Diariode Permmte gerwncar (irseny, vimalizar, editar, exchiir) egistros imdividnais em foorma de didnio de aprendizagzem
Aprendizagem DPerrrute ao profess cefhator o crierdad or localizay rapidasterde o insercSes nos didrics pornome de ahino.

Agpnda e calendario
irdividual

Parnmte a0 piofess or'intor o1 onerdador localizar rapidamerte & insergdes nos didncs pordate.

Permmte aopiofess opator on onerdador localizar rapidamerte & insergdes nes didncs por assurdo.

Parmmte aopiofess ororiertador wahwey chservagfes nodidin cnado pelo partopante.

Parmute ao participarte resporder s chs ervagdes do profes sorforertad oz, e anpliar o sen didrio.
Permute gerwnciar (irseny, vimalizay, editar, exchiiy) compronssos mdividnais.

Banco de argurros Possbilita a eriagin de harneo de arquives 1rd ividual.
imd ®adual Permute gerencar (imsenr, visualizr, editar, exchiiy) arquives em divessos fomnatos .
Parnmte crgarmzar o5 awuives em pastas com biearquiaicatezonas claras & de fiml aces so.
Blco de notas Oferere bloco de notas no qual se podem ey anctacSes pessoals.
FERRAMENIAS DE TRABALHO CCLETIVO
Criacio e gesian de Parnute acnagio e gerencamentode conuindales de aprandizagem.
comunidades Permmte gerwncar (irseny, vimalizay, editar, exchiiy] os parbicipartes deuna comunmd ade.
Permmte seleciomar s ferraments que serionblizadas dertro de uma corunidade (ex: e-mail, Chas, fomm,
didrio, portfilics, ete.)
Permute gerwncar (irseny, vimalizay, editar, exchiir) plarejamentos e onertagfes para odes envol vimerto de
apfes dacormndade.
Possbilita a mieragio entre participantes de cormmdades difererdes.
Panmte acnagio e gerenciamento d= nderoromamidader de aprendizszam dentra de nma connmdad & mais
geral.
Banco de arguiros Possbilita a criagin de banca de avquives coletives .
colethoz Parmite getencar | insenr, visaliony, editar, axchiir) arquives am divess o fonnatos .

Permmite orgarzar o axquives em pastas com ierarquialcatezorias claras e de ficil acesso.
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Quadro 1. (Continuacao)

Banco de arguiros Posshilitaa criacho e ogerenciamento de hancode arquives de acesso enso coletive.
coleihros
Consirucio coletira de Oferece frramenta que possbilita a cors thagio coletiva dewm texto.
xin
Banro deprojeins Permute gewnmar - msenr, vimahzar, editar, acompanhar e avabar - projetos de aprendizagem desermralvidos
cooperativatete.
Parnmte que projetos sejam des envolvidos entre parbicipantss de diferertes conmnidades.
Parnmte dispotnbilmar projetos dewma commirdads es pecifics para tod o as dermats o alaunes em especial.
Parmmute dispormbilizar o projeto concluido emunma categoria equivalente da B licteca om ine ou Wirtaalteca da
fomtia sborndbic o, mediante auborizacio do abor,
Banco da desafios! Permute zewnmar - msenr, vimahzar, editar, acompanbar e avabar - a propospio e resobigio de
problemas/cazos desafiosioas osfprchlermas.
Permute que desafics/problemas/zases sejam desenvol vidos on wsol vides ertre participantes de difiertes
conmridades.
Parmute dispormbil zar desafiosipech lenas foasos deuma cormnidade especifica para as demads ou dgzurmas em
espacial,
Permrute dispoenbilmar d esaficeipech lanas foasos conchuidos exnuma categonia equivalente da Biblicteca on live
o1 Viralteca de forma antomitica, mediante antorizacio do antor.
Oficinas Posshilita a eriagio de oficinas que possam subsidiar o desenvolvimento de projetos de aprendizagem,
ves ohigdo de des afios, casos, ete.
Pearnmte dispotnbil mar as oficinas dewma commrmdade es pecifica para as demats an almimas em especial.
Trabatho de canpo Pamite gewnciar (weny, visualizary, editar, exchiv) wagistros de shvidades extra-classe.
Ferramentasde bisca Permmte pesquisar e corsultar pigings de Internet extermas ao sisterna, em janela s pecifica devtmo domes mo.
enterna
Ferramentas de hieca Permute pesquisar e corsultar piginas e aquivos especificcs denbo do anbiente, a partir de palavias-chave.
inderna
Compilador de texios Geraem fommato deum tetoimico todas a5 mermsagers erviad as roarma lista de discus 530, fomm, Chat, et
Agpnda e calandirio Parmnte gewenmar (Bseny, venaheay, editay, e compromn ssos coletives.
coleirro
Fale Comnsco Progsbihta ererio de mens sgens pata o5 adnonistadores do sisterma.
FAQ Disporubiliza ques tes @ respostas sobwe o5k tama.
FERRAMENTAS DE INTERA (A D SINCRONA
Wi boerd jquadro Tocchilia 2 constmagio coletiva de 1ot detentiiads ativddade o 2 viualize o o conpartibarrerito de sqftwaee ¢
Ivgneq) AT QATRCE
Char Penmite st ¢ dipordbibizar salas de ¢ Aarpars ireracio e terpo Teal.
Tenmite dwerir Links para sites no /g para acesso aIboratico.
Pennite erwmiar arquive avexado no ¢l
Dreonite abor odtras jave b do sistens engaanto ¢ e participa do chut,
Tenwite 1usar o ferranerts de “wimheloard " dmarte 4 ealizacio de wmn chagt,
Penite caber, aceih que & felto o logmho deterta | Qlak 1E014T08 ectan o0 Bre.
Penmite ousa de emobioroms (Iooes Qe eXpIescamerrortes]
Pentite 01so de ¢ores difererdes pary distingur of participarie ¢ do cfu.
CREL OO YOL Possbilia realizar ¢ gt Com comramicag 30 poT vos.
Atroca de sas £ clars eTipids.
Videoconfer énca Possibilita o coreversasio o visualizacio en ternpo Teal evdre os participartes porineio de wre Web Camn.

Corredn o 2-ram
interaw

Atroca de sais e Inagens & clary e ripida, [ :
FERRAMEHNTAS DE INTERACAD ASSINCRONA
DPropicia a froc s de mekcazers de e-trail evtre oo 1E0ATIHE .

Pocchilia ermdar e-rhaik corn anqaice arexados.

Lista de discuwssin
Firuns de dsowsio

Posshilia a iaco de Licta de discuesio sobre 1 terra .
Penmite isr ¢ dpordbilimrfanms sobre 1m terra espec fico.
Penmite salvar a5 disoussdes re alizadas ros fonms.

Tepnite localizar of finme par tes,

Tennite localizar of fonme par data
Tartimm chra agndracio dos finme o das mekcagens  d& forrra que é ficd localizi-le.

M Tenmite Seretciar (fheerir, vinta imr  edtar | exchad ) irdomractes huticias e avisos mportatites.
Clossarie Pennie gerenciar (Teerdr, vistalizar, ediar | ez hat ) oo edos & tenmos.

Cafer inda vichual Posshilita 4 trocs dfonnal de menes gene diversas.

Trod 4 e argnenes Propicis a froca (epeio e Tecebitnerito) de aTquives erire os uauiTios.

FERRAMENTAS DE ANTDA SUPORTE EAVALIACADDO SISTEMA FEL 05 SEVS USUARTO S FINAIS
Espedficagies Tudics quals cofigmacan de har darare o cofbasre re cecciris pars ouso do sikterna o compaatador do wnadrio.
e as
Mammtal Oferec ¢ tratnal dousdno canpleto e & fici erendinerio.

Faraweada de apada | Oferece 3 fermamerts de *9313™ e fonre de botork k nee qunk o asamtos podetn ser localizados par palivras-
chiaes.
Tosnai alomn itern de afuda sensivel wo cade o domedibfmeio gue estd serdo wilizado.

Suprte temion Togoyi fommlirio pars pedido de ajads emre bcao aonuso do sisterna o1 resoligao de dimddas téadoas.
Dispandbiliza espacopara se frudicar e-thail o telefore 2 cerem acescadns para ajida téanica.

AvaBacdo do detemna | Oferec e formamerits que penmite a0s participatites Tealimarem ava Bacdo cord#at do skterma.

Gerendan et o de Poschilita o gererciorento (e, ediar, exchor de naaarics.

wniries

Faramnetas de Oferec e formammertas de axterticacio dos participardes (Tiago ¢ gerencimmerto de Jogps ¢ sebac) de fonra

anserticagio feguTy

Cragio de perfi de Pocchilia a iacio de perfic de acesan para o difeTertes nandrios (almos  profeseares, coordenadores  wictartes)

ACEF0 PR AU S Qe faman patte de 1 amwso o1 atividade.
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Quadro 1. (Continuacao)

Armazenarnento e Tosshilia o awquiveanerto dos dados pessoa uc bides peles dferetes uanirios.

vinmabizagio dos

dados dos 1EuaTInS

Farimenta de Pemmite 40 profe ss aiorierta dor Tegitrar ava liag Ses para fubmrs conprova;io das atividades e emiccdo de

regsioo de mralistes | diplorras.

Faranesa de Penmite a0 profe s a/orierdador Tegktoar a fre giéne i nas stkridades para fubira cornprovagio e emicsio de

Tegstro de diplorres.

fr eqfivéndia

Possihibidade de O sicterrs possibilita o aceeo o1 4 c@uplarertar aosbtegracan com fermavettae pars whbiIlizar o aceseo 4 pessoas

TeOWs0s PAAPEss0as | comnbec essidades ecpeciate Cexerplo: deficiine i winnal et

oo Tvecesdades

epedil

Faranasa de Ciferec « fermamertas que toan poesitel o gerencianeto do cortedde do ams o pedo professa on coar denador

gerendiarnento do (podado facimerte S, sditar @1 sxcharr  adeidos).

comberido de wn

L se

Faranets para 0 sisterrm penmite trabaThar com a bgica de dojetos de sprendizagzem e facilits o gerencirmertoda

resprovetaneado de | reaproveiamerto ol coppartilfarnerto de covteddos para paibiplas stiddades ros proce ssos de evsiuo e de

comberados aprerdiTazen

Faranatas de O cictetrs penmite adaptacdes o se1 visal de acando corn o OIrso o1 s catacterkticas de 1miw ©aromidade.

persiTalragcio

Adapt shitidade do Poschilia ao professa adaptar o candeddo de acardo corm as re ceseidades fdivihiaic efmy de zoopes.

combenido

Ao o gamdr af o Tenmite & ciagio de espago o cambiagio eutilizacio & ferranerdas pars possbiliar que os aprendises se

CTZariTern corto i g Lot do campo de agio do professor.
Faramnetas de 0 cictetrn ofersce formamertas do decion fetmicianal (oormo esnihrar s seqi®ncia de stivddades de
ded it iomal apTerdizs Zer) .
AVALIACA 0 GERAL DE ADEQUACAD E USABRILIDADE
Adequagio 0 sistem a ¢ adequade para apoir a realimgio de atiridades de ensito-aprendizmzem totahm erde i disfincia
0 cictem a & adequade para a Tealizagio de atividades bim odais (mam erdos de precera ficica o« & dictinei )
0 gictem a & adequade can o aIporte a0 ek presenc dlfisk o,

Fadlidade 3e wso 0 gistem a & facilde aprender ¢ de wilizar.

Fa saalizagao A rterface do sktema pode ser facilmerte pers aalisada pam o uso par uswirios de difererdes chsses e Hpos.

Ragidez Aramreza o derdro do ambievte (acesso b difererdes pigivas )em geral é rpida.

Avaliagio Gearal das A ferrvm evitas de commicagio So e gradas.

ferramnentas de 0 gistem a peesibilita a ac%o, prodicdo ¢ recehimento de feeddosk cobre objetiros pré- ectabelecidas.

inberagio/ Ambas as cane epetes do professor e dos ectudarde s estio acessireis para todos.

COTONE A0

Rabuster 0 gictem 3 & capaz de manker o processam erda, a despeito da ocoméneia de agdes decperadas (mdrades de dados

T aTetos, e oo de acles hdese pdas, ete ).
Quadro 2. Avaliacao do sob a perspectiva didatico-pedagogica
Perspectiva liditico-pedagigii a

Fooo do Ofoco do sitetn edd na apm*u:]mgﬂn ra caretnigio do covbwciimenta, ha colborafio b CoopeTacio ha aIanoria,

sisbeTna 1o desermroluimento de competéncias ¢ habilidades ,no respeio a0 ritno d.e desermokierio de cada dividuo ou goopo.

Visio sole o 0 akmo é wisto cormo ¢ o-ater G comamidade , agerde do processo de aprendizazam  agjeito ¢ an c ahec imertos prévios,

aluma pesquisador, axtdcene pattcipatiso, coqperativ ¢ oitico.

Vifio solwe o Oprofessor & visto como mediador, ¢ o-participarde , e xplorader, ae gizador, facilits dar  instizador, problavatizs dor,

prafessm ariertador, srtia bder doprocesso de sprandizagen Apre serta corrpartarmerto terstivo, & wmn educa dor, arinador da
Ftelizirch | da aprendizamem.

Ambiente de 0 ambierte de aprendizagzerm & heterdnquica , fle xdvel participatien , cerdrado ra fiterac 3o, Epordo de ene atro para

aprendizagan  Tocas,coretmnyio do ¢ ahe ciknerto trabalho cooperstivo, Cordriniipara ce forrertar 1 anbente de respeito mame ¢
solidTiedade dderra . Fivorece otrabalho fderdiciplinaT.

Maoddogia 0 sistena penmite o desermolvimertn de priticas pedagigicas iderac bndstas , problanatizadoras o evira das na pesquica e
maripab (Ao, 1o aprender & persar - idertificar ¢ Tesolwr problemas  aprerider 4 fazer pergimtas 4 trababur
COOperativarrenite.

Avaliagan O sicterma peminite 1ha araliacs o copt foc oo Processo Yo obserracao o decermrokmmerdo , Feracao ¢ aprofimdanetito
e anpliacio de o eios , eraralvendo o desermrokdrrerto de projetos , solis %o 4 desafiosproblanas/cacos, amacio nes
wepagos de bderagio e nas produg des dispandbilizadas nes welfolios.

Aisigio de Tenmite & aquisi;ao de corde cimerto an gualpuer hizr, a gualguer hora, Fio £ Livesr en previsiel, quebrs o 1985 &

comhedmente  camibiar domaic ficdl pars o mais dificdl.

Amenliragen  Dosgbilita acs abmos ancondraran suas propris forde s para awplist sons aprendisszen mdepandartanete de atras

abiTuania Pesonas & catribTan coth o FOpe Comh aras descobertas.

Hiecpagos @ cotudic des para que qualquer questio possa sor colocads e as Tecpostas poccamm er corwtnmidas .

Reflecan Posgihilita 40 profe seor asdliar o¢ estdardes 1o processo de estabelecerrelacdes erare o feedback de a1as agtes e o5
dojetinee .

Ansboria Penmite Zererciar (defnd coletivmrmerte | dwerir, o auibar akerr e exchir imodsidades | nenomertos ¢ aierics de

coletiva de waligio,

avaliagbes
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Quadro 2. (Continuacéo)

Aabo-avabiagio  Demmite regiirar o consultar Telatos sobre o processo de aprerdisazens dividual segmdo aiérios pre -estabelec dos.
Tenmite que o professorforierds dorTealine ¢ arertirios an cads wn dos critérics « 48 retomn a0 participarde .
Tenmite a0 particparde complrrertar a fim da esc hrecer a5 e colocagSes canrehiio s detenvinado crbérin o1 4
fimde Tesparder a0s ¢ aneritirio: do professoriorietta dor.
Avalafao e Temmiite Tez et @ cotelltar Telatos cobre o processo de sprendizazem de 1nh gnapo semmdn dritérios pré- etabelecidas.
£ Penmite que o professorforierda dorTealine ¢ atertirios e cada 1w dos critérics e 98 Tetomo a0 gapa.
Temmite a0 g o coRplatertsr 4 fitds esclareceT a5 Mas colocas Ses comnTelacio 3 1mh detentina do aitério o a fith de
resporderacs comentiries do professar/airtad .
Avalagiopele  Penmite regittrar o consttar a avaliagio dorocesso de aprendizmazen mdividual pelo prof essorioriertador segmdo
Eofeso) TitéTios pre-e stabe b cides
aientadar Denmite que o participatde realize ¢ amerdinios em cads 1w des aitérios swealisdos pelo professorforisrta dar.
O profescoriorierits dor pode complanertat  fim da ecclare cer as ame colocafoes ©omh Telar a0 4190 detenvinad o Titério
a1 4 i de resporuder 208 ¢ anertirios do participatite,
Avalafao da Punmite e iATyr & cotuniltsl Telatos sobre o processo de aprendizazen da cammddade comomntodo, seamdo oitbrios
Conunidade pré-gstabele cidos .
Penmite que o professorforierda dorrealine ¢ anentirios em cada mn dos critérics ¢ df etomod caramidade.
Os rherrbros da comramidade podern complernertar 4 fim da esclare cer 45 m1as colocapBes comnrelar 3o 4 mn dtenninado
TitéTio o g firn de Tespader a0 camerdiries do prof essaioristader.
Avalagao do Pemmite Temktryr & cotuiltsT qpinioes sgestoes e Titicas sobre o sktenas | semmdo aiterios pre-estabelec o
SHETLA
Faramema de  Deonite o Tiacio de testes ¢ Irowas cors questies de dfversa s nabmera s fechadas | shettas, ik ipla escalba, et ]
aiagio de Penmife 3 qiagio de wnanco de dados de gaestfes para geracio aborditica de provas e testes.
tertes eprovas  Demmite que a corec o de provas e teste s possa ser feits ¢ spmamenada deniro do priprio srrbierde do amrso.
Ofere ce aposshilidade detestes nos Qaak as e posta s possiveis podan cer wimalinadas pelo akmo , pennitindo fe edbadk
atandtics (nto-Temicional).
Histomico Punmite ¢awnkar ¢ acanparbar 4 atividsdes decarmrolidas por cada wom dos partic parites .
Hisborico Punmite acessar dados estaritic o das atividades desermrokridas.
puamiitatinng
Pasouliragie  Osrelstdrios de avalicio podem ser personalizados de acardo comoos kderesses e re cessidades do professaniorientador.
de relatinrios
de avalagio
Quadro 3. Avaliagao do sob a perspectiva de Gestao
Pexspeciva de Gestiio (geral)
[haal é & fomma de distriboigio do sistema - livre  propristicio, ozras?
Cwstos e foomas de [haal é o casto de Liceng a,se for o caso? hudicar fomrm de pagamerdo e moeda.
[haal é o austo de inetalacfo ? Tndicar forre de pagarrerto ernoeds .
Chaal é o outo dofreituonerdo técnic o § Indicar foora de pagarerto e moeda.
(h1al é o auto dotremarnerta de pubtiplicadares (professores qQue Tio ensinar oo dehais uairios)?
Trudicar fomma de e ko e roeds.
[l é o auto de preparaciofniracio de dados ¥ Indicsr foona de pagarmerto e moeda
[haal & o auto de adaptafio do sisterrs 7 Fudicar fomma de pagorerto e moeds |
[haal é o oasto de amalizagio de hardware oo softwrare am fizy %o da adeg %o do sktema?
Fudicar fooma de pagaterdo @ moeds.
[haal & o oxsto do amparts téanic o * Badicar fonra de pagamerto e moeda.
[h1al é o auto demarnttercio técrica do cistena ? udicar fonha de pagamerto e moeda,
Chaal é o aucto de smalizacio de wereBios ! Budicar fonma de p o e mceda
Parfil e imagen dofomecedor | 0 fomeceda é canfidvel tem seriedade e xperifne i, solides fikume eira o presta borm stendimerto ¥
IE S dientes [haal 4 quardidade & 4 qualidade de TES qaeutilizom o cictenrs ¥ Eeces dados corrobaram 4 solide = do
forpe cedor?
Opcionais Espondvels e cuto (hiais 540 o opcimak dispondueis emnrelacio 4o skteha ¢ Quak o qustas?
Senvi o de huspedamern 0 fomec edar do sisterra ofere ce seryico de hospedymem? Bm que candicdes ?
Ahualiz af 30 deversies Cano fime idna 2 poltics de amalime(io dae wreBes ¥ Of amece Ao gararte smalizacio tecnoligica do
sisterna? Chuais os custos ergrolrdos ¥
Tt alag o 0 fomwec edar oferece garardia totalhe Metalacio do sigena ?
Dados técmik o5
Especificagies tbmicas Hapossibilidade de acesso para modificacione codigo fade do sigemna ?
[haal o softurare de gerenchometo de s ervida nec eesiTio para o1so do sictena ¥
[nal o rodrero misdnn de acessos simltineos
[haal o ecpar o B esedrio no cervidor para Todar o sictemna?
0 sisterng é de fic il manmensio?
0 sistertg & ficil de g er Tretalado e afree anbirdes?
O sctetg & semmo ?
C onfiahilida de do stemna 0 sisteria & covfiine ] - apreserta fre gincia de filkas babe ou ieadetente ?
E ficilreamperar dados an casos de falha?
Modhularids de 0 sisterng é modalar ¥
1 es e enth A e Lo idade de processamerto do cistena & adequada ?
AwEtoria O sictemmg é passivel de aaditoria ¥
Capaddade de exparsac 0 cisternatern capac idade de esparein?
Flexhilidade {0 sisterna temn fle mbilidade e caparidade de adaptagio?
Suporte temico 0 amporte & assiténcia téaica pelo produtorfome cedor & adequada?
D o umneratag io 0 sisterria tern doomrertas bo té aica comnpleta e clira?
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Quadro 3. (Continuacao)

Testshilidade 0 sictetria é facilmerte tectivel ¥

Indegray 3o 0 sisterna & facilde s er Ttegrado com anras fermanentss ¢ sistaras da etibngao de ensie?
Suporte para 5CORM 0 dsterna possbilta ouso do padrao SCOEMY
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