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Abstract. This paper intends to collaborate with the construction of an
accessible and inclusive community. It is discussed the importance of
promoting and implementing web accessibility as a resource that makes the
difference between the evasion and permanence of the students with special
necessities in the university. As a strategy to promote actions viable to be
implemented by the others groups, some initiatives taken in the Faculty of
Informatics — Pontifical Catholic University of Rio Grande do Sul (FACIN-
PUCRS) — are also presented to promote a more equal and human society.

Resumo. Este artigo pretende colaborar com a construcdo de uma
comunidade acessivel e inclusiva. E discutida a importancia de promover e
implementar a acessibilidade na Web como recurso que pode fazer a diferenca
entre a evasdo e a permanéncia de alunos com necessidades especiais na
Universidade. Como estratégia para incentivar agdes vidveis de serem
implementadas por outros grupos, sdo apresentadas algumas iniciativas da
Faculdade de Informdtica — Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (FACIN-PUCRS) - para a promoc¢cdo de uma sociedade mais egiiitativa
e humana.

1. Introducao

A utilizacdo dos computadores na Educagdo trouxe uma série de beneficios tanto ao
processo de ensino quanto de aprendizagem e para a propria comunicacdo. Segundo
[Mrech 1998], a Internet possibilita novas maneiras de conceber as relacdes sociais nos
processos de comunicac@o. No que se refere ao acesso a informacao, esta passa a estar
ao alcance de qualquer pessoa com acesso a rede mundial e, portanto, o acesso a
informacdo ndo deve ser considerado um problema. Entretanto, com o0s avancos
tecnoldgicos, e devido a prépria estrutura de hipertexto da rede mundial e ao uso de
interface grafica, uma série de barreiras tem surgido dificultando, ou mesmo
impossibilitando, o acesso as informagdes por pessoas que apresentam alguma
necessidade especial, incluindo-se, neste publico, também pessoas idosas.

Tem-se que o desafio da Educacdo passa a ser o desenvolvimento de uma
pedagogia centrada no respeito as diferengas e no desenvolvimento das potencialidades
de todas as pessoas. H4a necessidade que se reconstrua o conceito de sociedade,
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planejada e estruturada para todos e, ndo apenas, para homogeneidade. Precisam-se
romper barreiras cognitivas, fisicas e emocionais que dificultam o desenvolvimento dos
seres humanos, sejam quais forem suas diferencas. E, somente com uma
reconceitualizacdo de valores, novos conhecimentos, aceitagdo, solidariedade e
cooperacdo, serd possivel a construcdo de uma Educacio Inclusiva que possibilite a
todos, relagdes de ensino e aprendizagem, respeitando as diferencas individuais. Uma
das maneiras de propiciar esta inclusdo passa pelo reconhecimento de que a Internet
pode configurar-se como um espago para acesso a educacdo, a informacdo, a
comunicagdo, ao trabalho, as atividades econdmicas e a participagdo civica, sem
negligenciar as necessidades especiais de pessoas com alguma limitacdo funcional ou
sensorial. Autores de paginas Web e Web Designers, por exemplo, deveriam possibilitar
variadas formas de comunicagdo e de oportunidades de compartilhamento de
informacdes, independente de hardware e de software, de habilidades fisica ou sensorial,
viabilizando a interacdo interpessoal e o acesso a informagao, que sdo temas importantes

para a inclusdo social com o uso das tecnologias.

Este artigo pretende colaborar com a constru¢do de uma comunidade acessivel e
inclusiva onde se discute a importincia de promover e implementar a acessibilidade na
Web como recurso que pode fazer a diferenca entre a evasdo, o isolamento, ou a propria
permanéncia do aluno com necessidades especiais na institui¢do de ensino, permitindo,
além de um aprender com qualidade, também uma vida social ativa no meio académico.
Ainda, com o intuito de compartilhar experiéncias e auxiliar na promoc¢do da
acessibilidade, sdo trazidos para discussdo temas como inclusdo social e digital. Nao se
pretende, pois, discutir inovacdes para o avanco da drea da Informdtica, mas, sim,
ressaltar as possibilidades entre Educacdo e Informdtica num processo permanente de
aprender a aprender fazendo, unindo saberes destas dreas de conhecimento e aplicando-
os para gerar novas oportunidades sociais, buscando a consolidacdo de uma sociedade
mais eqiiitativa e humana, conforme o chamado do 17° Simpdsio Brasileiro de
Informdtica na Educacdo. Desta forma, sdo apresentadas algumas iniciativas da
Faculdade de Informética que sdo vidveis de serem implementadas por outros grupos de
estudo e instituicdes de ensino.

2. Inclusao social e digital

O Governo Federal possui o Programa Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao
Cidaddo que visa “disponibilizar o acesso a Internet e mais um conjunto de outros
servicos de inclusdo digital a comunidades excluidas do acesso e dos servigos
vinculados a rede mundial de computadores” [Gesac 2006]. Neste Programa sio
beneficiadas prioritariamente as comunidades que apresentarem baixo Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) e que estejam localizadas em regides onde as redes de
telecomunicagdes tradicionais ndo oferecem acesso local a internet em banda larga.

Aliado a esta iniciativa, tem-se o Proinesp - Projeto de Informatica na Educacdo
Especial [Proinesp 2006]. Este projeto € uma agdo da Secretaria de Educacdo Especial
do Ministério da Educacdo do Brasil com o objetivo de estender aos alunos com
necessidades especiais o0 acesso as novas oportunidades educacionais.
Concomitantemente, o projeto contempla a capacitacdo de professores a distancia de
escolas publicas especializadas, de escolas puiblicas com atendimento inclusivo e de
institui¢Oes especializadas sem fins lucrativos.
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O Decreto 3298, de 20 de dezembro de 1999 [Brasil 1999], regulamenta a Lei
7853, de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracio
da pessoa Portadora de Deficiéncia. O Artigo 1°. do Capitulo 1°. do referido decreto
compreende um conjunto de orientacdes que objetiva assegurar o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas com necessidades educacionais especiais.
Nesta perspectiva, em consonancia com a LDB 9394/96 [Brasil 1996]; Constitui¢ao da
Republica Federativa do Brasil/1988 [Brasil 1988]; Declaracdo de Salamanca/1994
[Unesco 1994]; e Portaria MEC 3284/2003 [Brasil 2003], entre outros dispositivos
legais, deve-se implementar agdes que visem a inclusdo de académicos com
necessidades educacionais especiais.

No Brasil, diversas Universidades ou Faculdades possuem um variado nimero
de cursos de graduacdo. A Faculdade de Informdtica de nossa Universidade, por
exemplo, atende diferentes cursos e alunos com perfis bastante diferenciados. Assim
como temos alunos dos cursos de Ciéncia da Computacio, de Sistemas de Informacio,
de Engenharia de Computagdo, por exemplo, atendemos, também, alunos que ingressam
a0 ensino superior sem uma cultura da informética. Esta situacfo se agrava quando estes
estudantes possuem alguma necessidade educacional especial que os impossibilita de
acompanhar as aulas, ou de permanecer com qualidade, quando haveria ajudas técnicas
que poderiam auxilid-los e quando o professor, ciente destes recursos e de acdes de
acessibilidade, por exemplo, poderia auxiliar a reverter situacdes de evasdo ou de
insucesso académico. Neste sentido, diante de iniciativas que buscam a promog¢ao da
inclusdo digital, e social valendo-se da inclusdo digital, passamos aos seguintes
questionamentos: "O que estamos fazendo em prol de nossos alunos? Estamos ndos,
contribuindo para a construcdo de uma comunidade acessivel e inclusiva?
Participamos, nos, da rede mundial, como agentes de colaboracdo disponibilizando
materiais acessiveis, sem barreiras nas comunicagdes?".

3. Acessibilidade na Web

Muito se tem escutado sobre acessibilidade, sobre acessibilidade na Web, mas, de fato,
vemos que as iniciativas para a promog¢do do acesso universal mantém-se timidas,
quando ha uma série de acdes, bastante simples de serem implementadas, que poderiam
auxiliar a vida académica e social de alunos com necessidades especiais.

O conceito de acessibilidade estd relacionado tanto ao acesso a ambientes fisicos
quanto ao direito a informacdo e a comunicac¢do. Conforme [Dias 2003], acessibilidade
na Web significa que qualquer pessoa, usando qualquer tipo de tecnologia de navegacio,
seja por meio de navegadores gréficos, textuais, especiais para pessoas cegas ou para
sistemas de tecnologia mével, deve ser capaz de visitar e interagir com qualquer site,
compreendendo e acessando todas as informacdes nele contidas.

O World Wide Web Consortium — W3C [W3C 2005] é um 6rgdo internacional
sem fins lucrativos, cujo propdsito é conduzir a Web ao alcance de seu potencial
maximo. Segundo [Dias 2003], em 1997, impulsionada pelo W3C, surgiu a Web
Accessibility Initiative — WAI que tem como responsabilidade a criagdo de guias de
recomendagdes de acessibilidade para projetistas de sites, desenvolvedores de software,
fornecedores de navegadores web e outros agentes, visando uma padronizacdo de
tecnologias para promog¢do do acesso pelo maior nimero de pessoas possivel. Em 1999,
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o W3C, através da WAI, também publicou o documento “WCAG 1.0 - Web Contents
Accessibility Guidelines”. O documento criado pelo W3C € composto por
recomendacgdes onde cada uma ¢ dividida em pontos de verificacdo, de acordo com
prioridades. A prioridade 1 refere-se aos pontos que tem que ser satisfeitos plenamente,
ou um ou mais grupos de usudrios serdo impedidos de acessar todo o contetido do site.
A prioridade 2 define que um ou mais grupos poderdo ter algum impedimento de
acesso. Na prioridade 3 estdo os erros que, se nao forem satisfeitos, poderdo causar
alguma dificuldade de acesso a um ou mais grupos. Desta forma, a satisfacdo desta
prioridade visa uma melhoria no acesso. Para indicar a conformidade as recomendacdes,
ha os niveis “A”, “AA” e “AAA”. O nivel “A” atesta que todos os pontos de verificacio
da prioridade 1 foram satisfeitos. O nivel “AA” significa que os niveis de prioridade 1 e
2 foram plenamente satisfeitos, enquanto que o nivel “AAA” de conformidade significa
que todos os niveis de prioridade foram observados com éxito.

A acessibilidade na Web diz respeito também a sua usabilidade, em como tornd-
la ttil e em como garantir o acesso a mesma e as informacgdes nela contida. Refere-se a
eliminar ou minimizar obstdculos da rede mundial favorecendo a educacio, integracdo
profissional, social de pessoas que apresentam necessidades especiais. Pode-se afirmar
que a acessibilidade na Web, além de abranger as tecnologias assistentes, também
conhecidas como ajudas técnicas que dizem respeito a aplicacdo de uma tecnologia em
favor de uma necessidade especial, estd relacionada a construg¢do de paginas incluindo
formas de disponibilizar seu contetido. Nao significa, de forma alguma, simplificar o
planejamento visual de um sifte. Significa, sim, um site com design que possibilite o
acesso a um ndmero mais variado de pessoas.

Exemplificando, em nossa Faculdade, uma das tarefas exigidas ao professor é
que ele possua o site de sua(s) disciplina(s) e que este espaco se constitua, ndo somente
como um informativo, mas também como um repositério de materiais de apoio, e que
também possa promover a interacdo entre os participantes. Ressalta-se que, apesar de,
para a maioria dos professores de nossa Faculdade, a construcio de sifes se configurar
como uma atividade corriqueira, sem nivel de dificuldade, em conversa com 0s mesmos
pode-se verificar que a acessibilidade ndo estava sendo considerada, e nem sequer havia
sido questionada. O teste de acessibilidade efetuado em algumas pédginas disciplinares
comprovou a fala dos professores e demonstraram, nido a falta de conhecimento em
html, mas, sim, um desconhecimento sobre acessibilidade na Web e sobre a importancia
da construcdo de sites acessiveis. Em parceria com o Grupo de Informatica na Educacio
— GIE/FACIN, foram disponibilizados templates de péginas disciplinares acessiveis.
Estes modelos seguem as recomendagdes do W3C e permitem que o material possa estar
ao alcance dos alunos, independente de seus recursos, preferéncias e limitacdes. A
Figura 1 ilustra paginas de um sife disciplinar baseadas em um dos modelos disponiveis.

Ainda sobre este tema, foram disponibilizados materiais sobre o Decreto 5.296,
de 02 de dezembro de 2004 [Brasil 2004], que regulamenta a Lei 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que d4 prioridade ao atendimento as pessoas com necessidades
educacionais especiais, e a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000 [Brasil 2000], que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade. Deste
Decreto, foi evidenciado o Artigo 8°. que considera acessibilidade como condi¢@o para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dentre outros, de sistemas e
meios de comunicagdo e informacao, por pessoa com alguma necessidade especial.
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Figura 1 - Exemplos de paginas disciplinares acessiveis

No trabalho com os grupos de professores, buscou-se uma conscientizacio
quanto a importancia e necessidade de manterem seus materiais disponiveis a todo
aluno, independente de suas limitagdes. Foi salientado que o Decreto estima um prazo
para a obrigatoriedade de acessibilidade nos portais e sites eletronicos da administragio
publica na Internet, para uso das pessoas com deficiéncia visual, procurando garantir-
lhes o pleno acesso as informagdes. Neste sentido, houve a ciéncia de que as institui¢des
de ensino ndo devem aguardar um decreto que as obriguem a atender as recomendacdes
de acessibilidade mas, sim, que devem aderir a causa pela prépria causa, favorecendo a
educagdo, integracdo profissional, social de pessoas que apresentam, ou nio,
necessidades especiais.

Aliado ao trabalho de sensibilizag@o junto ao corpo docente, o tema foi discutido
em disciplinas do curriculo de graduagao do curso de Ciéncia da Computagdo e do curso
de Pedagogia Multimeios e Informdtica Educativa, o que permitiu trabalhar questdes
técnicas e sociais, sobre inclusio social e digital, e sobre a necessidade de mudanca de
postura por aqueles que desenvolvem materiais para a Web. Desta forma, num processo
continuo, prevé-se que a efetivacdo do processo de inclusdo passa-se de Unidades
Académicas para a Universidade como um todo.

4. Validacao de acessibilidade em paginas Web

Contribuindo para o tema, foram disponibilizados materiais que versam sobre técnicas
para validacdo e teste de documentos Web. O W3C recomenda que, apds a construgdo de
um site, o desenvolvedor deva realizar a validagdo para testar se sua pagina estd
acessivel.
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Para isso, precisa realizar testes utilizando mecanismos automadticos € manuais.
Para a avaliagdo automadtica, existem softwares verificadores/avaliadores de
acessibilidade, disponiveis na Internet. O procedimento para submeter um documento
html a um software verificador é realizado com o envio da URL do documento a ser
avaliado. Portanto, € necessdrio que o documento esteja publicado na rede. Apds a
verificagdo, o software disponibiliza um relatério on-line apresentando os erros e avisos
encontrados no documento, considerando as recomendacdes do W3C. Os erros sdo
codigos html identificados pelo verificador como cédigos que irdo dificultar ou até
mesmo impossibilitar o acesso ao contetddo por determinado grupo de usudrios. Ja os
avisos, sdo os coédigos que o software avaliador ndo conseguiu identificar como erro,
mas que podem vir a causar alguma dificuldade de acesso ao conteddo e, por isso,
precisam ser verificados pelo desenvolvedor de forma manual.

Dentre os softwares avaliadores, foram destacados o Taw - Teste Acessibilidade
Web [Taw 2005], ferramenta desenvolvida pelo CTIC - Centro Tecnoldgico da
Informagdo e da Comunicagdo da Espanha, o WebXact, ferramenta verificadora da
Watchfire [WebXact 2005], em substitui¢do ao Bobby, e o daSilva, que foi desenvolvido
pela ONG Acesso Brasil [daSilva 2004]. Estes avaliadores (Figuras 2 e 3) realizam a
andlise apenas da primeira pagina do site, por isso, € necessdrio que o desenvolvedor
faca a avaliacdo das pédginas, uma de cada vez. Consequentemente, este processo pode
tornar-se cansativo mas € necessdrio e deve ser incorporado nas etapas de
desenvolvimento do sife.
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Figura 2. Avaliadores Taw e WebXact
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Figura 3. Avaliador daSilva

O Taw apresenta um pequeno quadro ao lado de cada erro ou aviso indicando,
por cores, qual a prioridade relacionada. A cor vermelha estd relacionada a erros ou
avisos de prioridade 1, a cor laranja esta relacionada a prioridade 2 e a cor verde indica
que houve problemas relativos a prioridade 3. Quando existe a indicagdo do ndimero da
prioridade, significa que estd sendo indicado um erro e quando € indicado um ponto de
interrogacdo, significa que o desenvolvedor precisar verificar manualmente se aquela
informacao refere-se a um aviso ou a um erro de acessibilidade. O relatério gerado pela
avaliacdo possui o cédigo do ponto de verificagdo, a descri¢do do problema, o nimero
da linha onde foi detectado o problema de acessibilidade, /ink para uma pagina que
contém a explicag¢do do problema e formas de resolvé-lo.

O avaliador daSilva solicita que o usudrio se cadastre para poder avaliar seu site.
O relatério deste verificador € organizado por meio de tabelas onde a primeira tabela
apresenta a quantidade de erros e avisos distribuidos nas trés prioridades definidas pelo
W3C. Em seguida, os erros e avisos de cada prioridade s3o organizados em tabelas
seguintes onde cada linha da tabela inclui o nimero do ponto de verificacdo, a descrigdo
do erro ou aviso, o numero de ocorréncias no documento submetido, € as linhas de
codigo onde os erros foram detectados. Ao final do relatério, € apresentado o codigo
fonte do documento submetido, numerado por linhas facilitando a conferéncia dos erros
e avisos encontrados.

O avaliador WebXact, além de verificar os requisitos de acessibilidade, também
efetua uma avaliacdo geral no site pesquisando por links quebrados, elementos sem
definicdo de altura e largura, autor da pagina, palavras-chave, prevé a verificacdo
ortografica do conteido Web, dentre outras funcionalidades. O relatério deste
verificador € dividido em quatro quesitos: Geral, Qualidade, Acessibilidade e
Privacidade. A pégina de relatério “Geral” apresenta estatisticas sobre a pagina como
tamanho em bytes, folhas de estilo vinculadas ao html, quantidade de imagens, tempo de
carregamento, dentre outras informagdes. A pdgina sobre “Qualidade” informa se
existem /inks quebrados, apresenta resultados da verificagdo ortogréfica a fim de evitar
publicagdo de erros de grafia e a indicag@o da praticidade com que se pode encontrar a
informacdo desejada através da contagem do nimero de cliques necessarios para se
chegar a ela. A eficiéncia da pagina também € medida pela quantidade de elementos que

XVII Simpésio Brasileiro de Informética na Educacao - SBIE - UNB/UCB - 2006 117



estdo sem atributos indicando valores de propriedades. Isso € importante porque quando
um browser ndo encontra, por exemplo, a altura de uma figura, ele préprio deve
encarregar-se de exibi-la da melhor forma possivel, o que se traduz em maior tempo de
processamento. Outra funcionalidade oferecida por este verificador é a andlise de
compatibilidade entre navegadores, eliminando a etapa da avaliagdo manual em que o
desenvolvedor necessita acessar o site através de diferentes navegadores para verificar a
presenca de problemas de acessibilidade e de design. A pagina do relatério sobre
“Acessibilidade” verifica cada elemento hfml e analisa se os atributos estdo de acordo
com as regras do W3C. Se for detectado algum erro ou aviso, este serd mostrado no
relatério junto ao trecho de cédigo onde estd sendo verificado. Finalmente, o relatério
“Privacidade” apresenta questdes como formuldrios GET, que enviam dados através de
URL e que podem nao ser tdo seguros quanto formuldrios que utilizam método POST. O
verificador, para este item, também analisa se hd scripts na pagina ou cookies que
possam invadir a privacidade do usudrio.

Alguns destes verificadores, no caso o Taw e daSilva, fornecem um selo de
aprovacdo que pode ser salvo e inserido no site. Este selo ndo comprova a total
acessibilidade do sife, mas demonstra a existéncia de uma preocupacdo com a
acessibilidade por parte de seus desenvolvedores, o que pressupde, também, um
procedimento padronizado de avaliacdo, e constante a cada alterac@o efetuada na pagina.
O verificador WebXact nao fornece selo especifico para indicar que a verificacdo foi
realizada por meio dele.

Para orientar o desenvolvimento de sites acessiveis, sd0 propostos os seguintes
passos para o processo de avaliagdo:

— Testar a acessibilidade por meio de verificadores automaticos, sempre que
houver uma alteracdo de contetido ou de design no site;

— Realizar avaliagdo manual, se possivel. A avaliagdo manual é necessiria
porque nem todos os problemas de acessibilidade de um site sdo detectados
automaticamente por meio dos verificadores. Caracteristicas como um bom
contraste entre o fundo e o primeiro plano, adequagdo da linguagem ao
publico-alvo, por exemplo, s6 podem ser verificadas por um ser humano;

— Efetuar a validagdo da sintaxe do cédigo da linguagem empregada na
construg¢do do site. Para isso existem verificadores autométicos de sintaxe,
disponibilizados pelo W3C;

— Acessar o site através de diferentes navegadores graficos, testando vdrias
possibilidades: sons e gréficos ativos, graficos desativados, som desativado,
mouse desabilitado, site com scripts, com programas interpretiveis e com
folhas de estilo;

— Realizar a validacio da sintaxe das folhas de estilo, utilizando o avaliador de
CSS do W3C;

— Acessar o site, utilizando diversas tecnologias de apoio aos deficientes
visuais como leitores de tela e software de ampliagdo de tela;
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— Solicitar aos académicos com necessidades especiais que, ao acessarem O
site e detectarem problemas de acessibilidade, comuniquem e auxiliem nas
propostas de alternativas para corre¢do dos erros.

Além da atuacdo junto aos professores, também foram desenvolvidas agdes junto
aos alunos. Por exemplo, no projeto final da disciplina de Redes Informatizadas de
Comunicagio e Informagdo oferecida ao curso de Pedagogia Multimeios e Informatica
Educativa, os alunos devem construir portais acessiveis sobre temas relacionados a
Inclusdo social e digital. Neste sentido, além dos conhecimentos necessdrios sobre
acessibilidade na Web, constru¢do de paginas hAtml e de folhas de estilos (CSS), a
utilizacdo de verificadores de acessibilidade automaticos e a avaliagdo manual passam a
ser uma rotina no desenvolvimento das paginas. Trabalho similar foi realizado junto aos
alunos do curso de Ciéncia da Computacio que, até entdo, ndo inclufam a validacio de
acessibilidade como requisito para a construcdo de sites. A expectativa, a médio e
pequeno prazo, é que estes alunos possam agir como multiplicadores tanto junto a
escolas habilitando-os a apoiarem e prepararem os professores da rede de ensino para
que possam trabalhar com as questdes relacionadas a acessibilidade na Web, quanto
junto a empresas no desenvolvimento de aplicagdes Web. E importante salientar que
estas agdes ndo devem ser entendidas como fatos isolados, pois a pritica tem
demonstrado uma mudanga de comportamento na comunidade participante das agdes
descritas. Questdes sobre acessibilidade, sobre uma comunidade acessivel e inclusiva
passaram a ser discutidas por grupos de alunos e por professores que, antes, por diversos
motivos, ndo haviam realizado questionamentos sobre este assunto tdo pertinente nos
dias de hoje.

5. Consideracoes finais

De acordo com [Garcia 1998], a Internet para a Educacdo pode ser considerada a mais
completa, abrangente e complexa ferramenta de aprendizado porque, através dela, é
possivel localizar fontes de informacdo que virtualmente habilitam seus usudrios a
estudar diferentes 4areas do conhecimento. Faz-se necessdrio, portanto, que estas
informagdes possam estar ao alcance de qualquer pessoa a qualquer momento e em
qualquer lugar, independente de software e hardware que € utilizado pelo usudrio. Deve-
se, portanto, buscar a acessibilidade na Web.

Depoimentos como: "Professora, eu consigo ler o seu site", "Eu posso me
preparar para as aulas da mesma forma que meus colegas", "Eu posso trabalhar no
computador com as mesmas oportunidades que meus colegas", ou "Pena que ndo
consigo ler outros sites", "A pesquisa na Internet deve ser interessante, mas ndo
consigo ler a maioria das informagdes com meu leitor de tela", dentre outras falas,
principalmente de académicos cegos, incentivam e comprovam a necessidade de haver
mais sites acessiveis. E que por tdo pouco, por agdes simples, pode-se ter uma
sociedade mais justa.

Neste trabalho, foram apresentadas questdes relacionadas a inclusdo social e
digital para introduzir a importancia e necessidade de uma maior discussdao sobre
acessibilidade na Web e sobre procedimentos que podem ser adotados para possibilitar
um acesso com mais qualidade as informagdes que sdo disponibilizadas na rede
mundial. A busca por uma comunidade mais inclusiva e acessivel ndo deve ser
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entendida como tornar as tarefas complexas. Muitas vezes, simples iniciativas podem
garantir um melhor acesso as informacdes e a permanéncia de alunos na Universidade.
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