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Resumo: O objetivo deste trabalho é contribuir com elementos constitutivos
de programas de formagdo de educadores para o didlogo virtual. Partimos da
hipotese de que um processo de tutoria on-line, fundado na dialogia, pode
ampliar a qualidade e a quantidade dos enunciados de tutores e alunos.
Também pressupomos que a formacdo meramente técnica é insuficiente para
desenvolver a capacidade comunicativa do educador em interacoes
virtuais.Implementamos um sistema de tutoria, em uma disciplina de formagdo
de professores a distdncia, e analisamos em dois episédios de interacdo,
caracteristicas dialdgicas na construgdo discursiva dos tutores e sua
importancia para a formagdo de educadores para a prdtica da tutoria.

Abstract: The objective of this article is to contribute with elements for
programs of qualification of teachers for the virtual dialogue. Our hypothesis
is that a tutorial process on-line, established by dialogical basis, can extend
the quality and quantity of the tutors and students statements. Also we estimate
that just technical capacitation is not enough to develop the comunication
capacity of the educator in virtual interactions. We implement a tutorial
system, in a teacher course on distance, and we verify in two episodes of
interaction, dialogical characteristics in the discursive construction of the
tutors and its importance for the qualification of teachers for the tutoring.
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1. Introducao

O objetivo deste trabalho € contribuir com os elementos constitutivos de programas de
formagdo de educadores para o didlogo virtual, a partir de estudos sobre a linguagem
utilizada em atividades ndo-presenciais mediadas por um sistema de tutoria on-line.

Nossa hipétese é de que um processo de tutoria pela internet, fundado na dialogia, pode
ampliar a qualidade e a quantidade dos enunciados de professores e alunos, na medida
em que as atividades de ensino sejam estruturadas com o propdsito de problematizar as
dividas suscitadas pelos alunos em um servico de tutoria on-line.

Outro pressuposto € que a formacdo de educadores para o didlogo virtual em servicos de
tutoria on-line ndao pode se limitar a capacitacdo meramente técnica sobre o
funcionamento das interfaces comunicacionais, mas precisa considerar o
desenvolvimento da capacidade comunicativa do educador para as interagdes verbais
que possam promover a aprendizagem significativa.

Na comunica¢do mediada por computador, em ambientes virtuais de aprendizagem, o
processo comunicativo depende quase que exclusivamente de trocas textuais,
subtraindo-se, as possibilidades de uso de linguagens ndo-verbais, gestos, expressoes
faciais, olhares, tom de voz etc. Essa caracteristica pode interferir na acdo educativa e
sugere uma postura do educador na qual a distribuicdo do conhecimento da lugar a
interacdo, a comunicacdo, a aprendizagem cooperativa e colaborativa [SILVA, 2000]. As
possibilidades de interagdo, geradas por interfaces de comunicac¢do, dependem de
estratégias didéticas propostas pelo educador que fomentem o didlogo problematizador
[FREIRE, 1977].

Nesse sentido, as interacdes entre professor-aluno ocupam lugar central em atividades
nao-presenciais que objetivam a aprendizagem, e o estudo dessas interagdes precisa
considerar aspectos do discurso textual corrente em interacdes virtuais, de sua aplicacdo
em atividades educacionais, das caracteristicas da linguagem utilizada em comunicagdo
mediada por computadores, dos aspectos sociais e tecnolégicos que possam interferir
nessa comunicagao.

Para esse estudo foi desenvolvido um sistema de tutoria on-line que integrou uma
disciplina de formagdo de professores, oferecida a distancia. Inicialmente, apresentamos
o conceito de educagdo dialdgica elaborado por Paulo Freire, a distin¢do entre discurso
de autoridade e dialdgico proposta por Mortimer e Scott, alguns fundamentos da
perspectiva sociocultural sugeridos por Vygotsky, e as nocdes de dialogia, voz e
polifonia desenvolvidas por Bakhtin. Relatamos a organiza¢do de um dos mddulos da
disciplina e comparamos as formas enunciativas presentes em dois episddios de
interacao.

2. Educacao dialdgica e interacao verbal em atividades virtuais

Este estudo se apdia nas contribuicdes de Freire para a educacdo (1970, 1977),
Vygotsky (2000) para a psicologia e de Bakhtin (1978) para a linguagem desde uma
perspectiva sociocultural.

Freire (1977) sugere que a busca do conhecimento se dd necessariamente por uma
estrutura dialégica, na qual o ato de pensar exige um sujeito que pensa, um objeto
pensado, que mediatiza o primeiro sujeito do segundo, e a comunicacio entre ambos,
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que se did por meio dos signos lingiiisticos. Portanto, educacdo € comunicagdo, &
didlogo, na medida em que ndo é transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significa¢do dos significados. Para isso, a expressdo verbal
de um dos sujeitos tem de ser percebida dentro de um quadro significativo comum ao
outro sujeito [FREIRE, 1977, p. 66, 67, 69].

Em oposicdo a concepcdo bancaria de educacdo, na qual prevalece a idéia de
transferéncia de saberes, Freire (1970) sugere que somente a educagdo dialégica pode
fomentar a problematizacdo e a co-laboracdo. Problematizar € exercer uma andlise
critica sobre a realidade problema [Freire, 1970, p. 97]. Isso significa a necessdria co-
participagdo dos sujeitos no ato de compreender a significagdo do significado. O
educador precisa, entdo, atuar como gestor da comunicacdo em sala de aula,
promovendo situacdes que possibilitem a participagdo ativa e critica dos estudantes na
construgdo do conhecimento e isso somente & possivel a partir do didlogo. As
caracteristicas desse didlogo precisam ser construidas com caracteristicas que vao além
da troca de palavras entre os interlocutores, precisam considerar as possibilidades de
interacdo de multiplas vozes.

Em estudos sobre atividades discursivas em sala de aula, Mortimer e Scott (2002)
identificaram quatro classes de abordagem comunicativa definidas por meio da
caracterizacdo do discurso entre professor e alunos ou entre alunos em termos de duas
dimensdes: discurso dialégico ou de autoridade; discurso interativo ou nio-interativo.

Segundo os autores, quando um professor interage com estudantes, a natureza das
intervengdes pode ser caracterizada em termos de dois extremos. No primeiro deles, o
professor considera o que o estudante tem a dizer do ponto de vista do préprio
estudante; mais de uma voz € considerada e hd uma inter-animacdo de idéias. Este
primeiro tipo de interagdo constitui uma abordagem comunicativa dialégica. No
segundo extremo, o professor considera o que o estudante tem a dizer apenas do ponto
de vista do discurso cientifico escolar que estd sendo construido. Este segundo tipo de
interacdo constitui uma abordagem comunicativa de autoridade, na qual apenas uma voz
¢ ouvida e ndo ha inter-animacdo de idéias [MORTIMER e SCOTT, 2002, p. 5]. Para
distinguir as abordagens dialégicas e de autoridade, os autores esclarecem:

O que torna o discurso funcionalmente dialdgico é o fato de que ele expressa mais de um
ponto de vista - mais de uma voz € ouvida e considerada - e ndo que ele seja produzido por um
grupo de pessoas ou por um individuo solitdrio. [MORTIMER e SCOTT, 2002, p. 6]

Se se articular as idéias de Freire com as desses autores pode-se inferir que a educacado
dial6gica pressupde intervengdes pedagdgicas fundamentadas em discursos interativo-
dialogicos. Segundo Freire (1977), para que os interlocutores possam ter semelhante
compreensao de um objeto, sua expressao precisa se dar por meio de signos lingiifsticos
pertencentes ao universo comum a ambos. Se, na comunica¢do, ndo se pode romper a
relacdo pensamento-linguagem-contexto ou realidade [FREIRE, 1977, p. 70], entdo a
presenca de miltiplas vozes no didlogo em sala de aula estabelecerd a compreensdo em
torno da significa¢io do signo, e, conseqiientemente, levard a aprendizagem.

O estudo do processo de aprendizagem e desenvolvimento, proposto por Vygotsky,
toma como base a psicologia materialista de cariter dialético que vé€ o processo de
aprendizagem como o surgimento de novas formas, novos contetidos de pensamento,
que sdo acompanhados pela emergéncia de novas fungdes mentais, novos modos de
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atividade e novos mecanismos de conduta [VYGOTSKY, 1996, p. 54]. Essa concepgio
sugere que a aprendizagem pode ndo sé seguir o desenvolvimento, mas também supera-
lo, projetando-o para frente e suscitando novas formagdes. Dessa forma, os processos de
aprendizagem e desenvolvimento ndo sdo dois processos independentes ou 0 mesmo
processo, mas existem entre eles relagdes complexas. [VYGOTSKY, 2000, p. 310]. Sao
essas relagdes complexas que irdo impulsionar, dialeticamente, o aprendizado e o
desenvolvimento — a construcao do conhecimento.

Para Vygotsky, todo conhecimento € construido socialmente antes de ser internalizado
pelo individuo [VEER e VALSINER, 1996; REID-GRIFFIN e CARTER, 2004]. A
internalizacdo se dd por meio da acdo mediada e a palavra, ou melhor, o signo, de modo
geral, é o artefato social utilizado para dominar e, portanto, melhorar nossos processos
psicolégicos naturais. Entdo, o ser humano cria estimulos (estimulos-meio, signos) para
operar sobre outros estimulos (estimulo-objeto). O signo atua, entdo como mediador
entre o objeto e a operacao, entre o sujeito e o objeto: isso € o ato mediado [VEER e
VALSINER, 1996 p. 240]. E a partir da internalizacio dos signos, da palavra, que o
sujeito ird conferir sentido as coisas.

O autor ainda apresenta algumas diferencas entre a palavra escrita e a falada
[VYGOTSKY, 2000]. De um lado, a palavra escrita exige dupla abstracdo: do aspecto
sonoro da linguagem, requerendo uma simbolizacdo dos simbolos sonoros, e do
interlocutor, que € imagindrio ou idealizado. Em segundo lugar, a situacdo da linguagem
falada € motivada pela necessidade da conversacdo, enquanto que na escrita a
motivagdo, mesmo que seja a necessidade da conversacdo, precisa ser criada,
representada no pensamento, voluntdria e arbitrariamente. A linguagem escrita exige,
ainda, trabalho arbitrdrio com os significados das palavras e o seu desdobramento em
uma determinada seqiiéncia, € preciso transferir a linguagem interior para o exterior.

A linguagem interior € uma linguagem estenogrifica reduzida e abreviada no mdximo grau. A
escrita é desenvolvida no grau maximo. [...] Trata-se de uma linguagem orientada no sentido
de propiciar o maximo de inteligibilidade ao outro. [...]. [VYGOTSKY, 2000, p. 316-317]

Além disso, a linguagem escrita € carregada de intencionalidade, € a consciéncia e a
intengdo que orientam a escrita. Seu emprego exige uma agdo mais abstrata e
intelectualizada, e é um processo completamente diverso da fala, muito mais dificil e
complexo. Nas interagdes verbais mediadas por computador, essa complexidade se
amplia, pois é preciso traduzir para a linguagem escrita as entoacdes das expressdes
verbais faladas, representadas, por exemplo, por gestos, sonoridade, expressdo facial

etc. Outro aspecto é o fato de que uma enuncia¢do é sempre socialmente dirigida e
determinada pelos participantes da fala:

N

A situagdo dd forma a enuncia¢do, impondo-lhe esta ressonancia, em vez daquela, por
exemplo a exigéncia ou a solicitagdo, a afirmacdo de direitos ou a prece [...]. A situacdo e os
participantes mais imediatos determinam a forma e o estilo ocasionais da enuncia¢do
[BAKHTIN 1978, pp. 113-114].

Para Bakhtin (1978), a construcdo de sentido se da pela multiplicidade, pelo dialogismo
e pela polifonia. O dialogismo pode ser observado no fato de que um enunciado sempre
se relaciona com enunciados anteriormente produzidos. Todo discurso € constituido ou
permeado pelo discurso do outro, que ndo é necessariamente convergente, pois podem
ser discursos contrérios, conflituosos, portanto, polifénicos, miltiplos. Isso significa que
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a apropriagdo do discurso do outro se di na medida em que o sujeito recria, reinterpreta,
reconstrdi a idéia alheia, para torna-la prépria e significativa.

Dai que o contexto e os interlocutores interferem, provocam mudancas nas formas das
enunciacdes. Em interagdes verbais praticadas em atividades virtuais, sincronas ou
assincronas, ocorre uma reformulacdo dos sistemas lingiiisticos, como observa Baron
(1998), ao estudar a linguagem do correio eletrdnico e verificar que ela apresenta
caracteristicas da linguagem escrita e da linguagem falada. A autora sugere a
emergéncia de uma linguagem hibrida no meio virtual. Isso se dd devido ao fato de que
os agentes das interacOes verbais mediadas pelo computador, precisam criar novos
signos e novos géneros de discurso para conferir sentido global as suas expressdes
verbais, mesmo em situacdes ndo formais de ensino a distdncia [GIORDAN, 2004].
Disputas pelo padrao tematico em sistemas de tutoria on-line podem levar a formagdo
de cadeias discursivas poucos usuais para a sala de aula [GIORDAN, 2003]. Nesse
sentido, pode-se inferir que o sistema lingiiistico das comunica¢des virtuais ainda ndo
estd consolidado, apesar de deixar entrever a coexisténcia do dialogismo e da polifonia
revelados por Bakhtin (1978) e uma possivel (re)criacdo signica que possa conferir
eficiéncia aos didlogos virtuais.

Ao se refletir sobre o didlogo virtual € necessdrio considerar ndo sé os enunciados
emergentes nas interacdes professor-aluno, mas, também, as interagdes professor-aluno-
signos e os géneros discursivos que constituem essas interagdes [DOTTA e GIORDAN,
2006]. A elaboracao de programas de formacgao de educadores para o didlogo virtual em
sistemas de tutoria om-line precisa contemplar a compreensdo de novos sistemas
simbdlicos criados para a comunicagdo virtual, mediada pela internet, uma vez que a
linguagem escrita, na sua forma tradicional, é insuficiente para significar o todo da
interacdo. Nesse sentido, os agentes sdo levados a criar novos signos para representar o
que seria sua expressdo verbal face a face. Além disso, a postura do educador-tutor
precisa estar voltada para o didlogo proposto por Freire (1970), considerando as
diferencas da linguagem falada e escrita concebidas por Vygotsky, e as caracteristicas
discursivas abordadas por Bakhtin (1978) e Mortimer e Scott (2002)

3. Formacio de tutores a distancia para o dialogo virtual

A unidade de andlise principal deste estudo foram os enunciados das interagdes
ocorridas em um sistema de tutoria pela internet: o Tutor em Rede, durante um estdgio
supervisionado, realizado por alunos de licenciatura, em uma disciplina' de formagdo de
professores oferecida a distincia, no segundo semestre de 2005, por uma universidade
publica brasileira.

Era pré-requisito da disciplina que os licenciandos tivessem conhecimentos bésicos de
uso do computador e acesso a internet, uma vez que todo o programa seria cumprido a
distancia. A conducdo da disciplina foi realizada por monitores que ofereceram apoio
técnico e pedagdgico utilizando féruns, correio-eletrdnico, salas de bate-papo e
aplicativos de comunicag¢do sincrona, como o skype.

A disciplina foi organizada em dois mddulos. No primeiro médulo explorou-se a
organizacdo de atividades de ensino a partir do uso de ferramentas computacionais. No
segundo mddulo, foco deste trabalho, explorou-se o tema interacdo dialdgica, com o

! Metodologia do Ensino de Quimica Via Telematica.
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objetivo de desenvolver no licenciando competéncias para trabalhar em programas de
conducio do ensino mediado por computador.

Antes de iniciar a pratica do estagio, os licenciandos tiveram duas aulas de orientagdo
tedrica e pratica para a interacdo dialégica. Em uma das aulas, a partir da leitura de
textos propostos, os licenciandos debateram, em um férum, modalidades de
atendimento on-line. Na aula seguinte, foram apresentados quatro diferentes episddios
de interacdo entre tutores e estudantes e sugerido que os licenciandos realizassem
pesquisa de textos que pudessem oferecer subsidios complementares para estudo de um
dos casos. Além disso, os licenciandos discutiram, também em férum, as formas de
interacao desenvolvidas nestes episédios.

O objetivo dessas aulas era preparar os licenciandos para desenvolver modalidades de
interacdo dialogada pelo computador que permitissem aos seus orientados buscar,
selecionar e analisar informagdes, organizar procedimentos de investigacdo, realizar
experimentos simulados, extraindo dados com o propésito de solucionar problemas
propostos em sala de aula ou construidos a partir da interagao.

A tbnica do processo de orientagdo era fornecer subsidios para que os estudantes
desenvolvessem estratégias de resolucdo de problemas ou ainda estratégias que lhes
permitissem problematizar o mundo ao seu redor. Portanto, muito mais do que um
plantdo de didvidas, o estdgio supervisionado pela internet objetivava introduzir o futuro
professor no processo de tutoria mediada pelo computador — modalidade de interagao
virtual largamente empregada na educacdo a distincia e na aprendizagem eletrénica —
com vistas a prepara-lo para organizar o ensino tendo a internet como um recurso
informacional e comunicacional propicio ao desenvolvimento sociocognitivo dos
alunos.

As trés aulas seguintes foram dedicadas para os licenciandos praticarem o estdgio por
meio do Tutor em Rede [GIORDAN, 2006], uma ferramenta de tutoria cujas intera¢des
s@o iniciadas pelos estudantes de ensino médio por meio do envio de perguntas sobre o
tema da tutoria.

Sendo portador de uma senha, o estudante tinha acesso a drea de interacdes e enviava
suas ddvidas. O tutor disponivel responsabilizava-se por responder a duvida recebida e
por promover a continuidade da interacdo. Todas as interagdes referentes a uma mesma
duvida eram registradas em uma tnica pagina web, facilitando ao usudrio a visualizagio
de todas as mensagens trocadas e possibilitando privacidade e controle de suas
mensagens.

As atividades desenvolvidas no Moddulo 2 da disciplina, as participagdes dos
licenciandos em féruns de discussdo, seus relatérios de estdgio e as interacdes realizadas
entre tutor-aluno formaram a base de dados deste estudo. E dessa base que selecionamos
os seguintes trechos para andlise:

Quadro 1. Trecho do relatorio de estagio do tutor A

[...] o aluno espera uma resposta a contendo e rapida o suficiente para saciar sua ansiedade. Aqui trabalhamos com
algo muito sutil e delicado que sdo os desejos das partes envolvidas, que devem ser atendidos sempre que
possivel, para uma continuagao na atividade dialégica [...].

[...] sendo que as mesmas devem ser sucintas o suficiente para nao tornarmos a leitura da resposta uma atividade
enfadonha por parte do aluno (j& que o objetivo é totalmente o contrario, pois queremos sim gerar motivagdo por
parte do aluno) [...].
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Quadro 2. Trecho do relatério de estagio do tutor B

[...] quero dizer com isso que existem alguns alunos que se interessam pelo didlogo e aqueles que ndo gostam
muito de ficarem conversando.Assim sendo, acho que consegui descobri alunos com estas caracteristicas.Entéo,
tive méritos com alguns alunos porque estes voltaram a perguntar e se interessaram pelo aprendizado.Mas, teve
alunos que sé leram as respostas e nem disseram se gostaram ou mesmo entenderam a resposta.

Quadro 3. Interacao realizada entre o Aluno 1 e o Tutor A

Episodio 2
Data: 25/10/2005 | Mensagem Enviada por: aluno 1.
9. Qual a relagéo do curso d Gestdo Ambiental com a Quimca Orgénica, na resolucéo dos problemas da cidade???
Data: 26/10/2005 | Mensagem Enviada por: tutor A.
12. Vamos supor que vocé é o responsavel pelo controle ambiental de uma empresa de gerenciamento, como a Cetesb.
J& ouviu falar nela? Senéo, recomendo que vocé dé uma passadinha nesse site: http://www.cetesb.sp.gov.br/
13. Continuando: ai vocé é chamado para resolver um problemé&o: um caminh&o com um produto derivado do petréleo (e
olha que tem uma PORGAO deles andando por ai...) bateu e esta derramando a sua carga em uma avenida, préxima

as pessoas, rede de esgoto, etc... E ai??? O que é que a gente faz? Chama vocé, que manja muito de quimica
organica, pra saber:

19. Deu para responder a sua pergunta? Qualquer coisa, mande respostas, ok? Abragos
Data: 27/10/2005 | Mensagem Enviada por: aluno 1.

20. Muito obrigado pela sua resposta. Eu, vou prestar esse ano pra Gestdo Ambiental aqui na USP, e espero passar. E
como adoro quimica, queria saber isso, porque o que mais me interessa na area de GA é exclusivamente quimica... E.

Quadro 4. Interacao realizada entre o Aluno 2 e o Tutor B

Episddio 3
Data: 20/10/2005 | Mensagem Enviada por: Aluno 2
24. Quais sao os principais gases causadores da chuva acida?
Data: 21/10/2005 | Mensagem Enviada por: Tutor B
25. Dioéxidos de enxofre e 6xidos de nitrogénio.

4. Analise comparativa das interacdes entre tutores e alunos

A anidlise dos didlogos considerou a atitude dialégica do tutor, isto €, se suas intera¢des
procuravam fazer uma transferéncia de saberes ou se pretendiam estabelecer um didlogo
problematizador, como sugere Freire (1970). Buscou-se os conceitos de dialogismo e
polifonia caracterizados por Bakhtin (1978) a fim de estabelecer se a formulagdo do
discurso pelo tutor enveredou-se pela abordagem comunicativa dialégica ou de
autoridade [MORTIMER e SCOTT 2002].

As perguntas formuladas pelos alunos 1 e 2 (turnos 9 e 24) foram respondidas por
diferentes tutores, A e B. A maneira como esses tutores responderam as perguntas pode
revelar se sua atitude estd ou ndo dirigida para o didlogo, como propde Freire (1970).

O episddio 2 foi iniciado por um aluno que j4 havia participado de interagdo anterior
sobre um tema correlato, revelando indicios de que as caracteristicas da enunciacdo do
tutor A sdo prospectivas para dar continuidade a interacao discursiva.

O discurso do tutor A formou uma cadeia discursiva dialégica ligando multiplas vozes
[MORTIMER e SCOTT, 2002] para construir o préprio discurso e sugerir a reconstru¢io
do discurso por parte do aluno com a criagdo de outras redes discursivas, quando, no
episédio 2, turno 12, propde um hipertexto: “Qualquer divida, um site legal que estou
recomendando que vocés déem uma passadinha é o: http://www.cetesb.sp.gov.br/”.
Ainda neste turno é possivel verificar a presenca de multiplas vozes. As referéncias a
“minha 4rea”, “quimica organica” e “gestdo ambiental” trazem para o discurso do tutor
A o conjunto tedrico das dreas citadas que inserem a possibilidade de se construir
multiplas redes de significacdo apoiadas pelos discursos cientificos daquelas areas, nao
citados diretamente em seu enunciado, mas referenciados, expressando, mais uma vez a
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construgdo de significados por meio de uma rede discursiva. Nesse sentido, o discurso
do tutor A foi, na maior parte das enunciacdes, interativo/dialégico, por explorar
diferentes idéias e considerar multiplos pontos de vista.

Ao sugerir ao aluno 1 que assuma o papel de outrem em uma dada situag@o — turno 12.
“Vamos supor que vocé€ é o responsavel pelo controle ambiental de uma empresa de
gerenciamento, como a Cetesb [...]” —, o tutor o conduz a criar uma situacao problema a
partir da constru¢do de um cendrio e da formulacio de perguntas auténticas — turno 13.
“Continuando: ai vocé é chamado para resolver um problemao: um caminhdo com um
produto derivado do petrdleo [...] bateu e estd derramando a sua carga em uma avenida
[...] Eai??? O que é que a gente faz? [...]”.

Verifica-se ainda a alternincia ou a mistura [BAKHTIN, 2003, p. 286] de géneros
discursivos distintos. O aluno 1, ao iniciar as interagdes, envia perguntas formais,
estruturadas com as caracteristicas do discurso cientifico-escolar. Ao responder, o tutor
lanca mao de um género discursivo coloquial, estabelece um tom informal, demonstra
receptividade e tenta estabelecer um didlogo convocando o aluno para a réplica.

O aluno 2 repete o mesmo tipo de formulagdo de pergunta, e o tutor B, ao responder,
mantém a caracteristica do discurso cientifico-escolar — turno 25 “Didxidos de enxofre e
6xidos de nitrogé€nio.”, ndo desenvolve uma cadeia discursiva com o aluno 2, ndo o
convoca para problematizar a situagdo, uma vez que oferece uma resposta objetiva, sem
lugar para réplicas. Seu discurso reflete uma abordagem ndo-interativa e de autoridade,
somente a voz do tutor B € ouvida e ndo hd inter-animacdo de idéias [MORTIMER e
Scorr, 2002].

No turno 19 — “Deu para responder a sua pergunta? Qualquer coisa, mande respostas,
ok? Abragos” — o tutor convoca o aluno a uma réplica ou a um novo didlogo, a partir da
compreensdo que ele tenha alcancado nesta interacio: “Compreender € opor a palavra
do locutor uma contrapalavra” [BAKHTIN, 1978, p. 132].

No turno 20 é possivel observar que o convite a réplica foi bem-sucedido, uma vez que
proporcionou a continuidade da cadeia discursiva e o aluno retornou ao sistema de
tutoria para continuar a interacdo com o tutor. O discurso do aluno 1 tornou-se mais
descontraido, mais coloquial, adquirindo o estilo composicional estabelecido pelo tutor.
O aluno 1 passa a utilizar girias (“Valeu”), novas formas de representar um signo

mensagens trocadas nas comunicagdes pela internet, e a repeticdo de alguns sinais de
pontuacio (exclamacdo, reticéncias), recursos estilisticos que contribuem para imprimir,
ou traduzir, a entonacdo expressiva que seria nitida na expressao oral [BAKHTIN 2003, p.
290], mas que, no contexto de interagdo virtual, sofre algumas limita¢cdes: comunicagcao
escrita, a distancia, assincrona.

A atuacdo do tutor A e do tutor B revelaram diferencas marcantes. Para compreender
essa situagdo, investigamos em nossa base de dados as participagdes dos licenciandos
nos féruns de discussdo sobre o conceito de interacdo dialdgica e seus relatdrios de
estagio. Percebemos que o tutor B ndo participou de nenhuma das discussdes mediadas
pelo férum, enquanto que o tutor A, além de ter participado do debate sobre os textos
basicos da disciplina, realizou pesquisas em outras fontes para contribuir com sua
aprendizagem. O relatério de estdgio do tutor A demonstra uma reflexido sobre o papel
do tutor no que diz respeito a motivag¢do do aluno para o didlogo, “queremos sim gerar
motivagdo por parte do aluno”, e sua prontiddo para se apropriar do conceito de
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interacdo dialégica: “Aqui trabalhamos com algo muito sutil e delicado que sido os
desejos das partes envolvidas, que devem ser atendidos sempre que possivel, para uma
continuagdo na atividade dialégica”. As aulas que precederam o estigio sugeriam que o
tutor precisaria atuar de forma dialdgica, isto €, ao responder a uma pergunta enviada
por um aluno ele deveria tentar problematizar o assunto e promover o didlogo e o
retorno do aluno ao servigo. O reconhecimento desta proposta por parte do tutor B se
deu de maneira superficial, o que pode ser observado em seu relatério de estigio,
quando afirma: “existem alguns alunos que se interessam pelo didlogo e aqueles que
nao gostam muito de ficarem conversando”. Uma possivel resposta do Tutor A para seu
colega seria “se o educador € o gestor da comunicagdo, ele precisa lancar mao de
estratégias que provoquem o didlogo, motivando o aluno para isso”.

Consideracoes finais

A andlise dos episddios permitiu explorar algumas das caracteristicas das interagdes
verbais mediadas pela internet, nas quais ocupam lugar de destaque o dialogismo e a
polifonia. A construcdo de significados, estabelecida pelo tutor A, deu-se a partir de
uma cadeia discursiva dialégica que estruturou a interacdo. O retorno do aluno ao
sistema para estabelecer nova interagao, nesse episddio, indicou que algumas marcas de
enunciagdo, como o convite ao didlogo, sdo importantes para compor novas situagdes de
aprendizagem, conforme declarado em nossa hipdtese. Ainda assim, outras anélises
precisam ser realizadas para podermos verificar regularidades no didlogo virtual e uma
desejavel ampliacdo da qualidade e da quantidade dos enunciados de professores e
alunos.

A participacao do tutor A nas atividades das aulas sobre interagdo dialégica levaram-no
a realizacdo de um estdgio de tutoria abordando os alunos de acordo com as propostas
problematizadoras discorridas pela disciplina. O fato de o tutor B ter se furtado de
participar do férum nd@o nos permitiu explorar as razdes que o levaram a conduzir as
interacdes utilizando-se de um discurso univoco. A observacdo nas diferencas de
atuacdo dos tutores A e B leva-nos a considerar que o desenvolvimento da capacidade
comunicativa do educador para interagdes verbais a distancia € crucial para promover a
aprendizagem. O engajamento do tutor A em todas as atividades propostas imprimiu
significativas diferencas em sua forma de interagir com o estudante se comparado com
o tutor B. Mesmo superadas as dificuldades técnicas, o tutor B, que ndo se engajou na
reflexdo sobre a interacdo dialégica ndo cumpriu os objetivos minimos esperados para a
proposta de uma educacdo dialdgica, isto €, ndo realizou o didlogo virtual composto
pelos elementos descritos em nosso quadro tedrico. O dominio técnico das interfaces de
comunicacio € insuficiente para garantir a interacao dialdgica.

Nesse sentido, acreditamos que em um programa de formagdo de educadores para a
interacdo a distdncia, € necessdrio introduzir conceitos sobre educacdo dialdgica,
interagdes discursivas e estratégias que levem o aluno a problematizar suas ddvidas e
desenvolver formas autdonomas de aprendizagem. Nossa andlise revelou que, além da
preparacdo técnica para uso de ferramentas de comunicagdo a distdncia ou de ambientes
virtuais de aprendizagem, outros elementos devem ser abordados em programas de
formacdo de educadores: a emergéncia de signos incomuns a linguagem escrita
tradicional, o surgimento de novos géneros discursivos, o conceito de educacdo
dial6gica e a importancia do didlogo problematizador para a construgdo de significados
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e a reflexdo e debate sobre se um processo de tutoria pela internet, fundado na dialogia,
pode imprimir diferengas no processo de aprendizagem.

5. Agradecimentos

Agradecemos a FAPESP-Fundac¢ido de Amparo a Pesquisa do Estado de S@o Paulo pela
bolsa de doutorado concedida para desenvolvimento da pesquisa que possibilitou gerar
este artigo.

6. Referéncias bibliograficas

BAKHTIN, Mikhail (Volochinov).(1978) Marxismo e filosofia da linguagem. Sdo Paulo,
Hucitec. 200 p.

. (2003) Estética da criagdo verbal. Sao Paulo, Martins Fontes. 478 p.

BARON, Naomi S. (1998). Letters by phone or speech by other means: the linguistics of
email. Language and Communication 18, p. 133-170.

DoTTA, Silvia e GIORDAN, Marcelo. (2006) Estudo das Interacdes Discursivas mediadas
por um servigo de tutoria pela internet. Anais do 13° Encontro Nacional de Diddtica
e Prdtica de Ensino. Recife, XIII Endipe/UFPE, 23 a 26 abr.

FREIRE, Paulo. (1970) Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro, Paz e Terra. 112 p.
. (1977) Extensdo ou Comunicagdo? Rio de Janeiro, Paz e Terra 96 p.

GIORDAN, Marcelo. (2003) The role of IRF exchanges in the discursive dynamics of e-
mail tutored interactions. International Journal of Educational Research, 39, pp.
817-827.

. (2004) Tutoring through the internet: how students and teachers interact to
construct meaning. International Journal of Science Education, 26(15), pp. 1875-
1894.

. (2006). Algumas questdes técnicas e metodoldgicas sobre o registro da acdo na
sala de aula: captagdo e armazenamento digitais. Em SANTOS, FMT e GRECA, IMR
(org.), A pesquisa em ensino de ciéncias no Brasil e suas metodologias. Ijui, Editora
UNDJUI, p. 213-238.

MORTIMER, E. F. e SCOTT, P. (2002) Atividade discursiva nas salas de aula de ciéncias:
uma ferramenta sociocultural para analisar e planejar o ensino. Investigacoes em
Ensino  de Ciéncias. Porto  Alegre, v.7, n.3. Disponivel  em:
http://www.if.ufrgs.br/public/ensino/revista.htm. Acessado em: 14/11/2005.

REID-GRIFFIN, Angelia e CARTER, Glenda. (2004) Technology as a Tool: Applying na
instructional model to teach middle school students to use technology as a mediator
of learning. Journal of Science Eduction and Technology. Vol. 13, n® 4, Dez. 2004.

SILVA, Marco. (2000) Sala de aula interativa. Rio de Janeiro, Quarter. 232 p.

VEER, R. V. D e VALSINER, J. (1996) Vygotsky: uma sintese. Sdo Paulo,
Unimarco/Loyola. 480 pp.
VYGOTSKY, L. S. (1996) Paidologia del adolescente. Em Obras Escogidas, Tomo 1V.
Visor Distribuiciones, Madrid. 427 p.
. (2000) A Construgcdo do Pensamento e da Linguagem. Sdo Paulo, Martins
Fontes. 500 p.

XVII Simpésio Brasileiro de Informética na Educacao - SBIE - UNB/UCB - 2006

20



