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Resumo. Este trabalho faz um recorte sobre um processo de pesquisa-acdo em
andamento no IM-NCE/UFRJ, reconhecendo a rede sociotécnica formada
durante a construcdo coletiva de uma plataforma de educacdo a distancia:
Plataforma Interativa para Internet (PIl), mostrando os resultados alcancados
sob a perspectiva da Teoria Ator Rede (TAR).
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Plataforma Interativa para Internet (PI1): Resultados de uma
Proposta de Pesquisa-Agao

1 - Introducéao

A Teoria Ator-Rede (TAR) da énfase a pesquisa cientifica como o resultado de um
processo de construcdo coletiva, que é desenvolvido através de uma rede sociotécnica:
“...nesse jogo da tecnociéncia que estamos assistindo, o objeto é modificado a medida que
vai passando de mdo em mao. Ele ndo s é coletivamente transmitido de um ator para o
préximo, como também é coletivamente composto pelos atores’™ (Latour, 2000, p. 172).

A pesquisa-acdo é um processo interativo entre os pesquisadores e os participantes
atuando juntos em um ciclo de atividades particulares, incluindo diagnostico de problemas,
acao de intervencéo, e aprendizagem reflexiva. De acordo com (Kemmis & McTarggert,
1981, apud Cohen et al, op.cit.,p.234), 0 processo de pesquisa-acdo se desenvolve através
de uma espiral de ciclos de planejamento. O que, na prética, se inicia com uma idéia geral
que aponta para 0 reconhecimento das circunstancias do campo e a verificacdo de fatos
sobre elas.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de contar a historia de construcdo da Plataforma
PII e sim fazer um recorte, segundo um olhar sociotécnico, na tentativa de acompanhar o
processo de desenvolvimento coletivo de uma pesquisa-agéo, ainda em expansao.

2 - O artefato PII e seus subprojetos

Como ponto de partida para o desenvolvimento desse artefato, foi feito um levantamento
das tendéncias em EAD (Elia & Sampaio, 2001) concluindo-se que muitas plataformas de
ensino a distancia ofereciam um processo de gerenciamento pouco flexivel, sem muitas
opcOes de criagdo e modelagem de aulas baseadas em premissas tedricas e referenciais
pedagdgicos validados e consolidados. Estas propostas colocavam o professor na posicéo
secundaria de “conteudista”, sem o controle da elaboragdo dos seus cursos. Para quebrar
com esse paradigma, era necessario disponibilizar ferramentas de autoria que o auxiliassem
a construir material didatico-pedagdgico de qualidade. Neste sentido, foram desenvolvidos
sistemas educacionais baseados em premissas teoricas de instrucdo individualizada
(Keller), organizadores prévios (Ausubel), ou de aprendizagem cooperativa (Vigotsky),
dentre outros, que pudessem ser testados, num contexto de pesquisa-acao, integrados a
Plataforma PII.

Destacamos alguns projetos que fizeram parte deste processo até 0 momento:

O Projeto de Aprendizagem (Nobre et al, 2003) é um modelo de interface gréafico-
pedagdgica para conteddos de e-learning, que serve para orientar o professor a preparar
suas aulas. Utilizando a abordagem de “Aprendizagem Significativa” da pedagogia de
David Ausubel, este modelo apresenta uma estratégia baseada em “organizadores prévios”
para preparar a estrutura cognitiva do aluno. Estes organizadores podem ser imagens,
video, animacdo, ou outro mecanismo de livre escolha do professor, a ser utilizado para
servir como ponte entre 0 que o aluno ja sabe e 0 que ele precisa saber para que possa
aprender significativamente, seguindo o principio da idéia ancora.
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O Projeto de recuperacgdo paralela da Matematica Béasica através da utilizacdo de
Objetos de Aprendizagem Multimidia (OAM) (Moura & Elia, 2005) surgiu como uma
estratégia pedagdgica para melhorar o ensino de Matematica utilizando tecnologias de
informacdo e comunicacdo, assim como OAMs, disponibilizados na plataforma PII para
apoiar atividades paralelas. A metodologia usada foi uma adaptacdo do método Keller de
Instrucdo Personalizada, cujo principio fundamental, é desenvolver as atividades seguindo
0 préprio ritmo de aprendizagem do aluno, contando com a ajuda do professor e colegas.

O Estilo de aula Orientado por Objetos de Aprendizagem Multimidia (OOAM)
(Bastos & Elia, 2005) disponivel na Plataforma PII, foi resultado do trabalho de adaptacéo
de um curso de Fisica presencial as novas tecnologias da informacdo e da comunicacao,
incorporando recursos de Hipermidia e EAD, onde o professor s6 precisa preencher um
formulario informando algumas caracteristicas da atividade: Titulo, Topicos relacionados,
Figura llustrativa, Resumo da Atividade e um Guia de Estudo. Podendo ainda utilizar os
recursos de Biblioteca, Ginasio, Laboratorio e Oficina disponiveis no ambiente.

O GRS - Gerador de Redes Sistémicas foi inserido na Plataforma PIl, devido a
aplicabilidade das Redes Sistémicas (RS) em educacdo. Sobre isso, Chamovitz & Elia
(2003) acrescentam que o potencial das RS é amplo: no processo de ensino-aprendizagem
pode auxiliar no planejamento, na organizacdo do conteddo da matéria e/ou na
representacdo do conhecimento que o aluno j& tem dessa matéria; na avaliacdo do
aprendizado pode ser usado para explicar a estrutura (matriz de referéncia) das provas.

O Estudo e implementacdo da analise de agrupamento em ambientes virtuais de
aprendizagem, partiram da importancia em se verificar as interagdes entre grupos em
tarefas cooperativas e colaborativas, inspirado nas teorias educacionais de Vygotsky e
Freire. Assim, foi implementada uma ferramenta com o objetivo de identificar a geracao de
grupos homogéneos para desempenhar tarefas em cenarios pedagdgicos.

“A plataforma PII apresentou-se ideal (..), pois além de possuir um arquivo de Log que permite a
apuracao dos dados relacionados aos alunos, possui uma organizacgédo dos cursos adequada a
identificacdo de padrdes associados aos participantes que a utilizam.” Azambuja et al (2005).

A construcdo da ferramenta de chat Debyte baseou-se na metodologia desenvolvida
pelo professor e fisico inglés, Eric M. Rogers para o ensino de Fisica. O ponto central se
aplicava a discussdo de questbes de testes e provas de Fisica, dando a oportunidade aos
debatedores de rever conceitos e esclarecer idéias.

“A Pl1-Debyte permite a sele¢do dos varios recursos que a plataforma PII oferece, a partir da
opcédo PII_multiusuario, tais como os de comunicacdes, de transferéncia de arquivos, de e-mail, de
bate-bapo, de pesquisas, entre outros.”” Araujo & Elia (2004).

O Modelo de Avaliagao de Aprendizagem por Competéncias possibilita o professor
realizar os mapeamentos das habilidades e competéncias, definir critérios orientadores para
o desenvolvimento das competéncias visadas, escolher uma estratégia avaliativa, e avaliar
alunos, verificando o alcance das suas competéncias.

“Todas as informacdes referentes as competéncias a serem desenvolvidas, assim como a
elaboracdo das avaliagdes diagnésticas e a auto-avaliacdo, sdo definidas e configuradas pelo
professor na Plataforma PII, a partir da Plataforma de Incluséo de Recursos, e utilizada pelo
aluno a partir da Plataforma Multiusuario.” Roque et al (2004).
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3 — Concluséao

No processo de pesquisa-acdo, a andlise de diferentes aspectos de utilizacdo da
Plataforma PIl e a composi¢do formada por elementos humanos e ndo humanos (infra-
estrutura, artigos e projetos) possibilitou a visualizacdo de uma extensa rede sociotécnica,
como um tecido sem costura, onde os nés da rede se fundem e ndo identificamos mais onde
termina um e onde comeca o outro.

E importante destacar que, ainda que ndo tenha sido possivel descrever todos os
recursos, cursos publicados, e trabalhos relacionados a Plataforma PlI, este exemplo pode
servir como motivagdo para que outras instituicbes de ensino desenvolvam projetos de
pesquisa-acao, integrando recursos, objetivos e pesquisas.
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