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Resumo. Diferentes recursos telemdticos e novas estratégias de ensino e de
aprendizagem comecam a surgir, inaugurando um tema de pesquisa
classificado internacionalmente como “mobile learning”. Dispositivos moveis
como, por exemplo, computadores de mdo e telefones inteligentes, contam
atualmente com capacidade e funcionalidade que permitem explorar
inovadores processos de educacdo formal e de capacitacdo profissional. Na
investigacdo que estamos realizando, apds identificarmos a complexidade
tecnologica e pedagogica deste novo tema da informdtica na educacdo,
resolvemos propor e utilizar um framework para a aprendizagem com
mobilidade, assunto que pretendemos abordar neste artigo.

Palavras-chave. aprendizagem movel, pda, telemdtica na educagdo

Abstract. Abstract. Different telematic resources and new teaching and
learning strategies begin to appear, initiating a research theme internationally
known as “mobile learning”. Mobile devices such as, for example, palm
computers and smartphones, has nowadays, computational capacity and
functionality that allow to explorate innovational processes of formal
education and professional capacitation. In the investigation we’ve been
doing, after identifying the technology and pedagogical complexity of this new
subject about informatics in education, we decided to present and use a
framework to learning with mobility, theme that we pretend to focus in this
article.

Keywords. mobile learning, pda, telematic in education.

1. Introducao

O acesso a Internet via rede de telefonia celular garante mobilidade aos usudrios sem
perda de conectividade, possibilitando que determinados modelos de telefones sejam
utilizados na conexdo de dispositivos computacionais moveis portiteis como, por
exemplo, personal digital assistents — PDAs. Os PDAs também permitem mobilidade
no acesso a Internet através de redes locais sem fio de uso publico, além é claro,
do acesso a informacdes em modo offline. Estimativas dos principais fornecedores
de PDAs [Colecdao Info 2004], indicam que no Brasil existem mais de dois
milhdes de usudrios. Somente a pamlOne, lider mundial do mercado, calcula em
mais de um milhdo e quatrocentos mil os dispositivos comercializados.
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Por conta deste cendrio, estamos testemunhando o surgimento de uma sociedade
moével e conectada, com uma variedade de fontes de informacdo e modos de
comunicacdo disponiveis em residéncias, locais de trabalho, estabelecimentos de ensino
e em outros espacos sociais denominados hotspots. Os hotspots estdo sendo instalados
em aeroportos, hotéis, centros de conferéncias, estadios de futebol, entre outros locais
[itweb 2005]. O autor Howard Rheingold (2003) refere-se a este estdgio de
comunicacdo pessoal como o inicio de uma nova revolugao social.

Tecnologias moéveis estdo sendo incorporadas de forma ubiqua e em rede,
permitindo interagdes sociais relevantes, sensiveis ao contexto e possibilitando
conectividade com a Internet [Naismith et al. 2004]. Tais tecnologias podem ter um
grande impacto na aprendizagem. Estudantes poderdo mover-se cada vez mais para fora
da sala de aula em direcio a um ambiente de aprendizagem, real ou virtual,
caracterizado por uma aprendizagem contextualizada, personalizada, colaborativa e por
toda a vida.

Na 4rea da educacdo a distdncia a expressdo mobile learning, que
passaremos a referenciar como “aprendizagem com mobilidade”, refere-se ao
uso de dispositivos mdveis e portdteis, tais como PDAs, smartphones, laptops e
tablet PCs, em processos de ensino e aprendizagem.

Estamos diante de um novo tema de investigacdo na drea da informética na
educacdo. As pesquisas no contexto da aprendizagem com mobilidade podem ser
classificadas conforme o enfoque priorizado, ou seja, existem trabalhos que investigam
as capacidades das tecnologias computacionais moéveis portateis e estudos que buscam
resgatar ou estabelecer pressupostos diddtico-pedagdgicos.

Apds vencermos algumas etapas do plano de pesquisa em curso [Meirelles
2004], no qual se busca corelacionar estilos cognitivos e de aprendizagem com as
caracteristicas funcionais dos dispositivos méveis portateis do tipo PDAs, muitos fatores
tecnoldgicos e pedagdgicos [Meirelles 2004; Meirelles, Tarouco e Alves 2004;
Meirelles, Tarouco e Silva 2005] foram identificados, caracterizando desta forma, um
campo de investigagdo bastante complexo.

Neste sentido, surge a proposta de um framework destinado a organizar os
diferentes componentes da aprendizagem com mobilidade em dois grandes dominios:
pedagdgico e tecnoldgico. Acredita-se que com a delimitacdo de um framework a
investigacdo possa ser desenvolvida com mais facilidade, criando condicdes para
reduzir a complexidade provocada pelos diferentes temas e suas relacoes.

2. Descrevendo o Framework

O surgimento de novas tecnologias aumenta a complexidade dos ambientes virtuais de
aprendizagem. Praticas pedagdgicas diferenciadas poderdo surgir na medida em que
teorias de aprendizagem sejam observadas, alteradas ou criadas, considerando um
contexto fisico e social que facilite a construcido de conhecimentos.

Um Framework (Figura 1) foi criado com o propésito de facilitar a delimitagdo
dos diferentes componentes que devem existir num Ambiente Virtual de Aprendizagem
com Mobilidade - AVAM.

XVI Simpésio Brasileiro de Informética na Educacao - SBIE - UFJF - 2005 624



Dominio

& Pedagégico
SGA

SA - -—1 ET
Dominio 1
Tecnolégico
DMP

Teorias de Aprendizagem &

Figura 1. Framework para Aprendizagem com Mobilidade
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Legendas

O Framewok foi estruturado em dois grandes dominios: pedagégico e
tecnolégico. No dominio pedagdgico os atores deverdo adotar teorias de aprendizagem
que sejam adequadas ou adaptadas a um contexto de formacdo com mobilidade. O
dominio tecnoldgico conta com a participagdo de outros atores, responsdveis pelo
manuseio de diversos recursos telemdticos descritos na subsecdo 2.2.

2.1. Dominio Pedagégico

Esta primeira especificacdo para o dominio pedagégico é baseada no REPORT
11: Literature Review in Mobile Technologies and Learning [Naismith et al. 2004]. A
revisdo da literatura revela seis grandes bases tedricas de atividade.

Comportamentalista — atividade que promove aprendizagem como uma troca
nas acdes observdveis dos aprendizes. No paradigma comportamentalista, a
aprendizagem poderd ser facilitada com o uso de reforco entre um estimulo e uma
resposta. Aplicando este principio, temos a apresentacdo de um problema (estimulo),
seguido pela contribui¢cdo do aprendiz na solucdo (resposta). Em seguida, deverd ocorrer
um feedback de reforco. Em um contexto de aprendizagem com mobilidade, poderemos
utilizar diferentes estratégias e recursos.

Construtivista — atividade na qual os aprendizes constroem ativamente novas
idéias ou conceitos, tomando como base conhecimentos prévios e atuais. Na abordagem
construtivista, aprendizagem é um processo ativo no qual os aprendizes constroem
novas idéias ou conceitos com base em conhecimentos que eles ja trazem consigo e em
outros, que sdo construidos no presente. Os aprendizes sdo encorajados a serem
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construtores ativos de conhecimento com dispositivos méveis inseridos em contextos
realisticos, oferecendo ao mesmo tempo acesso a ferramentas de suporte. A
implementagdo dos principios construtivistas com tecnologias mdveis € classificada
como participatory simulations [MIT 2005], nas quais os aprendizes atuam em um
sistema dindmico de recreacdo imersiva.

Situada — atividade que promove aprendizagem com uma cultura e um contexto
auténticos. A aprendizagem situada defende a idéia de que a aprendizagem podera ser
ampliada quando realizada em um local de contexto auténtico. Dispositivos méveis sdo
ideais para aplicagdes contextualizadas simplesmente pelo fato de estarem disponiveis
em diferentes contextos e de poderem ampliar as atividades de aprendizagem. A coleta
de dados em atividades de campo € um exemplo deste tipo de atividade.

Colaborativa — atividade que promove aprendizagem mediante interagdes
sociais. Novas abordagens para aprendizagem surgiram nos anos 90, muitas das quais
sdo baseadas na psicologia sécio-cultural de Vygotsky, incluindo a teoria da atividade.
Embora nio relacionada tradicionalmente com aprendizagem colaborativa, a teoria da
conversagdo ¢ particularmente relevante nos processos de colaboracdo usando
dispositivos madveis.

Informal e por toda a vida — atividade que suporta aprendizagem fora de um
ambiente cldssico e de um curriculo formal. Pesquisas sobre aprendizagem informal
reconhecem que a aprendizagem acontece todo o tempo, sendo influenciada pelo nosso
ambiente e por situagdes particulares que estamos vivenciando. A aprendizagem
informal podera ser intencional ou acidental. A primeira € caracterizada por um projeto
intensivo e deliberado. A segunda ocorre mediante aquisi¢do de informagdes por meio
de conversagdes, TVs e jornais, mediante observacdo do mundo em que vivemos. O
registro e a recuperacdo de informagdes com o uso de PDAs é uma pratica bastante
utilizada.

Suporte ao ensino e a aprendizagem - atividade que apdia o controle dos
atores, dos materiais diddticos e dos recursos telemdticos nos processos de
aprendizagem. Dispositivos mdveis podem ser usados por professores no gerenciamento
das informagdes académicas. Na educagdo superior, os dispositivos médveis podem
fornecer material didatico para os alunos, incluindo datas de avaliacdes e informacdes
sobre calenddrio e atividades académicas.

2.2. Dominio Tecnolégico

A especificacdo do dominio tecnolégico resulta de experiéncias préprias e da
revisdo de publicagdes de projetos nacionais [por exemplo, Pelissoli e Loyolla 2004] e
internacionais [por exemplo, Corlett et al. 2004], realizados no campo da aprendizagem
com mobilidade.

Sistema Gerenciador de Aprendizagem — SGA

No Brasil sdo vdrios os sistemas gerenciadores de aprendizagem em uso.
Instituicdes educacionais, empresas e outras organizagdes adotam plataformas
proprietdrias, com custos muitas vezes elevados, ou sistemas de cddigo aberto,
distribuidos gratuitamente, mas com recursos geralmente mais limitados.

Os sistemas atuais, mesmo sem oferecerem funcionalidades para que usudrios de
dispositivos méveis portiteis possam acessar diretamente os contetidos e as ferramentas
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de comunicacdo, poderdo ser utilizados como repositério de aplicativos e de
informagdes, recuperados por uma estacdo de trabalho de onde poderdo ser transferidos
para os dispositivos moveis portateis.

Projetos em curso [Lin 2004; Chan et. al 2003; Goh e Kinshuk 2005]
estabelecem as bases para que sistemas gerenciadores de aprendizagem sejam criados
com funcionalidades capazes de atender de forma mais especifica os requisitos da
aprendizagem com mobilidade.

Servidor de Aplicacdes - SA

Atualmente podemos considerar que existem duas categorias de servidores de
aplicagcdes. Na primeira categoria encontram-se os que sio utilizados no provimento de
servigcos de informagdes customizadas para dispositivos mdveis portéteis. Servigos desta
natureza s@o oferecidos por empresas que atuam no setor de telecomunicacdes (Claro,
Tim e Vivo, por exemplo) e por provedores de canais de informacdo (Hands' e
AvantGo®). A segunda categoria é formada por servidores web cldssicos, porém, com
conteudos formatados de forma a respeitar as caracteristicas funcionais dos DMPs.

Instituicdes de ensino, empresas e outras organizagcdes poderdo contratar
empresas de telecomunicagdes, provedores de canais de informagdo e/ou utilizarem
servidores web classicos na distribui¢do de contetidos destinados a aprendizagem com
mobilidade.

Estacdo de Trabalho - ET

Estagdes de trabalho podem pertencer aos atores que participam da
aprendizagem com mobilidade ou serem fornecidas para uso publico por instituicdes de
ensino, empresas e outras organizacdes. Diversas funcionalidades deverdo estar
disponiveis neste componente, com destaque para as seguintes:

a) gerenciamento e sincronizacdo de informacdes com o DMP;

b) recuperacdo de informacdes de meios externos como - midias e Internet -
convertendo-as para formatos compativeis com os aplicativos que sdo usados
no DMP.

Conectividade Modvel - CM

A conectividade mével com a Internet pode ser dividida em duas categorias:
telecomunicagdes moveis ou redes locais sem fio com acesso publico. Na
implementa¢do de um AVAM, € necessdrio observar os padrdes tecnoldgicos e as
caracteristicas técnicas, operacionais e econdmicas, pertencentes as duas categorias.

No cendrio das telecomunicacdes, a conectividade mével poderd ocorrer
conforme o diagrama da Figura 2. Com base no diagrama podemos observar que um
Dispositivo Mével Portatil como, por exemplo, Notebook, PDA ou Smart Phone, devera
se conectar a uma Rede Mdvel Celular. Os dispositivos do tipo Notebook e Smart
Phone podem se conectar diretamente a rede, sem a necessidade de acessorios e
equipamentos intermediarios. Para conectar Notebook ou PDA, podera ser necessario
escolher um Tipo de Conexao - cabo serial / USB, infra-vermelho ou Bluetooth - € um
Telefone Movel Celular com suporte para o padrao tecnoldgico adotado pela empresa
prestadora do servigo.

" http://www.hands.com.br — http://www.avantgo.com
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Figura 2. Componentes da Conectividade a Internet do tipo Telecomunicacoes Méveis

No contexto das redes locais sem fio com acesso ptiblico, os dispositivos méveis
portéteis precisardo ter suporte para a tecnologia utilizada, como, por exemplo, o padrio
IEEE 802.11b.

Dispositivo Moével Portatil —- DMP

Dispositivos computacionais que oferecam condi¢des de acompanharem os
usudrios nos diferentes espacos sociais freqiientados podem ser classificados como
dispositivos méveis portateis. Uma caracteristica desejavel nos DMPs € a capacidade de
interconexao com a Internet ou com uma estagado de trabalho.

Atualmente, um DMP pode ser Notebook, Tablec PC, PDA ou Smart Phone.
Dimensodes, peso, capacidade de processamento, armazenamento, tamanho da tela e
conectividade sdo caracteristicas que precisam ser consideradas na modelagem e na
criacdo de objetos de aprendizagem destinados a aprendizagem com mobilidade.

3. Utilizando o Framework

Com o propdsito de validar a aplicagdo do framework, apdés uma breve
contextualizacdo, serdo delimitados diferentes fatores relacionados aos dominios
pedagdgico e tecnoldgico.

3.1. Contextualizando o uso

O material didatico de um curso de lingua espanhola previamente modelado e
implementado para execugdo com tecnologias da web / Internet’, apos ser submetido a
um processo de revisdo e adaptacdo dos conteidos e das estratégicas didaticas,
possibilitou validar componentes do framework, realizar algumas implementagdes e
estabelecer cendrios de aplicagdes.

3.2. Delimitando o Dominio Pedagogico

Conforme podemos observar na se¢do 2.1, seis bases tedricas de atividades estdo
sendo propostas para orientar praticas didaticas no contexto da aprendizagem com
mobilidade. Na Figura 3, constam os aplicativos que foram utilizados, juntamente com a
indicagdo das bases tedricas de atividade que foram consideradas no curso.

* http://ead.ucpel.tche.br/ahora-ml
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Figura 3. Aplicativos que poderao ser utilizados em PDAs

AvantGo Acesso on-line ou offline aos conteidos do curso em formato
HTML. O conteudo disponibilizado aos alunos possibilita uma
atividade de aprendizagem Situada.

Adobe Reader Leitura de documentos em formato PDF, contendo uma montagem
seqiiencial dos contetddos também formatados em diversos arquivos
HTML, permitindo uma atividade de aprendizagem do tipo
Situada.

Plucker Recuperacdo de informacdes da web, com customizagdo para
visualizagdo no PDA, permitindo aos alunos a descoberta de
contetdos relacionados ao curso, levando a aprendizagens do tipo
Situada e Informal e por toda a vida.

Kinoma Reprodugcdo de video no PDA, cujo conteido enseja uma
aprendizagem Situada.

RealPlayer Reproducdao de dudio no PDA, cujo conteido enseja uma
aprendizagem Situada.

Documents To Go Leitura e produgdo de textos e de slides, permitindo aos alunos que
todas as bases tedricas de atividades de aprendizagem sejam
colocadas em pratica.

To Do List Organizacdo e controle de tarefas, possibilitando atividades
relacionadas de Suporte ao ensino e aaprendizagem.

Quizzler Verificagdo de aprendizagem mediante a execugdo de exercicios
com a possibilidade de feedback, proporcionando atividade de
aprendizagem do tipo Comportamentalista.

Como pode ser observado existe uma predomindncia para a atividade de
aprendizagem do tipo Situada, reflexo do contetido que foi preparado para o curso.
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3.3. Delimitando o Dominio Tecnolégico

Os componentes que foram delimitados como pertencentes ao dominio
tecnoldgico do curso em questdo serdo exemplificados, como forma de demonstrar a
aplicabilidade do framework.

Sistema Gerenciador de Aprendizagem — SGA

O TelEduc’ (Figura 4) foi utilizado como sistema gerenciador de aprendizagem,
servindo de repositorio de informacdes para o material didatico.

Ahora - versdo para usuarios de PDA

Agenda - Boas Vindas! |Busca
Aluno
ra do Ambiente Agendas Anteriores

ca do Curso

& Ao comeparmos nossa aprendizagem de Espanhol desejamos que TOD*S sejam bern wind™s

A
Material de Apoio _ i i F o
Leituras Iniciaremes nesse "per-curso” cotn base nas seguintes erientagdes

Féruns de Discussio

Bate Papo 1) Preencher o Perfil.
Correio

Grupos
: 2) Participar do Férum sobre as "Expectativas com relacfio ao curso”

3) Verficar em Letturas, a configuras #o necesséna para cada modelo de Personal Digital Assistent - PDA,
Configurar

Sair 4 Copiar para a Estagio de Trabalhe e transferir para o PDA o5 materiais didaticos dispeniveis em Material de Apoio.

T fraterno abrago da Equipe do Curso!

Figura 4. Tela de abertura do curso no SGA TelEduc
Servidor de Aplicagdes — SA

O servigco AvantGo (Figura 5a) fornecido pela empresa iAnywhere Solutions,
Inc.*, foi utilizado para a configuragdo de um canal de informagdo contendo material
didético do curso em formato de hipertexto, que por sua vez, foi armazenado em um
servidor web classico da Universidade Catdlica de Pelotas (Figura 5b). A configuracdo
do canal de informag@o e a formatag@o do contetido para leitura em PDA possibilitaram
duas formas de acesso: por sincronizacdo com a estacdo de trabalho e por acesso via
conectividade movel.

- A iz Ahora i - Micros... EJE‘El

Arquivo  Editar  Exbir  Faw W

QO © HE®

Enderesco Links 2 fBicq - 4

»

e : Curiosidades

Vocabuldrio
Linguistica
Historia

TITULO DO CANAL Videos
Exercicios

<

Titulo: |Curso AHOR®@

Localizagdo: |http:/fead.ucpel teche briahora

Figura 5a. Canal AvantGo

Figura 5b. Servidor web classico

? http://teleduc.ucpel.tche.br
* http://www.ianywhere.com
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Estacio de Trabalho — ET

Numa estag@o de trabalho de uso pessoal foram executados dois aplicativos. O
primeiro, denominado pamlOne Quick Install (Figura 6a), permitiu a selecdo do
programa de reproducdo de video Kinoma e de um video sobre a histéria da lingua
espanhola (historia.mp4). O segundo aplicativo, HotSync (Figura 6b), foi responsavel
pela transferéncia das informacdes para o DMP.

Ao

B computadordo mio: 198 s s s .. i Lot v

Nome Tomenho Teo
Gkinonslntalerpe 56017 . Apcabvo

Andamento de HotSync

Status: Installing histaria.mpd - 6% Completed
. - Usudrio; Leffa
(™ e T i, | Mkt 1
Figura 6a. Gerenciador de informacoes Figura 6b. Sincronizador

Conectividade Mével - CM

No Brasil, atualmente, € possivel delimitar os padrdes tecnoldgicos e as
caracteristicas técnicas, operacionais e econdmicas dos servicos providos a usudrios
moveis da Internet mediante consulta a determinados web sites.

No caso das telecomunicagdes moveis, pode-se obter no web site da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL’ a relagdo de empresas prestadoras do
servico, juntamente com os padrdes tecnolégicos (GSM® e TDMA') utilizados nas
respectivas redes. Por sua vez, as caracteristicas técnicas, operacionais e econdmicas
dos servigos providos podem ser obtidas nos web sites das empresas.

A drea territorial em que os atores deverdo ter mobilidade, poderd determinar
quais empresas deverdo ser pesquisadas. Com a oferta de servicos em vinte estados do
Brasil e no Distrito Federal, a empresa Claro Digital8 foi escolhida, a titulo de
exemplificagdo. O Servico de Dados GPRS’ podera ser uma opgio de conectividade
movel por possuir as seguintes caracteristicas:

¢ velocidade de transmissdo entre 30 a 40 Kbps;

e aplicacdes disponiveis - acesso a web, correio eletrdnico e mensagens
instantaneas.

A conectividade a Internet também foi efetuada através de rede local sem fio
com acesso publico. Equipamentos compativeis com a tecnologia 802.11b
possibilitaram experimentar mobilidade em dois ambientes; na Universidade e no
Aeroporto da Cidade de Porto Alegre. Desta forma, foi possivel efetuar acesso via
Internet aos contetidos do curso, armazenados em servidor cldssico de web (Figura 5b).

3 Relacio de Enderecos das Prestadoras do Servico Mével Pessoal — SMP - por Grupos Econdmicos -
http://www.anatel.gov.br.

® Global System for Mobile Communications

" Time Divison Multiple Access

¥ Consulta efetuada em 17/07/2005.

® General Packet Radio Service
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Dispositivo Mével Portatil - DMP

O computador de mao da palmOne Zire 72 (Figura 7) com cartdao de memoria de
512Mb e cartao Wi-Fi foi utilizado como dispositivo mével portatil. Um conjunto de
aplicativos (Figura 3) possibilitou experimentar as bases tedricas de atividades
relacionadas ao dominio pedagdgico proposto no framework.

Figura 7. Aplicativos executados no Zire 72

4. Conclusoes

Com o uso de tecnologias méveis, cada estudante podera ter uma interacdo pessoal com
a tecnologia num contexto auténtico e apropriado de uso. Isso ndo significa, entretanto,
que o uso de dispositivos méveis seja uma panacéia.

Em nossa investigacdo foi possivel constatar que as limitacdes computacionais,
se comparadas aos computadores de mesa ou aos notebooks, exigem que os
computadores de mao sejam utilizados como extensdes, porém com oportunidades
pedagdgicas unicas.

O framework proposto, embora bastante simples, mostra-se vdlido no contexto
da investigacdo que estamos promovendo e acreditamos que possa servir de referencial
para outros trabalhos. Com o detalhamento que atingimos na delimitacdo dos
componentes do dominio tecnolégico, na medida em que foram identificadas as relagdes
e implicacdes dos recursos telematicos na construcdo de um AVAM, poderemos voltar
nossos esforcos para o dominio pedagdgico.

Um grupo de usudrios de PDAs estd sendo organizado e serd observado durante
a realizacdo do curso de lingua espanhola, cujos materiais estdo sendo adaptados para o
novo contexto tecnoldgico e pedagdgico. Conteddos e acdes didéticas estdo sendo
preparados com o propdsito de identificar as teorias de aprendizagem que poderdo ser
implementdveis e relevantes, em busca de uma prética pedagdgica adequada.

No futuro, o contexto e a personalizacdo poderdo ser explorados por sistemas
inteligentes, com o propdsito de oferecer objetos de aprendizagem significativos e
compativeis com os estilos cognitivos e de aprendizagem preferenciais dos estudantes.
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