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Abstract. The formation of multidisciplinary working teams can benefit from
the characteristics of collaborative learning and case-based learning, to the
formation of the individual, that needs to learn topics about its discipline,
without acquiring a straight view of the work, and to the consolidation of the
group of students as a working team. In the online course "Avaliacéo de
Risco a Saude Humana por Exposicdo a Residuos Perigosos’, we used
collaborative case resolution as a strategy to approach learning and praxis,
and to evaluate their learning. The objective of this paper is to argue the
results gotten with the use of these strategies in an online learning
environment.

Resumo. A formacao de equipes de trabalho multidisciplinar pode beneficiar-
se das caracteristicas da aprendizagem colaborativa e da aprendizagem
baseada em casos, no que diz respeito a formacéo do individuo, que precisa se
aprofundar nos topicos de sua area, sem adquirir uma visao compartimentada
do trabalho, e na consolidagdo do grupo de estudantes como uma equipe de
trabalho. No curso online “Avaliacdo de Risco a Salude Humana por
Exposicéo a Residuos Perigosos’, utilizamos a resolucdo de casos em grupo
como forma de aplicacdo e avaliacdo dos conhecimentos aprendidos, a fim de
aproximar aprendizagem e praxis. O objetivo deste trabalho é discutir os
resultados obtidos com a utilizacdo destas estratégias num ambiente de
aprendizagem online.

Palavras-chave: aprendizagem colaborativa, aprendizagem baseada em casos,
equipe de trabalho multidisciplinar, ambiente virtual de aprendizagem
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Andlise da formacéao de equipes de trabalho
multidisciplinar em um ambiente de aprendizagem online

1. Introducéo

A aprendizagem colaborativa ja deixou de ser vista como um simples conjunto de
métodos e técnicas de ensino para favorecer o processo educativo. Hoje, € considerada
um novo paradigma educaciona que vé a aprendizagem como um processo gque envolve
duas dimensdes, a individual, onde ocorre um processo de auto-organizagao cognitiva, e
a interacionista, onde h4 um processo de aculturagcdo que ocorre na participagdo em
préticas culturais (Koschmann, 1996; Cobb, 1998). Este novo paradigma destaca a
participagdo ativa e a interagdo, tanto dos alunos como dos professores, onde o
conhecimento € visto como um constructo social e, por isso, 0 processo educativo €
favorecido pela participagdo social em ambientes que propiciem a interacdo, a
colaboragdo e a avaiacdo, ou sgja, a aprendizagem ndo se da de forma unilateral, onde o
professor seria 0 detentor do conhecimento e o0 estudante, receptor (Struchiner &
Giannella, 2001). Na aprendizagem colaborativa todos aprendem juntos num processo
de interdependéncia (e ndo dependéncia), o que implica assumir a responsabilidade de
contribuir, aprender e desenvolver suas qualidades pessoais — comunicacdo, confianca,
lideranca, tomada de decisdo e resolucdo de conflitos (Johnson & Johnson, 1996). Além
disso, Feltovich et al. (1996) afirmam que a aprendizagem colaborativa favorece o
desenvolvimento de caracteristicas cognitivas Uteis a compreensdo de conteldos
complexos. o confronto de diferentes pontos de vista sobre um mesmo problema, o
encontro de intersecOes entre estes pontos de vista para atingir esguemas
multifacetados, e o confronto de representacbes e interpretacbes contrérias ou
complementares que possibilitem aos individuos enriquecerem o questionamento, 0
debate e o entendimento.

Entre as diversas estratégias utilizadas para promover a aprendizagem
colaborativa, estd a aprendizagem baseada em casos (case-based learning) que,
diferente da aprendizagem baseada em problemas (problem-based learning), ndo
consiste na reorganizacdo do curriculo em torno da resolucdo de situacfes-problema
reals ou sSimuladas, substituindo assm as tradicionais disciplinas (Koschmann et a.,
1996), mas também potencializa a aprendizagem através do contato do estudante com
situacbes-problema (casos), que possibilitam que ele faca a transferéncia do
conhecimento tedrico para contextos mais proximos da realidade. Estas estratégias de
aprendizagem promovem a aprendizagem ativa e contextualizada, pois freqientemente
exercitam o pensamento analitico e a tomada de decisfes, estimulam discussdes em
grupo, o desenvolvimento de habilidades para lidar com grandes volumes de informacéo

(information literacy) — identificar a necessdade de informacdo, identificar a
informacdo necessdria, localizar a informagdo, organizar a informacdo, avadiar a
informacd0 e usar a informagdo —, a aplicagdo de conhecimentos tedricos e a

observacao das consequiéncias das decisdes tomadas (Koschmann et al., 1996; Rezende,
2000; Waterman & Stanley, 2005).

Acreditamos que a formagdo de equipes de trabalho multidisciplinar possa se
beneficiar das caracteristicas da aprendizagem colaborativa e da aprendizagem baseada
em casos, tanto no que diz respeito a formagdo do individuo, que precisa se aprofundar
nos tépicos de sua area, sem adquirir uma visdo compartimentada do trabalho, quanto
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na consolidagcdo do grupo de estudantes como uma equipe de trabalho. No
desenvolvimento do curso online “Avaliacéo de Risco a Salide Humana por Exposicédo a
Residuos Perigosos’ (http://Itc.nutes.ufrj.br/residuos) a adocdo desta hip6tese nos
pareceu bastante natural, na medida em que a metodologia de avaliacdo, que € objeto do
curso, é fortemente baseada no trabalho mutidisciplinar em equipe. Utilizando a
resolucdo de casos em grupo, poderiamos, portanto, aproximar a aprendizagem da
metodologia de seu contexto real de aplicagéo.

O objetivo do curso € capacitar profissionais dos 6rgaos publicos de salde e
meio ambiente de todo pais, para atuarem em equipes multidisciplinares de avaliacéo de
risco a salide humana por exposicao a residuos perigosos, portanto os grupos de alunos
eram formados por profissionais do mesmo estado, de forma a facilitar e estimular a
formacéo efetiva de equipes de trabalho em cada estado participante apds o curso.

O curso € uma iniciativa da Organizacgo Pan-americana de Salde (OPS), com o
apoio do Ministério da Salde (MS), e estd sendo desenvolvido por uma equipe
multidisciplinar de especidistas com larga experiéncia na utilizagdo da metodologia no
Brasil, e por profissionais e estudantes das areas de Educacdo, Informética e Design. Os
especidistas na metodologia foram responsaveis tanto pelo desenvolvimento do
contelido (textos base, materiais de apoio e exercicios), como também pelo
acompanhamento do curso e orientacdo dos alunos. O papel da equipe pedagdgica foi
orientar a equipe de especidlistas no desenvolvimento dos materiais de ensino,
desenvolver toda a arquitetura de informacdo do site, a estrutura tecnolégica e o design
do ambiente virtual, além de dar suporte a realizacéo do curso.

2. Descricéo geral do ambiente

A aplicacéo da metodologia de avaliagéo objeto do curso necessita da atuacéo conjunta
de profissionais com competéncias em trés campos distintos: Meio Ambiente, Ciéncias
Sociais e Salde. Foi preciso, portanto, garantir todas as condicdes para que 0s grupos de
alunos pudessem trabalhar em equipe na resolucdo dos casos propostos, e também tirar
proveito dos beneficios da aprendizagem colaborativa. Entdo, além dos textos de leitura
obrigatéria e recursos de aprendizagem como materiais de apoio as atividades,
bibliografia, glossério, lista de bases de dados e sites de interesse, e textos para leitura
suplementar, criamos diversas ferramentas de comunicacd que se adequassem as
diferentes necessidades dos estudantes:

Quadro de avisos — espaco destinado a transmissdo de comunicados
importantes e urgentes a todos os participantes do curso. Os trés avisos mais recentes
aparecem na pagina de entrada do curso, mas todos os avisos ficam armazenados e
acessiveis através do link “Quadro de avisos'.

Correio — destinado a comunicacdo de cardter pessoal entre quaisguer
participantes do curso, funciona como um correio eletrénico convencional,
possibilitando 0 envio de mensagens para participantes especificos ou para grupos de
participantes (todos, coordenacdo, administragéo, tutores e grupos de alunos).

Foruns de discussdo — espacos destinados a discussdo dos temas de cada
etapa, e ao esclarecimento de dividas com os tutores. Como os féruns sdo abertos a
todos os participantes, possibilitam o debate, a troca de experiéncias e conhecimentos
num contexto mais amplo que nos grupos, ampliando as possibilidades de construcéo de
conhecimento.
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Sala de reunido — espaco privado onde 0s grupos se relinem para preparar Seus
trabalhos de grupo e envia-los ao orientador. Cada grupo tem uma sala de reuni&o para
cada atividade em grupo ou individual, assim, ndo precisam limitar o debate as tarefas
em grupo, podendo também discutir sobre os exercicios individuais. Além da troca de
mensagens, possibilita armazenar arquivos que sdo compartilhados pelo grupo, e as
versdes das respostas de cada membro para o exercicio em questéo.

3. Metodologia de Programacéo

Para 0 desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem foram utilizados a
linguagem PHP (PHP, 2001) e o servidor de banco de dados MySQL (MySQL, 1995).
A escolha de ambos foi definida principamente por possuirem versdes para diferentes
sistemas operacionais, 0 que possibilita sua portabilidade, e por sua forma de
licenciamento. O PHP é distribuido gratuitamente, contrapondo-se a outras linguagens
disponiveis atualmente, e 0 MySQL, por sua vez, € distribuido sob a licenca GPL, Gnu
General Public License (GPL,1991), na qual nossos sistemas também se enquadram. A
tecnologia utilizada no desenvolvimento do ambiente &, portanto, coerente com as
necessidades de flexibilidade e baixos custos inerentes a praticamente qualquer projeto
desenvolvido em uma universidade publica.

Um conjunto de fungdes para acesso a0 banco de dados foi desenvolvido, de
forma que toda e qualquer operacdo que exija conexao com o servidor de banco de
dados deva necessariamente chamar essas fungdes de interface, as quais executar&o
tanto a conexdo, quanto as requisicdes ao servidor, conforme ilustrado na figura 1.
Portanto, se o curso for implementando em computadores com diferentes servidores de
banco de dados, ele demandara apenas que as fungdes de interface sgam alteradas,
tornando a implementacdo do curso menos trabalhosa e ampliando assm sua

portabilidade.
Interface «——l Banco de dados

Figura 1: modelo de interface com o banco de dados

Curso

O curso foi desenvolvido em um modelo de programagdo inspirado no Fusebox
(Fusebox, 1998). Nessa metodologia, cada pagina da aplicacdo é chamada através de
um script principal index.php e um pardmetro chamado action. Além disso, as paginas,
que sdo denominadas fuses, sdo agrupadas em diretérios, denominados circuits. Cada
circuit contém um script index.php que gerencia todas as actions executadas dentro
desse circuit. Dessa forma, os circuits sdo todos independentes e interligados apenas
pelo script index.php do circuit que o chama. A organizacdo de uma aplicagcéo baseada
no Fusebox estailustrada na figura 2.

Cada moédulo ou recurso do ambiente foi programado como um circuit
independente, permitindo que a ateracéo, inclusdo e exclusdo destes elementos exija
apenas a alteracdo do script index.php que o chama, e dos scripts interiores ao circuit
que o encapsula. Outro ponto favorével para a escolha dessa metodologia é a forma
centralizada com que as funcionalidades do sistema sdo chamadas. Antes de um usu&rio
acessar um determinado script, uma sequéncia de scripts de controle index.php séo
executados. Dessa forma, apenas esses scripts index.php precisam conter fungdes de
geréncia, tais como: controle de permissdo de acesso dos usu&rios, registro dos
caminhos de navegacdo e abertura de conexdo com o servidor de banco de dados.
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FUSEBOX
INDEX_PHP
CIRCUIT 1 CIRCUIT 2 CIRCUIT m
index.php index.php index.php
script_1.php script_1.php script_1.php
script_2.php script_2.php i script_2.php
scﬂm_._n.php scri pt_._ n.php scripi_._n_php

Figura 2: modelo de programacéo Fusebox

Outra caracteristica do ambiente é que, assim como a interface de acesso ao
banco de dados, a interface gréfica também esta separada dos scripts PHP, permitindo
gue sgja facilmente aterada. Os layouts, desenvolvidos em HTML, estdo organizados
de tal forma que alteracdes no design do ambiente ndo impliquem na edi¢cdo dos scripts
e vice-versa, diferente da metodologia classica de programacdo para WEB, que mistura,
em um mesmo arquivo, tanto codigos da linguagem de programacdo, quanto codigos da
linguagem HTML. Nesta metodologia de programacéo baseada em templates, 0s scripts
PHP possuem todos os codigos de programacdo e mais 0 minimo necessario de cédigo
HTML. Quase a totalidade da interface visua fica guardada em arquivos HTML
separados que sdo chamados pelos scripts PHP a medida que forem sendo necessérios.
A figura 3 ilustra essa metodologia.

i +— ndex.php

Figura 3: metodologia de programacdao por template
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L

Arquivo PHP

Arquivo HTML

4. Analise da utilizacdo do ambiente

Teorias da cognicdo situada ndo véem a aprendizagem dissociada da atividade e do
contexto em que ela ocorre (Brown et a., 1989), “agente, atividade e o mundo
constituem-se mutuamente” (Lave & Wenger, 1991 apud Koschmann, 1996). Neste
sentido, o desenvolvimento cognitivo seria descrito como um processo de aculturagéo,
onde o aprendiz gradual mente torna-se parte de uma comunidade de praticas. Grupos de
trabalho seriam vistos como comunidades em evolugdo, definidas em grande parte por
Suas préticas e as ferramentas que usam para conduzir essas praticas (Derry et a.,
1997). Estes elementos, fazem parte da cultura do grupo: préticas referem-se as
atividades do grupo reguladas explicita ou implicitamente por regras ou padrdes
chamados de normas; e ferramentas, que tém um importante papel na modelagem dos
pensamentos e agdes da comunidade, podem ser intangiveis (conceitos compartilhados,
vocabul&rio especifico etc) e tangiveis (sSistemas computacionais etc.). Entéo,
desenvolver habilidades para trabalhar em grupo seria, nesta perspectiva, aprender a
lidar com as ferramentas do grupo e adotar suas préticas. Para analisar a formacéo de
equipes de trabalho, é preciso entdo observar a criacdo e a adocdo de préaticas e
ferramentas, e como elas influenciam o trabalho do grupo. Podemos ainda, analisar as
interacbes do grupo avalid-las segundo critérios como participacdo, tipo de discurso,
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interatividade, e desenvolvimento cognitivo e metacognitivo (Derry et al., 2000; Hara et
al., 2000; McKenzie & Murphy, 2000).

Na primeira fase de nosso estudo, tentamos avaliar a utilizagdo das ferramentas
do ambiente e sua influéncia na aprendizagem e no trabaho em grupo através de
questionarios aplicados a cada etapa e ao fina do curso — o curso é dividido de forma
similar a propria metodologia de avaiacdo de riscos, em oito etapas; ao término de cada
etapa foi aplicado um questionario para avaliacdo de aspectos especificos de cada uma
delas. Em seguida, em uma reunido presencia com o0s aunos e tutores do curso,
apresentamos os resultados obtidos com os question&rios, de forma a catdisar as
discussdes a cerca do curso e do uso do ambiente. Esta reunido presencial foi
especidmente Util, porque com a aplicacdo de um questionario online, é dificil ter
certeza se ele foi respondido com atencdo e interesse, ou se as perguntas foram
corretamente entendidas, e como eram varios questionarios e 0s aunos estavam
dispersos em varios estados brasileiros, ndo poderiamos ter aplicado os questionarios de
outraforma.

O fato de o curso ser online e utilizar-se apenas de ferramentas assincronas de
comunicacdo, favorece o desenvolvimento de certas caracteristicas no processo de
aprendizagem e trabalho em grupo, segundo Jonassen & Kwon (2001): (1) as limitagdes
da comunicagdo exclusivamente escrita acabam tornando a comunicagdo mais objetiva e
orientada para a execucdo de tarefas; (2) as conferéncias a disténcia parecem gudar a
contornar certas limitagbes da comunicacdo presencial, como o dominio da discusséo
por alguns membros, pressdo social para manutencdo de certos padrdes, bloqueio da
geracdo de novas idéias e a tendéncia que os individuos tem de discutir apenas as
informagdes que ja sdo compartilhadas pelo grupo, pois, segundo Derry et al. (2000),
em foruns online a participacdo parece ndo depender tanto das diferencas de status,
possibilitando que os estudantes sintam-se mais livres para se expressar e que as
participagdes individuais sggam mais homogéneas; (3) o fato da comunicagdo ser
assincrona também permite que os participantes fagam comentarios mais elaborados,
pois tém mais tempo para refletir e desenvolver seus comentarios, embora a falta de
imediatismo iniba a geracdo de idéias espontdneas, um importante componente
cognitivo na resolucdo de problemas; (4) esta caracteristica também faz com que as
discussbes tomem mais tempo, necessitando de dias ao invés de horas para serem
concluidas; (5) o fato das interacBes ficarem todas registradas permite recapitular
facilmente a discussdo ou tomar conhecimento de tudo que foi dito anteriormente. No
entanto, segundo Jonassen & Kwon (2001), a percepcdo geral € de que grupos
presenciais s80 mais efetivos e satisfatorios do que grupos a disténcia. Isto ocorre
porque, na verdade, grupos presenciais s8o0 mais faceis de participar, pois ja estamos
habituados as suas ferramentas e praticas de uso: como se portar, como pedir a vez para
falar, como utilizar suas ferramentas tangivels (ex.: caneta, papel, quadro, flip chart,
retroprojetor etc.) e intangiveis (ex.: a linguagem falada); enquanto as limitacGes da
linguagem exclusivamente escrita — a auséncia de sinais ndo-verbails como gestos,
expresses faciais e tom da voz (Hara et a., 2000) — dificultam a comunicagéo,
independente do dominio que se tenha de suas ferramentas.

5. Resultados obtidos

O curso piloto foi realizado entre 14 de margo e 4 de julho de 2005 e contou com a
inscricdo de 26 alunos, dos quais 23 concluiram o curso, 13 (50%) atingiram ou
superaram a média final minima exigida para aprovagdo (7 pontos), 6 alunos (23%)
obtiveram pontuacdes entre 6 e 7 pontos e os demais (n=4, 15%), médias abaixo de 6
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pontos.. Responderam a0 questionério de avaliacdo final, 78% (n=18) dos aunos que
concluiram o curso (n=23).

Dagueles 78%, apenas 44% (n=8) afirmaram que O curso correspondeu
plenamente as suas expectativas e 50% (n=9), que correspondeu em parte as suas
expectativas — um auno ndo respondeu a esta questdo. A principal expectativa dos
alunos era sem divida ampliar seus conhecimentos sobre avaiagdo de riscos (89%,
n=16), sendo que 33% (n=6) esperava também se capacitar para aplicar estes
conhecimentos em situacgOes reais, e 22% (n=4) se integrar com profissionais de outras
areas. Outras expectativas estavam relacionadas ao uso da Internet e do ambiente virtual
do curso para ampliar seus conhecimentos sobre a propria metodologia, e sobre estes
meios (17%, n=3); e ao intercambio de experiéncias com profissionais de outros estados
(6%, n=1). Os motivos mais citados pelos alunos para que 0 curso Ndo correspondesse
plenamente as suas expectativas foram: 0 pouco tempo para realizacdo das diversas
atividades do curso (33%, n=6) — leituras obrigatérias, leituras complementares,
discussdes em grupo, discussdes no forum e resolucdo dos casos — e as dividas ndo
solucionadas (22%, n=4). Outros motivos citados apenas por um aluno cada (6%), mas
gue durante a reunido presencial, se mostraram relevantes foram: a dificuldade de
compreensdo de certos tépicos do curso ou de participacdo nas discussdes em grupo,
devido os diferentes termos e conceitos utilizados em cada uma das areas englobadas
pela metodologia de avaliacdo de riscos (sociedade, ambiente e salde); o
distanciamento fisico entre alunos e tutores; e o distanciamento de aguns tutores
durante o curso. Durante a reunido presencia também pudemos confirmar dificuldades
citadas nos question&rios de avaliacdo, como a complexidade dos textos, que foram
classificados como nédo-didéticos pelos aunos, e a auséncia de ferramentas sincronas de
comunicagao.

Apesar das avaliagbes dos alunos demonstrarem que o0 curso pode melhorar em
diversos aspectos, a auto-avaliacdo da aprendizagem € condizente com o indice de
aprovacdo do curso: 56% (n=10) dos alunos acham que sua aprendizagem foi muito boa
ou 6tima e 44% (n=8), que foi boa.

No entanto, a auto-avaliacdo da participacéo no grupo, ndo foi tdo satisfatoria
44% (n=8) dos alunos achou sua atuacdo muito boa ou 6tima, 33% (n=6) boa, 17%
(n=3) regular e 6% (n=1) ndo respondeu. Ainda assim, foi praticamente unanime (89%,
n=16) a percepcao dos alunos de que o trabalho em grupo colaborou com sua
aprendizagem, o que corrobora a constatagdo de diversos autores de que a aprendizagem
colaborativa tras beneficios para o desenvolvimento cognitivo. Durante a reunido
presencial, diversos alunos declararam que os trabalhos em grupo possibilitaram maior
integracdo com os profissionais das outras éreas, facilitando a compreensdo de como a
metodologia € aplicada em contextos reais. Esta percepcdo também é condizente com o
fato da maioria dos aunos terem efetivamente estudado e resolvido os exercicios do
CUrso em grupo, mesmo os individuais.

6. Consideracbesfinais

A falta de tempo para resolucdo dos exercicios, aprofundamento no tema, pesquisas
complementares e discussdo com alunos e tutores parece ter sido uma constante para
guase todos os alunos ao longo do curso, ndo apenas por suas demandas profissionais
(as ingtituicbes de cada aluno se comprometeram a liberalos por pelo menos 2 horas
diarias ou 10 horas semanais para participar do curso, 0 que nem sempre ocorria), mas
também pela curta duracdo das etapas (apenas 22% (n=4) dos alunos declararam terem
dedicado em média apenas 10 horas semanais ao curso). E natural que este fator tenha
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se constituido num dos principais motivos de insatisfagdo com o curso, ja que aém da
grande quantidade de textos e casos complexos para resolver, a discussdo online em
ambientes assincronos, apesar de tenderem a ser mais objetivas e profundas de acordo
com Jonassen e Kwon (2001), também demandam mais tempo para concluirem. Como
0 prazo para envio das respostas era bastante curto, a utilizacgo dos foruns de discusséo
acabou sendo prejudicada, o que pode ser resumido pelo comentario de uma aluna: “O
modelo do férum é estanque e ndo estimula discussdes. Me pareceu mais um local de
lamentacOes e avisos”.

Apesar do pouco tempo disponivel ter direcionado a participagéo no curso para
resolucdo dos casos, 0s comentarios de aguns alunos na reunido presencial
demonstraram que 0s casos tiveram importante papel na aprendizagem. Em especial na
etapa 4 do curso, parece ter havido uma mudanca de paradigmas e o0 despertar de uma
consciéncia cognitiva dos aunos. Dado o grande volume de textos e sua pouca clareza
(segundo os aunos), e a dificuldade crescente dos exercicios, eles passaram a (1)
selecionar sozinhos as informagdes importantes dos textos, as quais ndo estavam claras
nos mesmos, mas que podiam ser selecionadas a partir da demanda dos exercicios; (2)
utilizaram a possibilidade de enviar duas versdes dos exercicios como forma de diaogar
com os tutores, ndo se preocupando em enviar repostas totalmente certas na primeira
versao; e (3) passaram a se preocupar menos com 0S prazos e mais com a aprendizagem,
respeitado seu ritmo e tempo disponivel.

Um dos pedidos mais freguentes dos alunos, sga durante O curso, no
questionério fina ou na reunido presencid, foi a utilizacdo de uma ferramenta sincrona
de comunicagdo (chat). Os motivos para isto parecem ser diversos: 0 pouco tempo para
realizacdo das atividades exige uma forma de comunicagdo mais imediata; o habito de
assigtir aulas fez com que alguns alunos sentissem falta de ter o tutor disponivel em
horérios fixos para responder as suas dlvidas just in time; e o fato da comunicacdo ser
sincrona parece diminuir a distancia entre os interlocutores. Também foi praticamente
unanime, a idéa de que a auséncia de um chat tenha dificultado e diminuido a
participacéo online, tanto nas discussdes sobre a etapa, quanto no trabalho em grupo.
Mas este € um pedido bastante freqliente em cursos a disténcia, apesar de promover uma
discussio mais superficial e exigir que todos estggam online simultaneamente,
provavelmente por ser mais proximo de uma discussdo face-aface, dado seu
sincronismo.

Outro fator que parece ter influenciado as discussdes online foi o involuntario
intimidamento dos alunos diante dos tutores e dos proprios colegas de curso, o que
contraria as afirmacgdes de Derry et a (2000) e Jonassen & Kwon (2001) de que os
estudantes se sentem mais livres para se expressar em foruns online. As diferencas de
status mencionadas por Derry e colegas (2000) dificultaram a participacdo nos foruns
porgue os alunos tinham medo de se expor diante de seus colegas e ndo sabiam o que
esperar dos tutores. Um fator que colaborou com estas incertezas e insegurangas,
certamente foi o distanciamento dos tutores, tanto por falta de tempo (todos dividiam a
tutoria com suas atividades profissionais), tanto por falta de experiéncia (nenhum deles
havia sido tutor de um curso online), o que fez com que se limitassem a responder
perguntas, geramente de forma bastante objetiva, e a corrigir exercicios. Além disso,
apenas dois tutores disponibilizaram fotos para que os alunos pudessem conhecé-los; e
um tutor chegou a declarar, na reunido presencial, que achou que 0s recursos de
aprendizagem do ambiente dariam mais autonomia aos alunos, de forma que eles néo
necessitassem interagir tanto com os tutores, 0 que se mostrou equivocado.
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Os aunos também deixaram claro que, apesar das dificuldades encontradas
devido a utilizacdo de termos e conceitos especificos de cada &rea, em especial de
ambiente e salde, o trabalho em grupo presencia ou online contribuiu para que
atingissem melhor compreensdo sobre estes conceitos e diferentes perspectivas de
avaliacdo. Este alinhamento de esquemas mentais, € o que Derry et al. (2000) chamam
de discurso de negociacdo, que € um fator positivo para construcdo coletiva de
conhecimento. As declaracBes dos alunos também demonstraram os beneficios da
aprendizagem colaborativa para a compreensdo multifacetada de contetidos complexos
(Feltovich et al., 1996).

De forma geral, os alunos parecem ter percebido a importancia, e tirado
proveito, da integracdo entre profissionais e instituicdes de areas distintas, pois aém de
comentarios explicitos sobre a integracdo de todos os membros do grupo, também
houve quem afirmasse ter colaborado na resolucdo de todos os exercicios independente
da aea a que se referissem, e apesar de aguns aunos também declararem
explicitamente que eles préprios ou todos os membros de seu grupo ndo colaboraram
efetivamente com a equipe nas etapas que tratavam de topicos que ndo eram de sua
especialidade, mesmo estes alunos declaram terem aprendido com a interacdo com
profissionais de outras areas.

Estes resultados constituem uma andlise preliminar da utilizagdo do ambiente,
gue devera ser aprofundada com a utilizagdo de protocolos que permitam analisar 0s
registros das interagdes online e avalia-los de acordo com a participacdo dos alunos, 0s
tipos de discurso, o nivel de interatividade, e o desenvolvimento cognitivo e
metacognitivo dos alunos (Derry et al., 2000; Hara et a., 2000; McKenzie & Murphy,
2000), de forma a estabelecermos 0s meios mais precisos para promovermos a efetiva
formacdo de equipes de trabalho em ambientes online. Por enquanto, as respostas
obtidas com os questiondrios do curso piloto possibilitaram a deteccdo de problemas nos
mesmos, e forneceram os subsidios para sua reformulacdo, assim como a deteccéo de
deficiéncias no ambiente do curso, no contelido e exercicios, e na atuacdo dos tutores,
gue pretendemos corrigir nas préximas edicdes do curso.
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