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Resumo O presente artigo apresenta um Sstema de Autoria e Tutor
Inteligente _ SATI. Sdo explicitadas sua arquitetura, implementacéo e
experiéncia vivenciada em um curso de formacéo de monitores. A proposta
parte de uma arquitetura modular onde séo detal hados os agentes externose
internos (Modulos) que a compdem e com ela interage. O SATI permite que
sejam estruturados cursosa partir de uma rede hipermidia, defacil utilizacéo,
gue congrega os conteludos e encadeamentos fornecidos pelo autor,
armazenando-a sob a forma de um grafo (os nodos sdo contelidos e 0s ar cos
sdo as relagdes entre estes). Os cursos apresentam estratégias pedagdgicas
gue seresumem a diferentes tipos de algoritmos de busca em grafos.

Abstract This paper presents an Authoring and Tutoring Intelligent System _
SATI. There are shown your architecture, implementation and experience
lived to a course of monitorsformation. We detail the interaction between
external and internal agents (modules) which compose a modular
architecture. Using a user friendly interface, SATI allows courses to be
structured starting froma hypermedia net, which isstored in a graph structure
(the nodes are contents and the arches are relationships among these). The
proposal isto summarize different pedagogic strategies into different types of
graphs search algorithm.

Palavras-chave: Tutor Inteligente, ferramenta de autoria, arquitetura de
sistemas
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1. Introducéo

Com o0 surgimento e uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
epecidmente no contexto escolar, ampliane as posshilidades de  desenvolver
processos de ensno-gprendizagem. Diante das barreiras ténues de espaco e tempo e dos
recursos do meio digitd; surge a necessdade de projetar um novo fazer pedagdgico que
contemple 0 ensna e gorender nese contexto. Aliada as novas posshilidades de
desenvolver  agbes educativas  utilizando as  feramentas  digitais, surgem  outras
necessdades, sobretudo no desenvolver e edruturar ambientes digitals, dedtinados a
atender professores e dunos, que garantam a qudidade nos processos educaivos. Neste
sentido, ampliantse as opgdes de sstemas computacionals voltados para a educagéo.
Dentre os diversos ddemas desenvolvidos, surgem os Ssemas de tutoramento
intdigente - Intdligent Tutoring Systems (ITS) [Azevedo e Tavares 1998] [Giraffa
1999] [Marrieto e Ormar 2000] [Pereira e Geyer 2000] [Schmitz, Lépez e Avila, 2002]
[Tedesco e Sf 2000] [Viccari e Giraffa 2003].

Os ITSs s caracterizam por empregar técnicas de Inteigéncia Artificid que
modelam e conduzem a gpresentacdo dos contelidos, capazes de definir o que ensnar e
como ensnar de forma individudizada O ITS persondiza a aprendizagem, de acordo
com o pefil do gorendiz, pois tem a cgpacidade de manter atudizado o desempenho do
usuaio aravées de moddos dindmicos que retro-dimentam o Sstema. Recursos de
hipermidia (hiperlinks, som, imagem, video) podem edar presentes em |ITS
potencidizando suas interfaces de acesso e gpresentacdo de contetidos.

Ege atigo visa goresentar a arquitetura modular de um tutor intdigente que se
configura em uma ferramenta de autoria Td propoda passa pda definicdo detdhada
dos agentes que compdem e utilizan o ssema, bem como pela definicdo explicita de
cada um dos modulos que compde a aquitetura e mas precisamente dos modulos
pedagdgico (responsavel pela conducdo do curso a cada individuo) e do modulo socid
(relacionado aos aspectos associados ao “individuo participante de umaturma’).

A implementacido parcid da arquitetura proposta culminou na ferramenta
denominada SATI - Sisema de Autoria e Tutor Intdigente. Para dar maior vishilidede
a0 sau enfoque como ferramenta pedagdgica, o SATI, durante 0 seu processo de
desenvolvimento foi utilizado como feramenta de austoria e tutoramento em um curso
de formacdo continuada para professores do municipio de Rio Grande/RS. Foram
coletadas observagbes de professores/duncs durante o seu uso, fornecendo subsidios
paa 0 gorimoramento da feramenta Atudmente o SATI eta sendo utilizado na
formacdo do grupo de dunos das diversas licenciaturas - Grupo PedagOgico — que da
asesoria as  excolas municipais  paticipantes  do Projeto  Escola-Comunidade-
Universdade- ESCUNA (www.ceamecim.furg.br/escuna).

A seguir é goresentada a arquitetura proposta, onde sf0 detdhadas sues
caracterigicas e os médulos que a compdem, bem como S0 definidos os papds dos
diferentes agentes que interagem com o Ssema Reata-se também o processo de
desenvolvimento e goropriacdo da feramenta SATI, peo grupo pedagdgico do
ESCUNA, bem como agumeas consideragies e perspectivas futuras deste traba ho.

2. Arquitetura paraautoria etutoramento inteligente

Tendo como base a edrutura classica de tutores inteligentes [Giraffa e Goulart 2003]
[Eberspécher e Kaestner 1998] propde-se uma aquitetura modular para o
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desernvolvimento de ferramenta de autoria e tutoramento inteligente, gpresentada na
Figura 1. Eda arquitetura é composta por cinco modulos — blocos — principas autorig,
pedagdgico, agorendiz, monitor e socdd. Edes blocos goresentam  aividades
independentes e ab mesmo tempo estéo inter-rel acionados.

Nas proximas secfes sB0 descritos 0s agentes extenos, oS modulos, suas
fungdes e o relacionamento entre ees.
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Figura 1. Arquitetura do Tutor Inteligente

2.1 Agentes externos

Os possiveis usu&ios do sstema sfo definidos explicitamente como agentes externos,
0S quas interagem com 0 Sdema e possuem objetivos didintos. Nesta arquitetura so
definidos quatro agentes externos. autor, gorendiz, turma, e monitor. Autor € aguele que
utilizard o ssema como ferramenta de autoria. O autor fornecerd as informacbes que
COMporéo 0 curso a ser tutorado, sendo que cada curso terd uma Unica indanciacéo para
0 agente autor. Aprendiz € 0 duno que acompanhard 0 curso proposto. Para cada
gorendiz exidird uma ingandiagdo individud de cada curso, assim, um mesmo curso
tera tantas inganciagbes conforme o nimero de aprendizes associados. Turma é
conjunto de dunos que em deeminado tempo, acompanham O curso. Seu
comportamento influenciara na diddica utilizada peo ssema a0 goresentar/tutorar 0
curso a0 gorendiz. O Monitor — professor — (ndo necessariamente o0 autor do curso)
acompanhalavdia 0 dessmpenho de cada gorendiz/turma a0 longo do curso. O monitor
também pode propor aividades e intervir diretamente com os dunos ao longo do cuso.
Uma mesma turma de um curso pode ter varios monitores associados.
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Do ponto de vita da autoria, ta arquitetura permite a criagdo de cursos em
diferentes dominios, em que o conhecimento do autor € amazenado aravés de
hipertextos, imagens, videos e outros recursos multimidia, existindo uma inteface para
tal.

2.2 Modulo Autoria

O modulo autoria é responsavel por amazenar as informagdes relacionadas ao curso
fornecidas pelo autor, sendo composto de uma interface de acesso a um editor de aulas,
que s compde de competéncias, uma rede hipermidia e dados — texto, som, imagem e
video.

O Grafo de Contetdo: Uma questo presente no desenvolvimento de ITSs esté
rdacionada a como representar os conteldos envolvidos. Pode-se encontrar  na
bibliografia diversss maneiras de representar 0 conhecimento. Por exemplo pode-se
citar 0 uso de Autdmatos e Redes de Petri [Machado et d 1999], Redes Bayescanas
[Gamboa 2001], Redes Neurais [Crisoim et a 2002], dentre outros. Neste trabdho a
rede hipermidia fornecida peo autor, contendo os contelidos e encadeamento destes, é
convetida internamente em um grafo, denominado Grafo de Conteldo, onde os
documentos associados a0 cursD S80 0S nodos e 0 encadeamento entre tals assuntos
(rede hipermidia) suas arestas. Atribuemse ponderaces as arestas (pesos). Tas pesos
representam as  competéncias necessrias @ gprendizturma para  que  ocorra
determinada trandcdo entre os conteldos. Através destas competéncias, O tutor
habilitara as informagBes (contelidos) que permitirdo 0 avango e redizagcdo do curso.
Td edrutura de dados posshilitard a0 gprendiz acompanhar o curso de forma linear ou
n&o; vinculada a seméantica do contetido.

Quanto as avdiaches e competéncias adquiridas, propbem-se como forma de
acompanhamento do processo de aguiscéo dos concetos, duas moddidades digtintas de
avdiacdn: as dividades e os testes, dém das ferramentas interativas como o Forum e o
Murd.

As adividades sio tarefas nas quas o autor solicita aos gorendizes o
desenvolvimento de dguma acdo vinculeda aos tpicos gpresentados — por exemplo, 0
autor poderd solicitar que o aprendiz redize uma determinada atividade e descreva o
processo €ou resultados. A avdiagdo das aividades é subjetiva e redizada de forma
néo automética pelo(s) monitor(es) do curso.

Ja os testes SSo avdiagbes quantitatives gplicadas pdo préprio tutor. Em sua
vaso aud edas sBo condituidas de questbes com mulitipla escolha, estabdecidas pelo
autor durante a criagdo do curso. Ao longo da redizacdo do curso o gprendiz/turma va
redizando 0s testes e dividades e em funcdo de seu desampenho, va  adquirindo
competéncias.

A unidade avdiador presente neste modulo permite que, para cada gorendiz, sga
obtida a competéncia adquirida a0 longo da execucdo do curso. Td competéncia
individua € contabilizada dravés das aividades e tedes redizados pdo gorendiz,
propondo-se também a ponderar as avdiagbes da turma como um todo. Edta Ultima
parcda da avdiacdo permite condderar a influéncia socid do grupo na mandra como 0
contelido do curso sera gpresentado a cada gprendiz. Diferentes caminhos no Grafo de
Conteldo poderdo ser explorados em funcdo do  dessmpenho do  gorendiz
individudmente, e também em funcdo do comportamento do grupo. A ponderacéo da
influéncia da turma na avaliacéo é fornecida pelo autor na criacéo do curso.
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2.3 Modulo pedagogico

O médulo pedagdgico, conhecido em dguns dsemas como tutor, é responsive pea
metodologia de endno do dsema de tutor intdigente. Na arquitetura propoda td
modulo, aravés de seu avdiador, recebe e andisa as informacBes e competéncias
associadas a0 gprendiz/turma, adegptando a execugdo do curso com o pefil e
comportamento desses.

Como dito, a redizacdo do curso s da aravés da navegacdo pea rede
hipermidia, cabendo a0 moduo pedagdgico orientar td  navegecdo. Cabe a0
seglienciador, presente em td modulo, conduzir o aprendiz aos melhores caminhos para
0 sau mehor aproveitamento. A rede hipemidia € trandformada em Grafo de
Contelildos. 0s nodos sendo os contelidos, as aredtas a rede hipermidia (seqlienciamento
entre 0s conteidos) e 0s pesos de cada aresta sendo a competéncia necessaria para a
redizaco/evolucido do curso. Pode-se traduzir o problema de conduggo/tutoramento do
curs, redizado pdo médulo pedagdgico, em um problema de busca de caminho em
grafo, patindo-se de um nodo inicd (conteldo inicid do curso) e chegando-se ao(s)
nodo(s) find(is) (contetidos finais do curs).

Posto de td forma, td problema podera gpresentar diferentes solugbes, ou sga,
diferentes caminhos no grafo, representando diferentes maneiras de conducéo do curso.
A exoha de um caminho é dada pdo seqlenciador, que fornece a sequéncia de
goresentacdo dos contelidos em funcdo dos subsidios fornecidos pelo “avdiador”. A
cada ingtante 0 avadiador € capaz de fornecer: 0 desempenho do aprendiz — competéncia
— em fungéo das atividades e testes por ee redizados, e a competéncialdesempenho da
turma — se a turma como um todo ja acangou determinada competéncia. Tais avdiagdes
hebilita’dd0 ou ndo determinedos caminhos que, em funcdo da filosofia pedagdgica
adotada, conduziréo a uma determinada seqiiéncia de encadeamento do curso. Exemplos
de diferentes abordegens pedagdgicas poderiam ser aguelas conduzidas por buscas de
caminhos em profundidade, largura, A*, etc.

O mbdulo pedagdgico recebe as informagbes dos agentes externos através dos
modulos gprendiz, socid e monitor. Em funcdo da edratégia pedagdgica adotada e das
informagbes recebidas, novas agles sGo propogtas de forma a mehorar 0 desempenho
do goendiz e da turma, com bae em seu diagndgico cognitivo, adaptando-se
metodologicamente, conforme os dados amezenados O modulo pedagdgico tem
autonomia para comparar procedimentos adotados, avdiando suas proprias decisdes, de
forma a concluir a respeto de mehores edratégias de seqlienciamento ao longo do
tutoramento (por exemplo, chaveando um dgoritmo de busca em largura, por um de
busca em profundidade).

2.4 M6dulo aprendiz

Este modulo é responsavel por se reacionar diretamente com 0 agente externo gorendiz.
A cada novo gprendiz cadastrado o tutor intdigente se adapta as suas preferéncias — cor,
tema, necessidades. A adaptacéo as preferéncias do aduno € possivel devido a habilidade
de td modulo armazenar um histérico de cada gprendiz associado ao curso.

Grafo de Perfil do Aprendizz O modulo Aprendiz gpresenta uma instanciagéo
do Grafo de Conteldos ja navegado peo gorendiz, denominado Grafo de Perfil do
Aprendiz. Neste estaréo presentes os nodos ja vistados e as arestas com a avdiagéo
obtida. Informagdes relacionadas a (re)vidtas de nodos, atividades redizadas e interacéo
com 0S outros agentes externos, cronologia de acompanhamento, nodo corrente em
vigtagdo também estdo disponivels Em fungdo deste histdrico, o mddulo pode tracar
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um pefil do gorendiz, que fornece o edado/caracteridticas atuais deste, permitindo ao
modulo pedagdgico definir a mehor forma de conduzir seu processo de gprendizagem.
A idéa é que td grafo retrate de forma quantitativa e quditativa o comportamento do
gprendiz. Para cada curso, e para cada auno, existe umaingtanciacéo deste grafo.

2.5 Médulo monitor

O mbdulo monitor tem uma inteface diginta e foi criado para que outro sujeto, que
ndo o professor, acompanhe 0 andamento individua de cada gorendiz e o da urma. O
monitor é gpto a fazer inferéncias, quando necessiio, assim como enviar informagdes
a0 mbdulo pedagdgico, com base em suas observacles, a fim de obter o méodo para
que os gorendizes dcancem resultados satifatdrios. Contudo, 0 monitor ndo tem acesso
ao modulo autoria, logo €e ndo € gpto ainserir contelidos, atividades ou testes.

2.6 M6dulo social

O moédulo socid é responsave pela interface da turma com o gorendiz, possbilitando a
aquiscado de conhecimentos de forma cooperdiva entre os duncs. Também, através de
td médulo, o tutor andisa a turma extraindo informagBes e conhecimentos que iréo
influenciar na condugdo do curso. Mais precisamente, S0 objetivos deste maoduloi.
fornecer uma interface explicita entre os gorendizes da turma e monitor/autor, .
fornecer uma inteface implicita entre monitor/autor e turma de forma que os
professores possam acompanhar de forma implicita a troca de informacbes e o
desempenho da turma; iii. moddar o comportamento/desempenho da turma, fornecendo
informagdes que seréo utilizadas pelo mddulo pedagdgico na conducdo dos cursos.

Grafo de Perfil da Turma: No que tange a moddagem do comportamento da
turma, utilizase a mesma edratégia adotada no caso do médulo aprendiz. Cada turma
goresenta uma ingtanciagdo do Grafo de Nodos representando a navegacdo da turma
pela rede hipermidia associada a0 curso, denominado Grafo de Pefil da Turma Td
indanciacdo ndo € nada mais do que a unido dos Grafos de Pefis de cada um dos
individuos gorendizes do curso.

2.7 Interfacesdosmoédulos

As interfaces tém como aribuicdo a comunicacdo entre os agentes externos e Sstema. A
arquitetura proposta gpresenta quatro interfaces didintas em cada um dos modulos que
compde o Sstema (exceto pedagdgico).

No mddulo autoria a interface é dedtinada aos professores — autores —, que iréo
digoonibilizar o curso. Td inteface goresenta uma rede de hiperlinks que inter-
rdacionam as informagBes disponibilizades, um campo didinto para digponibilizar
dividades e outro paa propor testes (onde pontuase vaores quatitativos peo
desempenho individua e da turma), sendo que a edrutura das dternativas goresenta-se
mapeada, cabendo a0 professor introduzir os dados em cada um dos campos. Essa
inteface posshilita, anda, que o professor pontue as competéncias necess&rias para
possibilitar que o usudrio avance no contelido que esta sendo tutorado.

A interface no modulo aprendiz gpresenta campos para que 0 USU&Io se conecte
a0 tutor mediante uma senha posshilitando que o Sstema identifiqgue o usu&io, e assm,
por conseguinte, tenha um tutoramento adgptado as SUas necessidades e
particularidades, a partir do histérico armazenado pelo Sstema.

No mddulo monitor a interface € dedtinada ao monitor ou professor — que, como
ja fo mencionado, ndo é necessariamente 0 autor do curso. Através dessa interface o
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monitor ter acesso a informagBes do desempenho dos dunos — seu pefil e higdrico -,
posshilitendo que se identifigue possives divides mas freglentes, contelidos que néo
gpresentam clareza nos topicos goresentados, ou Smplesmente 0 acompanhamento  do
andamento do processo. Através dessa interface 0 monitor poderd avdiar o desempenho
dos dunos nas dividades propostas e 0 andamento e a evolugdo dos mesmos no
contedido disponibilizado.

A interface, no médulo socid, goresentase configurada de duas formes
implicita e explicita Na sua forma implicita 0 médulo pedagdgico é associado a cada
duno, recebendo informagbes do perfil e competéncias da turma (advindas de cada
gorendiz), permitindo que se possa gourar a evolugdo da turma em um dado contetido,
bem como redizar as inferéncias quando necessixio. Ja a interface explicita com a
turma permite o estabelecimento de interaches entre turmalgprendizmonitor, aravés de
férum, chat, emall, etc.

3. Afaramenta SATI

A implementacio da arquitetura proposta culminou no ssema SATI, o qud foi
idedizado com o objetivo de auxiliar os professores mesmo sem  conhecimentos
especificos em informdica, a digponibilizarem seus conteldos de forma auténoma
através de uma interface amigavd — ferramenta de autoria O SATI é hoe uma
ferramenta de acesso irredtrito para Web (disponivel em  www.eefurg.br/SATI),
desenvolvida em plataforma Linux, com codigo aberto.

A linguagem utilizada para implementacdo do SATI foi PHP (Personal Home
Page), principdmente por esa ter seu codigo executado no servidor, facilitando a
interacd com bancos de dados e gplicagbes exigentes no servidor, sem expor o codigo
fonte para diente, e por sua adgptabilidade na condrucdo de Sstemas Web
multiplataforma. Sendo uma ferramenta de cddigo aberto possui diversas fontes de
consulta, tutoriais e exemplos de torinas.

Bascamente, um curso a ser executado pdo SATI é dividido em duas partes
principas. 0 SATl-servidor e o SATHdiente O primero € o responsvd pea
redizacB0 do curso, encaminhando o contelido, comunicando os diferentes aunos,
turmas, etc. Ja o cliente é executado em cada uma das maguinas associada a cada duno
(gprendiz) querediza o curso.

A vesio aud do SATI, implementada a patir da arquitetura proposta, €
compoda por uma inteface principd (Figura 2) que apresenta os dominios que
compdem o curso. A ferramenta gpresenta diferentes dternativas de encadeamento dos
contelidos, podendo estes ser acessados de forma ndo liner em fungdo do ritmo de
gorendizado de cada duno, e do desempenho da turma Através do tutor intdigente o
duno terd acesso aps contelidos, atividades e testes propostos a0 avancar no ambiente
virtud. Enfim, o SATI posshilita o aceso as informagBes de mandra autbnoma,
aravés de uma interface que viabiliza a navegacdo de diferentes formas, vindo a
contribuir paramelhorar 0 processo de ensino e gprendizagem do auno.
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Figura 2. Interface Principal do Tutor Inteligente

Através da ferramenta de auttoria proposta pdo SATI o professor podera
disponibilizar os contelidos paa 0 desenvolvimento de aulas, ou para que os adunos
revisem allas ja ministradas. Através das informagBes disponibilizadas o duno terd
autonomia para revisar os conte(idos de acordo com suss dlvidaes e interesses, pois o
ambiente oferece a0 usu&io livre mobilidade.

O SATI configura-se em uma ferramenta de autoria de fécil uso, onde mesmo
professores sem grandes conhecimentos de informética podem usala com sucesso para
desenvolver seus cursos. Para td, 0 autor do curso monta a rede hipermidia, a partir da
qua o mbdulo autoria congtréi 0 Grafo de Conteldos. O SATI permite e organiza a
condrucio de td rede, onde os conteldos do curso sfo dispotos em  campos
hierarquicos. O nimero de camadas e campos de cada camada € informado diretamente
pelo autor no momento da confecc@o do curso.

Atudmente a arquitetura proposta para o SATI encontra-se parcidmente
implementada.

4. Utilizacdo do SATI e 0 seu aprimoramento

O dexwolvimento e andlises preiminares do Sisema de Tutor Inteligente ocorreram
no ano 2003, no decorrer do Curso de Especidizacdo em Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo na Educagdo (TIC-EDU) na Fundagdo Universdade Federal do Rio
Grande (FURG), como pate do pracesso de formacdo continuada oferecida aos
professores das escolas da rede municipd de ensno, participantes do Projeto ESCUNA.

O tutor denominavarse entdo HelpOnLine e tinha uma interface diferente da aud. A
andise da ferramenta foi redizada aravés das observagOes das experiéncias vivenciadas
com a utilizacdo da feramenta na disciplina de Ecologia Digitd. Esta pesquisa, de
cader quditaivo, patiu da observacdo paticipante, sustitando-se interagbes dos
dunos com o0 ambiente virtud a fim de gootar as dificuldades, limitagbes e
posshilidades da feramenta Com base neta pesquisa e nas necessdades que
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emergiam durante 0 curso, 0 HelpOnLine foi repensado e remodelado transformando-se
no SATI.

Implementadas as dteragbes, era preciso uma reanaise paa tanto foi
estruturado um curso para 0s monitores do Grupo Pedagdgico do Projeto Escuna, grupo
este que desenvolve um trabadho de gpoio junto aos professores das escolas municipas.
Ege curso visou ampliar 0 conhecimento destes dunos para goropriagdo do uso de
software livre, do sstema operaciona Linux e suas ferramentas. O curso conditurse de
duas turmas, com um total de trinta e sais dunos, que interagiram no SATI durante uma
semana intensva no periodo julho de 2005.

O SATI foi apresentado & turmas, sempre com o0 acompanhamento das
professoras, eaboradoras do curso, e dos bolsstas do laboratdrio de Informéica do
Centro de Educacd Ambienta em Ciéncias e Matemdica (CEAMECIM), que
auxiliavam os dunos no uso do tutor. Em um primeiro momento os dunos exploraram o
tutor inteligente para aquiscdo de informagbes referentes a0 uso do software livre
LINUX. Diferentemente do que ocorreu com o HelpOnline, os aunos se apropriaram
rgpidamente do SATI, ndb goresentando  dificuldades na sua  utilizagdo. Esse
comportamento parece apontar para um avanco na suainterface gréfica

Pbde-se condaar td fao pea respota dos dunos a0 coment&io feto pea
professora sobre 0 sléncio e concentracdo dos dunos durante as aulas: “[...]Se essa aula
fosse dada pelo professor no quadro, seria muito chata, mas no SATI é diferente,
[ ...] porgue nés estamos aprendendo a fazer fazendo, néo ficamos s6 parados ouvindo o
professor, lemos a explicacdo e vamos|ogo a seguir tentar fazer a atividade pratica, se
nao acertamos podemos voltar ao texto e reler procurando melhor compreender os
conceitos’ . [...] assim é muito bom aprender nos sentimos mais capazes...

Na perspectiva Piagetiana, 0 conhecimento ocorre na auagdo do sujeito sobre a
redidede, modificando-a mediante esquemas de acdo e esquemas representativos de
forma a lhe dar sentido. Refletir sobre a agéo leva a novas rdagbes provocando a
reesruturacd0 do pensamento e conseqlentemente, a  reedruturagdo  dos
conhecimentos. Nessas fdas pode-se condaar 0 quanto operar na agdo promoveu O
interesse e 0 prazer com o gprender, eevando a auto-estima dos dunos.

Embora 0 curso néo tenha sdo foco de investigacdo de uma pequisa formd,
durante 0 sau deserolar dgumas categorias prdiminares de andise puderam s
levantadas, gpontando modos de auacdo e goropriacdo dos dunos e posshilidades de
melhoria do SATI. Além do avango na interface gréfica que parece ter proporcionado
maior agilidade e seguranca na apropriacdo da ferramenta por parte dos curdstas, outros
fatores, detectados como postivo no curso, foram: o fato do duno ter o curso digoonive
na Web para consultd-lo sempre que necesstar; 0 respeito ao ritmo individud de
gorendizagem; e a quebra de ressténcia a0 uso do Sstema operaciond Linux. 1S
torna-se visivel nas fdas de dguns dunos no forum, e de seus coment&ios enguanto
nele operavam. Ver tabdas 1, 2 e 3.
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Tabela 1. Facilidade de acesso aos cursos
Eu achei o curso linux muito bom, aprendemos o que nao sabiamos sobre o linux,

Cecilia Irala acho que foi muito produtivo a oficina, e o SATI também é muito bom, por que ié/g;/ZOOS
qualquer coisa que quisermos relembrar sobre esta oficina esta la. o
Alexander A vantagem do tutor inteligente & demos f. tividad f 21/07/2005
Severo vantagem do tutor inteligente € que podemos fazer as atividades quantas vezes
. for necessario para fixar os contetidos 10:45:50
Cordoba
Liane Marques:O curso foi muito interessante e construtivo na medida em que
Liane proporcionou uma maneira detalhada de entender melhor o LINUX.A idéia de ter 21/07/2005
Marques acesso ao curso a qualquer hora foi muito importante pois poderemos buscar 16:20:59
informagdes sempre que precisarmos.
Liane Marques:O curso foi muito interessante e construtivo na medida em que
Liane proporcionou uma maneira detalhada de entender melhor o LINUX.A idéia de ter 21/07/2005
Marques acesso ao curso a qualquer hora foi muito importante pois poderemos buscar 16:20:59
informagdes sempre que precisarmos.
Tabela 2. Respeito ao ritmo individual de aprendizagem
Karen Gostei bastante do SATI. Concordando com a Martiela, ha facilidade no acesso e cada 21/07/2005
Daltoe um segue no seu ritmo de trabalho! ;-) 10:36:08
: Gostei do SATI, pois 0 mesmo possibilita que as atividades sejam realizadas de acordo
Sueli . . A ) 21/07/2005
Strelow com nosso ritmo,com o grau de dificuldade que cada um de nés possui, e 10:57:37
principalmente sem presséo dos professores responsaveis pelo curso.
Tabela 3. Sugest6es dos alunos paraamelhoriado SATI
Karen Daltoe Para variar tenho que dar minha opinido... Acho que estéa tudo Ok, 21/07/2005
mas talvez fosse bom ter mais exemplos no linux modo texto! 11:12:47
Parabéns pelo trabalho desenvolvido!
Sueli Strelow Concordo com Karen, a sugestao de colocar mais exemplos 21/07/2005
ajudaria bastante.. 11:15:47
Luiz Felipe Macedo dos Achei o SATI de uso facil e pratico! Mas seria legal sabermos qual 21/07/2005
Santos o exercicio foi feito por Ultimo, pois muitas vezes ao voltar a oficina, 16:35:06

no outro dia, eu me esquecia qual tinha sido feito por dltimo. E seria
interessante saber 0 nosso desempenho com relagdo aos mesmos.

Com 0 uso do SATI, embora em uma verséo experimental, as aulas tornaram-se
mais dindmicas, pois a aquitetura propoda posshbilitou aos dunos autonomia na busca
das informagbes, de acordo com seu ritmo e interesse, assm como a revisso de
conceitos e 0 (re)Jacompanhamento do curso a pogeriori das aulas em sua propria casa
(viaWeb).

5. Consideracbesfinais

Neste trabdho € proposta uma arquitetura modular onde faz-se a relétura de modulos
désdcos, induindose 0 modulo “socd”, que acompanha o desempenho e evolugéo
dos aprendizes enquanto grupo, ou sga, a turma Procurase definir claamente os
agentes externos com seus papds didintos (autor, gorendiz, monitor) enfatizando-se as
inter-relagbes entre os mesmos.  Propde-se a utilizagdo do conceito de grafos no modulo
pedagogico e para acompanhamento do perfil do aprendizturma, tratando o processo de
goresentacZo do curso como um problema de busca, onde a escolha de um caminho ou
sequéncia de goresentacd0 do curso € dada pelo seqlienciador em fungéo dos subsidios
fornecidos pelo “avdiador”.

O SATI vem sendo usado em diferentes contextos, gpds andise inicid de sua
utilizacdo em um curso de formagdo de professores, foi reedruturado neste trabaho a
experiéndia vivenciada em um curso de formagdo de monitores do Projeto Escuna Td
andise permitiu a rever a vdidacdo inicid da proposta, redizada no curso TIC-
EDUcomo demento dindmico e sgnificativo no processo ensino e gprendizagem.
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Findmente, em continuidede a0 presente trabdho, buscase audmente
estabelecer um relacionamento mais preciso entre adgoritmos de busca em grafos e
filosofias pedagOgicas, bem como a findizacdo da implementagdo do SATI com a
findizacBo dos modulos agpresentados na arquitetura proposta e a redizacdo de um
maior volume de tetes e vdidacdo dos resultados Pretende-se também investigar
trabahos que gpontem a posshilidade da utilizacdo de redes bayesanas para definir as
acOes do tutor e as opcdes pedagdgicas atomar [Gamboa 2001] [Santos 2005] .
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