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Resumo. Este artigo apresenta conceitos relacionados a aplicagdo de
elementos de percep¢io em ambientes CSCL de forma a representar as
atividades sociais que ocorrem nos cursos mediados pelo ambiente virtual de
ensino EnsinarNet. A partir da andlise das dificuldades para a interagdo
social e dos conceitos discutidos, principalmente o conceito de affordances
sociais, apresentamos solugoes aos problemas relacionados com a aplica¢do
destes elementos no ambiente.

Abstract. This paper presents concepts related to the application of perception
elements in environments CSCL to represent the social activities that occur in
courses mediated by the virtual learning environment EnsinarNet. From the
analysis of the difficulties for the social interaction and of the concepts
discussed, mainly the concept of social affordances, we present solutions to
the problems related with the application of these elements in the environment.

1. Introducio

A dificuldade de comunicagdo e colaboragdo no meio digital contrasta completamente
com a nossa capacidade de comunicar e colaborar com os outros no mundo fisico, no
entanto uma das principais qualidades inerente ao mundo virtual ¢ a interatividade.
Todo dia fazemos inumeras decisdes baseada nas atividades daqueles que estdo ao
nosso redor [Erickson e Kellogg 2000]. Como seres sociais, estamos submersos em uma
enorme quantidade de informacdo social que fornece a base para inferéncias,
planejamento e coordenagao de atividades e desenvolvemos uma boa sensibilidade para
as acoes e interacdes dos outros.

A aprendizagem colaborativa apoiada por computador (do inglés, Computer Supported
Colaborative Learning - CSCL) juntamente com o trabalho cooperativo suportado por
computador (do inglés, Computer Supported Cooperative Work - CSCW) surgiu como
meios para fortalecer esta qualidade [Lipponen 2002]. Segundo [Otsuka 1999], um
sistema de CSCL deve reunir funcionalidades que suportem as seguintes atividades
principais: comunicagdo, negociagdo, percep¢do, coordenacdo, compartilhamento,
construgdo colaborativa de conhecimentos, representagdo de conhecimentos e avaliagao
colaborativa.

O conceito de percepcao foi inicialmente proposto por [Dourish e Bellotti 1992], sendo
definido como a compreensao das atividades dos outros, fornecendo um contexto para
sua propria atividade e sendo usado para assegurar que contribui¢des individuais sdao
relevantes para as atividades do grupo e avaliar acdes individuais com respeito aos
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objetivos e progresso do grupo, de forma que a informagdo permita os grupos
gerenciarem o processo de trabalho colaborativo. Informacgdes de percepcdo de alto
nivel das agdes dos outros permitem que os participantes estruturem suas atividades e
evitem trabalho duplicado, enquanto informagdes de percep¢ao detalhadas do conteudo
das acdes dos outros faz com que o comportamento do grupo seja mais cooperativo
[Dourish e Bellotti 1992].

A colaboragdo face a face ¢ dominada pela presenca social, permitindo aos individuos
interagir e trabalhar ndo somente em tarefas, mas também sentindo cada um o outro
(através dos sentidos), compartilhar atividades nao relacionadas com a tarefa (comer,
beber) e gerenciar a atencdo dele e dos outros [Kirschner 2002]. Ja a colaboragdo
distribuida suportada por sistemas de comunica¢do mediada por computador (CMC) ¢
fragil em presenga social, pois os usudrios se sentem sozinhos a maioria do tempo,
frequentemente ndo sabem quem esta ocupado e se alguém estd fazendo a mesma coisa,
ou seja, a interacdo social nestes ambientes ¢ limitada [Kirschner 2002].

Este artigo dara enfoque a percep¢do que os participantes tém dos demais membros do
grupo em ferramentas disponiveis nos ambientes CSCL, sejam ela sincronas ou
assincronas. Nestes ambientes existem fronteiras de tempo e espago, dificultando a
interagdo em que os participantes estdo acostumados a praticar no mundo fisico. Isto
exige uma maior determinacdo, novos hdbitos e novas atitudes em face da
aprendizagem por parte dos participantes para melhor desenvolver sua interlocucdo via
diferentes canais de comunicacdo e criar nova sensibilidade para perceber o
desenvolvimento do trabalho em grupo por diferentes meios e diferentes condigdes.
Para isto, o sistema deve fornecer mecanismos que facilitem a visualizacdo, o
acompanhamento e o monitoramento das atividades do grupo.

Os ambientes CSCL existentes, na sua maioria, ndo oferecem mecanismos de percep¢ao
adequados a representacao das atividades sociais do mundo fisico. Neste artigo faremos
uma analise da representagdo da atividade social em ambientes CSCL utilizando o
conceito de affordances sociais. A partir desta analise, apresentaremos uma proposta
para a representagao destas atividades no ambiente virtual de ensino EnsinarNet,
desenvolvido na Universidade Federal de Pernambuco, para melhorar os mecanismos de
interagdo e percepcdo entre os usudrios do ambiente (principalmente alunos e
professores) através dos elementos de percepgao inseridos.

Na se¢do 2 serdo apresentados conceitos, mecanismos, problemas e solugdes relativos a
representagdo das atividades sociais nos ambientes CSCL. Na secdo 3 serd apresentado
o ambiente virtual de ensino EnsinarNet e na se¢do 4 sera mostrado como foram
aplicados os elementos de percepcdo neste ambiente utilizando o conceito de
affordances sociais. Por fim, na se¢do 5, serdo apresentados as conclusdes e trabalhos
futuros, encerrando com as referéncias bibliograficas.

2. Atividades Sociais em Ambientes CSCL

Na literatura ha diversas abordagens para a representacao de atividades sociais e
aplicagao de elementos de percepc¢ao nos ambientes CSCL. Dentre elas foi proposto por
[Gutwin 2001] um framework composto por um conjunto de caracteristicas importantes
que dao suporte a um tipo de percep¢do aplicado ao espaco de trabalho, chamado
workspace awareness. Estas caracteristicas giram em torno de seis questdes (o que,
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quando, onde, como, quem e quanto), cada uma identificando questdes vitais nas
ferramentas, permitindo saber quem estd no ambiente de trabalho, onde estdo
trabalhando e o que estdo fazendo.

Segundo [Pinheiro et al. 2001], a questao “o que” refere-se a quais informag¢des devem
ser fornecidas aos usuarios, tendo dois aspectos principais: atividades que sdo a base do
trabalho cooperativo e papéis, indicando as responsabilidades e possibilidades dos
membros sobre o trabalho; a questdo “quando” refere-se aos eventos geradores das
informagdes de percepcdo divididos em quatro momentos: “passado”, “passado
continuo”, “presente” e “futuro”, além de quando se d4 a apresentagdo destas
informagdes e seu tempo de persisténcia; a questdo ‘“onde” refere-se onde as
informagdes sdo geradas e apresentadas; a questdo “como” refere-se como as
informagdes sdo apresentadas ao usudrio, como ¢ sua interface; a questdo “quem”
refere-se a quem esta trabalhando e atento no momento, indicando a no¢ao de presenga
dos outros participantes; e por ultimo, a questdo “quanto” refere-se a quantidade ideal
de informagdes que deve ser apresentada ao usudrio, a fim de lhe prover percepgao
sobre o grupo e suas atividades, afetando todas as questdes anteriormente discutidas.

2.1. Aplicacao de Affordances Sociais em Ambientes CSCL

Um dos conceitos utilizados para aumentar a percep¢ao entre membros de um grupo ¢ o
conceito de affordances, isto é, as propriedades percebidas por um individuo no meio,
influenciando como elas sdo usadas [Kirschner 2002; Kreijns 2004]. O termo
affordance foi originalmente proposto por [Gibson 1977] referindo-se ao
relacionamento entre uma propriedade fisica dos objetos (artefatos) e as caracteristicas
de um agente (usudrio) que permite interacdes particulares entre o agente e o objeto. Os
affordances sao limitados por restri¢cdes fisicas (restringe possiveis operagdes), logicas e
culturais (convengdes aprendidas e compartilhadas pelo grupo) [Kirschner 2002]. O
comportamento ¢ incorporado pelo contexto cultural particular do grupo e ¢ guiado
através de valores e crengas, além de ser influenciado pelo contexto material, na qual da
forma ao ambiente compartilhado pelo grupo e permite aos seus membros perceberem e
agirem de acordo com esta forma [Kirschner 2002].

Segundo [Kirschner 2002] no mundo fisico os affordances estdo cheios de interagdes
casuais e inadvertidas, enquanto no mundo virtual os affordances sociais devem ser
planejados e cercados pelo relacionamento reciproco entre membros do grupo € o
ambiente CSCL. Para [Erickson e Kellogg 2000] um affordance social ¢ definido como
o relacionamento entre as propriedades de um objeto e as caracteristicas sociais de um
grupo que permite particulares tipos de interagdes entre os membros deste grupo. O
meio deve representar as intengdes sociais dos membros assim que essas intengdes
surgem, enquanto os affordances sociais devem suportar ou antecipar essas intencgdes
sociais [Kirschner 2002]. O ambiente deve suportar o ciclo percep¢ao-agdo, na qual um
membro que obtém percep¢do do ambiente ird guiar outro membro para iniciar um
episodio de comunicacgdo (a¢ao) com ele, dependendo de fatores como expectativa, foco
de atengdo e o contexto atual do ambiente [Kirschner 2002].

Os affordances sociais necessarios nos ambientes sdo definidos por [Kirschner 2002]:
Compreensdo comum - o estado em que duas ou mais pessoas possuem equivalentes
expectativas sobre uma situacao, isto €, a explicacdo deles da situacao e a predigdo deles
de como isto poderia se desenvolver, sdo as mesmas; Responsabilidade (do inglés,
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accountability) - o mecanismo social que fundamenta o comportamento responsavel;
Confianga - o fator que define em um processo de decis@o a aceitagdo ou rejei¢ao de um
risco; Coesdo social - a tendéncia dos membros do grupo permanecer juntos;
Possibilidade de prever - a qualidade de uma situagdo que permite aqueles nesta
situagdo prever.

2.2. Problemas e Dificuldades para a Interacdo Social

Alguns problemas relacionados com a interagdo social em ambientes virtuais de ensino
sao apresentados por [Ackerman 2000], chamado por ele de lacuna técnico-social, isto
¢, a divisdo entre o que nds sabemos que nds devemos suportar socialmente e o que nos
podemos suportar tecnicamente. A atividade humana ¢ cheia de nuances e
contextualizada; as pessoas comumente fazem distingdes nos minimos detalhes,
frequentemente baseada no contexto e no conhecimento histérico; as pessoas trocam
entre estados repentinamente, de acordo com as requisicdes do ambiente social, e sem
que essas trocas sejam realizadas explicitamente; as pessoas sdo inerentemente
ambiguas, ndo sabendo que estado realmente elas estdo, por exemplo, quais regras elas
atualmente estdo representando [Ackerman 2000].

De acordo com [Kreijns 2004] existem trés barreiras para o uso de ambientes CSCL: 4
pedagogia a ser utilizada — n3o h4d uma pedagogia especifica a ser seguida nestes
ambientes; Os meios de comunica¢do utilizados — as limitagdes dos sistemas CMC nos
ambientes para transferir os diferentes tipos de informacao; O ambiente CSCL —
barreiras relacionadas aos tipos de funcionalidades que os ambientes oferecem aos
aprendizes (sendo projetados com restrigdes puramente educacionais, deixando de lado
0s processos sociais); e ao projeto de interacdo e usabilidade do ambiente (apresentando
uma ma concepgao, sendo dificeis de usar).

2.3. Aumentando a Interacido Social em Ambientes CSCL

O bom uso da tecnologia, isto ¢, promover uma boa utilidade e boa usabilidade, requer
um processo de projeto fundamentado na pesquisa de projeto instrucional centrada no
usuario, na qual [Kirschner 2002] estabelece um procedimento composto por seis
estdgios para a pesquisa dos ambientes CSCL: Experiéncia do estudante/usudrio -
determinar o que os estudantes realmente fazem e o que querem fazer;
Suporte/affordances - determinar o que pode ser feito para suportar esses estudantes e
quais affordances sdo necessarios; Restri¢oes/convengoes - determinar as restri¢gdes do
estudante, a situacdo de aprendizado, o meio de aprendizado e as convengdes que ja
existem; Percepg¢do do estudante/usudrio - determinar como os estudantes percebem e
experimentam o suporte que nds fornecemos; Experiéncia do estudante/usudrio -
determinar como o estudante realmente usa o suporte fornecido; Aprendizagem -
determinar o que foi aprendido pelo estudante/grupo. Para aumentar a interacdo social
nos ambientes CSCL, o artigo propde a aplicagdo de affordances sociais nas
ferramentas destes ambientes, tendo como apoio as seis questdes apresentadas
anteriormente que foram definidas por [Gutwin 2001], seguindo os seis estdgios para a
pesquisa de ambientes CSCL definidos por [Kirschner 2002] e solucionando a terceira
barreira para o uso de ambientes CSCL apresentada por [Kreijns 2004].
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3. O Ambiente EnsinarNet

O ambiente virtual de ensino EnsinarNet estd em continuo desenvolvimento, desde
2004, no Laboratorio de Hipermidia Virtus, localizado na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), para dar suporte ao ensino e aprendizado presencial, semi-
presencial e a distancia, podendo ser acessado através do site "http://www.ensinar.org".
O ambiente concebido integra desde ferramentas de gerenciamento pedagogico até as
ferramentas de gerenciamento administrativo e financeiro, contudo o foco principal do
EnsinarNet consiste em disponibilizar ferramentas pedagodgicas que facilitem a
interagdo de ensino/aprendizado entre os participantes de uma sala de aula virtual,
utilizando ferramentas sincronas e assincronas.

Os usudrios cadastrados possuem perfis de acesso, podendo acumular fungdes e acessar
o ambiente especifico da fun¢do, tal como Administracdo, Ambiente do Gestor,
Coordenacao, Secretaria, Ambiente do Professor, Ambiente do Aluno ¢ Ambiente do
Monitor. Além destes ambientes todo usudrio terd acesso a uma ferramenta chamada
Meu Perfil, na qual ele poderd visualizar e alterar suas informagdes cadastradas. Do
ponto de vista educacional o ambiente contém ferramentas para constru¢ao de um plano
de aulas que esteja de acordo com os objetivos e metodologia da disciplina ministrada
pelo professor. O professor através de ferramentas sincronas e assincronas ira montar o
programa da disciplina que deverd ser seguida pelo aluno, tendo a liberdade de criar
atividades e determinar prazos a serem cumpridos pelos alunos. Neste artigo vamos nos
ater principalmente as interacdes sociais ocorridas com a utilizagdo das ferramentas
disponiveis no ambiente de sala de aula do professor e aluno.

Em relacdo as ferramentas disponiveis na sala de aula podemos destacar: Aulas -
ferramenta na qual o professor pode inserir atividades (tais como exercicios e tarefas) e
materiais (tais como arquivos e links) especificos a cada aula; Notas - espago na qual o
professor podera corrigir as atividades realizadas pelos alunos e acompanhar as notas de
todos os alunos matriculados na disciplina; Avisos - ferramenta assincrona para o
professor inserir informes importantes para posterior visualizacdo pelos alunos e
professores; Pessoas - local para conhecer os participantes da disciplina (professores,
alunos e monitores) através da visualizagdo dos dados do seu perfil; Fale com! -
ferramenta assincrona para leitura e envio de mensagens privadas aos participantes da
disciplina; Forum - ferramenta assincrona na qual poderdo ser enviadas mensagens
estruturadas na forma de perguntas e respostas para a comunicagcdo entre o0s
participantes da disciplina, permitindo que todos os participantes da disciplina possam
visualiza-las e respondé-las.

4. Percep¢io no Ambiente EnsinarNet

O conceito de affordances sociais discutido anteriormente sera utilizado para o suporte
a percepgdo nas interagdes entre alunos e professores do ambiente EnsinarNet, estando
espalhado por todas as ferramentas disponiveis na sala de aula.

Na Figura 1 apresentamos os elementos de percepcdo comuns a todo o ambiente,
variando somente na forma de apresentagdo para cada perfil de acesso. Em (1) sdo
mostradas informagdes da localizagdo do usuario no ambiente (compreensdo comum,
coesdo social, possibilidade de prever), em (2) ¢ mostrado o nome do usuario logado no
sistema (responsabilidade); em (3) ¢ apresentado o menu dos perfis de acesso,
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mostrando as func¢des acumuladas do usuario cadastrado no ambiente ¢ em destaque
(com fundo branco) qual o ambiente no momento ele estad (responsabilidade,
possibilidade de prever); o elemento (4) mostra o caminho de navegagdo da péagina
inicial do ambiente atual até a pagina na qual ele estd (possibilidade de prever); ja o
elemento (5) mostra as ferramentas disponiveis no ambiente atual em forma de icones,
destacando (com fundo cinza) o local onde o usuario estd presente no momento
(compreensdo comum, possibilidade de prever).

Curso de Demm]slragao N |O|é Milton Burgos Josué Neto|., ’
Disciplina Demonstragao (Turma: Turma Demonstracan)
Administracdo Secretatia Ambiente do Aluno Ambiente do Professor Coordenagio Meu Pefil
| Minhas Turmas = Disciplina Demonstracdo = Aulas
s & 533 Y @
Aulas Motas Avisos Pessoas Fdrum Fale com!

Figura 1. Localizagdo no ambiente usando elementos de percepgao.

Na Figura 2 sdo apresentados os elementos de percepgdo presentes no Plano de Aulas
do ambiente do professor. Em (1) ¢ apresentado através de mensagens o feedback que o
usuario tem ao realizar agdes no ambiente, além de elementos de ajuda presentes em
todo o ambiente (confianga, possibilidade de prever); o elemento (2) da uma orientacao
da localizagdo, permitindo saber em que ferramenta do ambiente o usuario esta no
momento (possibilidade de prever); o elemento (3) esta relacionado com a apresentagao
de uma aula dentro do cronograma da disciplina e seu periodo de realizagdo, estando
visivel somente aos alunos caso o professor a tenha disponibilizado (compreensdo
comum, responsabilidade, confianca, possibilidade de prever); ja em (4) € mostrado os
recursos disponibilizados numa aula, na qual cada tipo de recurso (arquivo, link,
exercicio e tarefa) possui um icone especifico (compreensdo comum, possibilidade de
prever).

‘ Vsul  AMUNOadEIorals | sua com sugsss Aulas

Intradugdo a Percepgac no Ambiente EnsinarNet

Ests sulatern o okjetivo de infroduzir as atividades sociais inerantes a0 meio digitsl, apresentando o elemenios de percapgio
presentes nas ferramentas do ambienie Ensinartet. Dests forma a interagdo enlre os participantes da sala de aula fluira mais

naturslmente e satd mais proveitoca [Editar [Excluir

Aula 1

(20712005 & I717(2005)

@l [Percepedo em Ambientes CSCL

m
=
5

Excluir

Ws |Sie do Ambierte Vindal de Ensing Ensinare]

m
(=
5

Excluir

Exercivio de Infrodugdo 3 Perceprdo

m
=N
e

Eicluir

4 |Trabalho de Pesguisa sobre Elementos de Percepgdn

m
=N
e

Eicluir

E' “9® Selecione uma atvidade ou materal para adicionar @ esta sula ISBIeCDne LI
Figura 2. Plano de aulas usando elementos de percepgao.

Na Figura 3 temos a tela de constru¢ao de um exercicio para adicionar a uma aula
(compreensdo comum, possibilidade de prever). Em (1) o elemento de percepgdo
mostra ao professor quantas questdes ja foram adicionadas ao exercicio com o nimero

XVI Simpésio Brasileiro de Informética na Educacao - SBIE - UFJF - 2005 270



total de pontos; em (2) sdo mostrados quantos alunos ja resolveram e quantos alunos
ndo resolveram o exercicio; o elemento (3) mostra qual a data limite para resolucdo do
exercicio pelo aluno; ja em (4) sdo mostradas as informagdes sobre as questdes ja
adicionadas ao exercicio, tal como o nimero, o tipo € quantos pontos vale a questao.

ooa ‘Tolal de Pontos: 10 (2 questées) |

" Exercicio de Introdugéo aPercepgéo [Editar]

Everrivio praticn snbre ns elerentns de parceppdo presantes na farramenta de construgdo de exercicio do ambisnte .
Ensinarhiet 2 alunos regalverarn o exareicio

2 slunos nfo resolveram o exereiti

Data limite para realizacdo do exercicio
2ETI2003

Questao 1 Questio Aberta 5 pontos E|
Emmeciado
Queis elementos de percepgdo satio pressntes na ferramenta diz constip§o oz exerciclo do amiblente Enainariet

Figura 3. Construgao do exercicio usando elementos de percepgao.

Na Figura 4 sdo apresentados elementos de percepcao relacionados com a correcdo e
resolug¢do do exercicio. Em (1) é perceptivel com a separacdo em abas quem enviou e
quem nado enviou o exercicio (compreensdo comum, possibilidade de prever); em (2) ¢
apresentado o nome das pessoas que enviaram o exercicio (podendo acessar o perfil
delas), a data que realizaram, se o exercicio ja foi corrigido e por quem, a data de
correcdo € a nota atribuida a resolucdo do exercicio pelos alunos (compreensdo comum,
responsabilidade, confianca, coesdo social, possibilidade de prever); ja em (3) na
ferramenta de notas o professor pode ter uma visdo macro de quais alunos ainda nao
resolveram uma atividade (“-“), quais alunos j& resolveram e o professor ainda ndo
corrigiu (link “corrigir”) e quais atividades o professor ja corrigiu (compreensdo
comum, responsabilidade, confianc¢a, coesdo social, possibilidade de prever).

| Exeteicios Enviados Mo Erwiados | E| Quadro de notas

Lista dog alunos gue resolverarm o exsrcicio Aluno Nota1 Nota2
Ol clique aqui para filtrar o resultado ~ | Alunode Demostragao Corrigir -
Nome = Realizadoem Avaliado por Corrigido em Nota EdsIdu a2 BalSla = =
Milton Burgos Josué Meto 2100712008 Professor de Demonstragdo  21/07/2005 a feanildo.Jozé de Sousa Aguino Jdnior | - =
Alunn de Dernostragéo 2110772008 Mo Avaliado - - Milton Burgos Josué Meto 9 -

T

Figura 4. Correcao de atividades usando elementos de percepgéo.

Na Figura 5 apresentamos os elementos de percepcio presentes no Forum da sala de
aula (coesdo social). Em (1) usamos icones para distinguir entre mensagens postadas
por alunos e professores (compreensdo comum, possibilidade de prever); em (2) ¢
apresentado quem postou a mensagem, a data e hora da postagem e caso a mensagem
seja nova no férum € mostrado o texto “novo” (compreensdo comum, responsabilidade,
confianga, possibilidade de prever); ja em (3) podemos perceber quais mensagens sao
respostas de outras através do mecanismo de perguntas e respostas, tendo um link para
responder cada mensagem, dando uma melhor percep¢do do andamento da discussdo
(compreensdo comum, coesdo social, possibilidade de prever).
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Percepcdo no Ambiente EnsinarMNet

Elelnemos de Percepeao -|wilton Burges Josué Meto (2172005, 12:18) nove
Qla Pessoal,

Estou bastante interessado neste tema. Seria interessante iniciarmos uma discussdo sobre 05 elementos de percepgdo
presentes no amhbiente. Responder

3

Y
AY o
kY « RES: Elementos de Percepead - Alunc de Demostragdo (21742005, 12:268) nowvo
\\ O fdrur & umna hoa maneira de iniciarmos esta discussio. Mo meu ver os elementos de percepcdo nos ajudam a
y interagir melhor no meio digital, de forma que nossas agdes fluam mais naturalmente no amhbiente. Responder
A
*,

,

\ o Concordo contiio - Profeszor de Demenstragio (21/7/2005, 12:27) nove

Y E desta forma gue aumentamos a sociabilidade no meio digital. Responder

Figura 5. Ferramenta Férum usando elementos de percep¢ao.

Na Figura 6 apresentamos os elementos de percep¢dao da data de postagem (1) e de
quem postou (2) o aviso na sala de aula, de forma que todos os participantes da turma
possam visualiza-los na ferramenta Avisos (compreensdo comum, responsabilidade,
confianga, coesdo social, possibilidade de prever).

Reunido dia 23!1]? E|

Todos 05 participantes da turma estio convocados a3 comparecerem em sala de aula para acompanharmos

0% projetos em andarmento relativos 4 aplicagdo dos elementos de perceppdo no ambiente Ensinarklet.
|P0$t:|{|0 por Milton Burgos Josué Netol

Figura 6. Ferramenta Avisos usando elementos de percepcao.

Na Figura 7 temos a tela da ferramenta Pessoas do ambiente sala de aula, dando
percepcao de quem faz parte da turma (compreensdio comum, coesdo social,
responsabilidade, possibilidade de prever). O elemento de percep¢ao (1) distingue entre
os participantes da turma, enquanto em (2) pode ser acessado o perfil de cada
participante, além de ser mostrado a data em que foram alocados a turma.
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Figura 7. Ferramenta Pessoas usando elementos de percep¢ao.

Na Figura 8 podemos observar como os elementos de percep¢do estdo contidos na
ferramenta Fale com! do ambiente. Em (1) o usuario que deseja enviar uma mensagem
privada precisa selecionar os destinatarios, separados entre professores e alunos
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(compreensdo comum, coesdo social), enquanto em (2) sao visualizadas as mensagens
da caixa de entrada de um usuario, mostrando o remetente, o titulo da mensagem e a
data e hora em que foi enviada. Em relagdo a leitura da mensagem, ¢ mostrado se ela ja
foi lida (com fundo branco) ou se ainda ndo foi lida (coesdo social, responsabilidade,
confianga, possibilidade de prever).
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Figura 8. Ferramenta Fale com! usando elementos de percepcao.

Outro mecanismo de percepc¢do presente no ambiente esta relacionado com o sistema
interno de notificacdo de eventos, sendo enviada uma mensagem por correio eletronico
para varias agdes que acontecem no ambiente (compreensdo comum, coesdo social,
responsabilidade, confianca, possibilidade de prever).

Dentre alguns eventos que usam este sistema citamos: Aluno realizou atividade — ¢
enviada uma mensagem por correio eletrdnico para todos os professores da turma
informando que o aluno realizou a atividade; Professor corrigiu atividade — uma
mensagem por correio eletronico ¢ enviada ao aluno informando que a referida
atividade ja foi corrigida pelo professor; Professor postou um aviso — é enviada uma
mensagem por correio eletronico para todos os participantes da turma (alunos e
professores); Mensagem enviada através da ferramenta Fale com! — a mensagem ¢
enviada por correio eletronico para todos os destinatarios selecionados; Atividade
proxima de atingir a data limite de entrega — uma mensagem por correio eletronico ¢
enviada aos alunos da turma que ainda ndo realizaram a atividade informando que a
atividade estd proxima de ser encerrada.

5. Consideracoes Finais

Os conceitos apresentados neste artigo ilustraram como as atividades sociais podem ser
representadas em ambientes CSCL, os problemas e dificuldades encontrados para
promover a interagdo social nestes ambientes € como foram solucionados na
implantacdo do suporte a percep¢do no ambiente EnsinarNet. A aplicacdo do conceito
de affordances sociais foi realizada em todas as ferramentas apresentadas na sala de
aula, oferecendo aos participantes da turma elementos de percep¢do para aumentar a
interacao e sociabilidade no ambiente.

Para isso foram seguidos os seis estagios de pesquisa de ambientes CSCL de forma a se
adequar aos contextos cultural, educacional e material dos participantes apresentados no
artigo durante a aplicacdo de affordances sociais em ambientes CSCL. Apds o
entendimento destes contextos foram concebidos os elementos de percepgao necessarios
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em cada ferramenta para se adequar aos affordances sociais apresentados. Os elementos
de percep¢do incorporados no ambiente EnsinarNet influenciaram nos processos de
ensino/aprendizado entre os participantes da turma, cada um adquirindo uma melhor
percepgao do seu papel e das agdes dos outros dentro do ambiente, contudo esta analise
deixaremos para um trabalho futuro.

No ambiente EnsinarNet existem diversas ferramentas de interagdo aluno/professor,
necessitando de um estudo mais aprofundado de como os elementos de percepgao
inseridos no ambiente apresentam melhorias nos resultados praticos destas interagdes.
Apos a aplicacdo destes elementos de percep¢do, os usudrios do ambiente deram
opinides positivas, contudo ainda ndo foi realizada uma andlise qualitativa e
quantitativa das melhorias apresentadas, deixando esta analise para um trabalho futuro.
E necessario uma maior atengio dos projetistas dos ambientes CSCL e pesquisadores da
area no tratamento dos problemas e dificuldades encontradas para a interagao social no
meio digital, pois ainda esta muito carente de solugdes, principalmente no que se refere
a representacdo destas atividades sociais utilizando mecanismos de percepcao.

Referéncias

Ackerman, M. S. (2000). “The Intellectual Challenge of CSCW: The Gap between
Social Requirements and Technical Feasibility”. In: Human-Computer Interaction,
15, 179-203.

Dourish, P.; Bellotti, V. (1992). “Awareness and Coordination in Shared Workspaces”.
In: Proceedings of The ACM conference on Computer-Supported Cooperative Work,
Toronto, Ontario, Canada, ACM Press, New York, NY, USA.

EnsinarNet - Ambiente Virtual de Ensino com Suporte ao Ensino Presencial, Semi-
Presencial e a Distancia. Disponivel em: <http://www.ensinar.org/>. Acesso em: 21
Jul. 2005.

Erickson, T.; Kellogg, W. A. (2000). “Social Translucence: An Approach to Designing
Systems that Support Social Processes”. In: ACM Transactions on Computer-Human
Interaction, Vol. 7, No. 1, March 2000, p. 59-83.

Gibson, James J. (1977). “The theory of affordances”. In: Rovert Shaw and John
Bransford (Eds.), Perceiving, Acting, and Knowing. Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates.

Gutwin, C.; Greenberg, S. (2001). “A Descriptive Framework of Workspace Awareness
for Real-Time Groupware”. In: Computer Supported Cooperative Work, Kluwer
Academic Press.

Kirschner, P. (2002). “Can we support CSCL? Educational, social and technological
affordances for learning”. In: P. Kirschner (Ed.), Three worlds of CSCL: Can we
support CSCL. Inaugural address, Open University of the Netherlands.

Kreijns, C. J. K. (2004). “Sociable CSCL environments - Social affordances, sociability,
and social presence”. Proefschrift, Open Universiteit Nederland, 7-5-2004.

Lipponen, L. (2002). “Exploring foundations for computer-supported collaborative
learning”. In: Proceedings of Computer Supported Collaborative Learning 2002
(2002), pp. 72-81.

XVI Simpésio Brasileiro de Informética na Educacao - SBIE - UFJF - 2005 274



Otsuka, J. L (1999). “SAACI - Sistema de Apoio a Aprendizagem Colaborativa na
Internet”. Dissertacdo de mestrado. Porto Alegre, PPGC da UFRGS, Julho 1999.

Pinheiro, M. K.; Lima, J. V.; Borges, R. M. S (2001). Awareness em Sistemas de
Groupware. In: Proceedings of IDEAS'01, Centre de Informacion Tecnolédgica (CIT),
San Diego, Costa Rica, 2001. pp 323-335.

XVI Simpésio Brasileiro de Informética na Educacao - SBIE - UFJF - 2005 275



	1. Introdução 
	2. Atividades Sociais em Ambientes CSCL 
	2.1. Aplicação de Affordances Sociais em Ambientes CSCL 
	2.2. Problemas e Dificuldades para a Interação Social 
	2.3. Aumentando a Interação Social em Ambientes CSCL 
	3. O Ambiente EnsinarNet 
	4. Percepção no Ambiente EnsinarNet 
	5. Considerações Finais 
	Referências 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


