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Abstract. The use of ontologies is often related with the facility of the
communication and the support to generate a shared knowledge about a
domain. In this paper, an ontology is used to derive a framework with topics
that address the main features of computer mediated computer tools.

Resumo. Facilitar a comunicacdo e gerar um entendimento compartilhado a
respeito de certo dominio sdo motivacdes comumente associadas ao uso de
ontologias. Com base nestes beneficios, este artigo apresenta o uso de uma
ontologia como um instrumento que serve de referéncia para enderecar as
caracteristicas e funcionalidades de ferramentas de comunicacdo mediada por
computador (CMC). A estratégia é expandir o potencial das ontologias de
compartilhar o conhecimento e assim permitir melhor estruturar e
compartilhar uma avaliacdo das ferramentas de CMC.

Palavras-chaves: Ontologias; Avaliacdo de ferramentas;, Comunica¢do
Mediada por Computador;
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O uso de ontologias como um instrumento de avaliacao de
ferramentas de comunicaciao mediada por computador

1. Introducao

Dentre algumas motivagdes para seu uso, comumente as ontologias sdo destacadas
como um bom instrumento para facilitar a comunicagdo, para evitar o equivoco de
interpretac@o e para gerar um entendimento compartilhado a respeito de certo dominio.

Com base nestes beneficios, este artigo apresenta o uso de uma ontologia como
um instrumento que serve de referéncia para enderegar as caracteristicas e
funcionalidades de ferramentas de comunica¢do mediada por computador (CMC). Por
modelar um conhecimento compartilhado a respeito do dominio e por ter uma estrutura
sistemdtica, a ontologia serve de base para a criagdo de um conjunto organizado de
tépicos que direciona a forma como as alternativas de ferramentas sdo avaliadas. A
estratégia é expandir o potencial de compartilhar o conhecimento das ontologias e assim
melhor estruturar e compartilhar uma avaliacdo das ferramentas de comunicacdo
mediada por computador. A figura a seguir ilustra esta estratégia.
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Figura 1. Ontologia como suporte a avaliacao de ferramentas de comunicacgao

No tépico a seguir, o contexto em que esta estratégia surgiu é apresentado. A
proposta da ontologia é apresentada no tépico 3. Os tdépicos 4, 5 e 6 apresentam,
respectivamente, a estrutura de avaliacdo, a avaliagdo das ferramentas comuns e a
avaliacdo dos ambientes selecionados. Uma breve relacio da estratégia com a
concepgdo do FACIO € comentada no tépico 7 e o tépico 8 conclui o artigo.

2. Contexto da estratégia

A estratégia deste emprego de ontologias surgiu no processo de pesquisa para a
concepgdo do FACIO, uma ferramenta de apoio a comunicacdo integrada e on-line. Um
dos objetivos da pesquisa foi estudar o papel da comunicacio e de suas tecnologias em
comunidades virtuais, sobretudo em cendrios de ensino-aprendizagem.
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A metodologia de desenvolvimento consistiu em atacar o problema por um
prisma amplo, fazer uma pesquisa dos trabalhos correlatos, formalizar o conhecimento,
avaliar ambientes similares. As atividades realizadas foram: a) levantamento dos
trabalhos correlatos; b) modelagem do conhecimento usando ontologias [Soprani 2004];
¢) avaliacdo das ferramentas; d) concepgdo; e) prototipacao; f) avaliagdo.

A modelagem da ontologia partiu de uma revisdo da literatura, que teve como
pilares tedricos: a comunicagdo, a visualizacdo de informagdes e a aprendizagem. Como
modelo de comunicagdo, usou-se o de Shanon e Mellon com breves altera¢des de Berlo
[2003]. Dentre os principais pontos dos trabalhos correlatos [Herring 2002][Weinberger
2003][Whitaker 2000], vale destacar que em geral existe uma comparagdo da
comunica¢do mediada por computador e a comunicacao face a face. Nesta comparagdo a
perda de turn-taking e perda de sensacdo social sdo sempre mencionadas. As estratégias
de visualizacdo de informacdes foram empregadas para melhorar a geréncia das
interagdes e a percepcdo do grupo [Shneiderman] [Stasko]. Os aspectos tedricos de
aprendizagem foram empregados para contextualizar o emprego da ferramenta em
cendrios de ensino-aprendizagem [Vygotsky 1984][Pozo 1998].

3. Proposta de ontologia para o processo de comunicaciao

A ontologia proposta para o processo de comunicacdo estd dividida em partes,
denominadas subontologias, conforme figura abaixo.

Proposta de ontologia para processo de comunicacao
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Figura 2. Separacao da ontologia em partes

3.1. Subontologia de Elementos Basicos da Comunicac¢ao

Esta parte trata os elementos triviais da comunicag@o. As questdes de competéncia sio:
a) Quais elementos fazem parte de uma comunicacio?
b) Quais atividades ocorrem em um processo de comunicagao?

O diagrama com os conceitos e relagdes desta parte estd apresentado a seguir.
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Figura 2. Elementos basicos da comunicacao
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A descricdo dos conceitos estdo no quadro a seguir.

Conceito Descricao

Sobre os elementos basicos da comunicacio

Individuo Alguém que participa do processo de comunicacdo
Emissor Individuo que t€m uma motivacdo para se empenhar na comunicacdo. Nele

emergem intengdes, informacdes, objetivos e a mensagem propriamente dita

Mensagem O contetido a ser comunicado

Codificador Mecanismo responsdvel por traduzir a mensagem em um cddigo elou
linguagem para que a mensagem possa ser transmitida

- Exemplos: mecanismo vocal; sistema muscular da mao para a escrita;

Canal Intermedidrio responsével pela condugio da mensagem da fonte até o receptor.
Decodificador Mecanismo responsével por tornar a mensagem inteligivel ao receptor.
Receptor o alvo, aquele que se pretende atingir com a mensagem

Quadro 1. Descricdao dos conceitos dos elementos basicos da comunicacao

O principal axioma desta parte indica a viabilidade de ocorrer a comunicagio:

a) Para haver comunicacdo, os dois individuos devem ter habilidades
comunicativas compativeis, isto €, um codificador do emissor deve estimular o0 mesmo
canal perceptivel pelo decodificador do receptor.

3.2. Subontologia do fendmeno da comunicacao

Esta parte teve origem nos trabalhos correlatos que tratam a CMC.

As questdes de competéncia que norteiam a modelagem desta parte sdo:
a) Quais caracteristicas podem ser atribuidas aos elementos da comunicagao?
b) Quais fatores impactam no processo de comunicagio?

Os conceitos e relagdes sdo esquematizados no diagrama a seguir.
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Figura 3. Sobre o fen6meno da comunicacéo
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As descri¢Oes dos principais conceitos e relacdes estdo expostos adiante.

Conceito Descricao

Sobre o fendmeno de comunicagio

Peca atomica de | ynidade de comunicagdo, pode ser uma frase ou estrutura similar. Sua
comunicagao caracteristica forte é sua quase indivisibilidade. Uma mensagem pode conter

varias destas pecas de comunicacdo

Thread um conjunto de pecas atdmicas de comunicagio encadeadas e interrelacionadas,
que tratam de um mesmo assunto. Sinénimo: fio da meada

Conversa conjunto de mensagens encadeadas e interrelacionadas

Adjacéncia caracteristica que indica a proximidade entre duas pecas de comunicacdo dentro
de uma thread ou de duas mensagens dentro de uma conversa

Turn-taking Nao estd apresentado no diagrama, mas é importante nesta parte. Envolve a
capacidade de percepcdo das threads e de suas pecas de comunicacdo

Ato de Discurso caracteristica que permite classificar a mensagem conforme sua intencao.
Exemplos: perguntar, responder, concordar, discordar, replicar e outros.

Relagao Descri¢iio

Percebe o outro Indica como um participante da conversa percebe o outro participante. Esta

percepgdo pode envolver vdrias facetas, desde as basicas de perceber para poder
dirigir-lhe a comunicagdo, até aspectos emocionais e sociais da comunicagio,
por exemplo, qual a percepcio de poder do outro dado pela classe social em que
se encontra.

Quadro 2. Descricao dos conceitos sobre o fenomento de comunicacgao

Os principais axiomas desta parte de fendmeno da comunicacao sio:

a) Se dois participantes compartilham um nivel de conhecimento equivalente, o
processo de comunicacio tem maior fidelidade;

b) Quanto maior o nimero de canais estimulados na comunicacdo, melhor a
percepgao do outro e de sua mensagem transmitida;

¢) Quanto maior a percepcdo do outro e de sua mensagem, pelos vérios canais,
mais facil manter o turn-taking;

d) Se “pecas de comunicacdo” estdo muito proximas, elas apresentam alto grau
de adjacéncia;
e) Quanto maior o grau de adjacéncia, mais facil manter o turn-taking;

f) Quanto maior o turn-taking, melhor a efetividade do processo de
comunicagao.

3.3. Subontologia da comunicacao relacionada com a aprendizagem

Esta parte contextualiza a comunicagdo em grupos cooperativos de aprendizagem.
As principais questdes de competéncia desta parte sdo:
a) Quais papéis sdo desempenhados por participantes da comunicagdo?
b) Quais as formas de organiza¢do da comunicac¢do em assuntos?
¢) Quais formas de expressar uma mensagem para comunicar um conhecimento?
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Os conceitos e relagdes estdo expostos no seguinte diagrama.
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Figura 4. Sobre a relagao da comunicacédo com a aprendizagem

Os conceitos destacados (coloridos) e as relagcdes estdo descritos a seguir.

Conceito

‘ Descricao

Sobre a codificagdo da mensagem

Linguagem

codigo que permite expressar o conteido da mensagem. Ela em geral sdo
estruturadas em vocabulario, sintaxe e semantica.

Conceitos ligados ao cendrio de aprendizagem

Grupo Conjunto de pessoas empenhadas no processo de ensino e aprendizagem

Papel fun¢do de um participante dentro de um grupo. Ele sinaliza responsabilidades para
o individuo realizar um conjunto de tarefas. Exemplos: Mediador, Aprendiz

Tema conjunto de conhecimento de um determinado dominio

Relacio Descricao

Discute Indica que um grupo, em um cendrio de ensino e aprendizagem, estd organizado

com a finalidade de discutir um determinado tema.

No cendrio de comunicago isso serd a base para a organizagdo das mensagens e
conversas.

Quadro 3. Descricdo dos conceitos sobre a comunicacao na aprendizagem

3.4. Taxonomia

Para simplificar, esta parte estd bem sucinta. A taxonomia empregada é a comumente
encontrada, que foca a classificacdo nos eixos de tempo e espaco da comunicagao.
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Figura 5. Para a classificacdao da comunicacao
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Conceito Descricao

Comunicag¢do Natural comunicagdo realizada por meio de codificadores e decodificadores naturais
dos participantes

Comunica¢do Mediada /| comunicaciio que requer, além das habilidades naturais, técnicas e recursos
Mediagdo tecnoldgicos para tornar a comunicagdo possivel ou melhor organizada.

Quadro 4. Descricao dos conceitos para a classificacao da comunicagao

4. Estrutura de avaliacao

A partir da ontologia proposta, uma estrutura foi derivada para classificar as
ferramentas. A avaliacdo foi dividida em dois grupos de ferramentas, o primeiro para as
classes ferramentas comuns na comunicagdo: correio, féorum, chat e programas de
mensagens instantdneas. O segundo grupo trata os ambientes virtuais de aprendizagem.

Ao migrar da ontologia para a estrutura de avaliagdo percebeu-se que nem todos
os conceitos e questdes da ontologia deveriam ser tratados, portanto, essa derivacdo da
ontologia para a estrutura seguiu algumas estratégias comentadas a seguir:

a) Elementos bdsicos: como as ferramentas sdo de comunica¢do mediada por
computador, e para a pesquisa, foi centrada a atengcdo na comunicag@o escrita, ndo foi
necessdrio considerar os conceitos de canal, codificadores e decodificadores. Os
conceitos emissor e receptor foram unificados no conceito participante. Em sintese, os
tépicos desta parte foram participantes e mensagens e para cada um buscou-se
caracterizar como eles sdo instanciados em cada uma das ferramentas;

b) Fenémeno de comunicacdo: para esta parte, a estrutura considerou como as
respostas sdo manifestadas, como o encadeamento das mensagens ¢é realizada ou por
meio das threads ou por meio das conversas, a existéncia de atos de discurso e como os
problemas de turn-taking e percepcdo social é manifestada;

¢) Comunicacdo no cendrio de ensino e aprendizagem: nas ferramentas de uso
comum, o Unico conceito ligado & aprendizagem, ainda que fracamente, € o de grupos.
Os conceitos desta parte sdo mais enfatizados na avaliacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem. Neles, a motivagdo da formacgao de grupos, os papéis dos participantes e
as habilidades cognitivas exploradas sdo importantes. Além disso, um tépico de recursos
avancados permite apontar funcionalidades interessantes nos ambientes;

d) Taxonomia: os conceitos desta parte ndo foram considerados tdpicos da
estrutura de avaliagdo, foram usados apenas para qualificar algumas funcionalidades.

A visualizagdo das avaliacdes a seguir, podera explicar melhor a estrutura.

5. Avaliaciao das Ferramentas Comuns

As ferramentas comuns consideradas na avaliacdo foram: correio, chat, féorum e
mensagens instantaneas, conforme mostra o quadro adiante.
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Tépico

Correio

Chat

Forum

Msg. Instantineas

Elementos basicos da comunicacio

Participantes - Muitos, conforme | - Muitos, limitado a | - Muitos, conforme | - Geralmente, sO
contatos da pessoa capacidade das salas | registros no Férum dois
Mensagem - Mais longas - Curtas - Longas - Muito curtas
Fenomeno da comunicagdo
Respostas - Sinalizadas com | - Sinalizadas nos | - Sinalizadas com | - Tempo muito curto
palavras como “Re:” | atos de discurso “Re:” e “Enc” e poucos
e “Enc:” . - articipantes
- Uso de identag@o particip <
permite  percepgdo
natural
Thread /| - Percebidas pelas | - Em geral, cores sdo | - Identagdo  das | - Percebidas
Conversas palavras  “Re” e | utilizadas respostas naturalmente no
“Enc” nas respostas s decorrer da conversa
- Palavras “Re
Ato de | - Pouco utilizado - Muito empregado - Pouco utilizado - Utilizado por meio
discurso L. . L. de emoticons
- Implicito no texto | -  Sinalizado na | - Implicito  na
da mensagem mensagem mensagem
Adjacéncia - Baixa - Média - Alta - Alta
- Lacunas devido ao | - Confusdo em geral | - O recurso de | - Em geral somente

- Encadeamento de

longo tempo da | provocada pela | identacdo facilita o | duas pessoas e com
resposta insercdo de outras | encadeamento tempo curto entre as
- . | mensagens de outras respostas
- Sobreposi¢do, pois
pessoas
assuntos devem ser
retomados.
Percep¢do do | - Baixa - Média - Baixa - Alta
outro . .
- Uso intenso de - Uso de emoticons
emoticons  facilita facilita percep¢ao de
expressdo de estado estado
- Uso de fotos para
percepcao social
- Sabe-se quando o
outro esta digitando
a mensagem
Turn-taking - Baixo - Médio - Médio - Alto
Ensino e Aprendizagem: linguagem empregada
Linguagem - Documentos com
outras midias
seguem anexados
Contetddo - Diversos - Diversos - Davidas técnicas e | - Diversos
debates
Habilidades - Produg@o de texto | - Producéo rdpida de | - Produgdo de texto | - Producdo rapida de
Cognitivas texto texto

- Expressdo por | idéias - Expressio por
emoticons emoticons
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Ensino e aprendizagem: organiza¢do dos grupos e assuntos

Grupo - - Organizados pelas | - Organizados pela | -
salas virtuais participacdo nos
temas
Tema - - Sinalizados na | - Sinalizados pelos | -
organizagio das | temas e assuntos
salas virtuais debatidos
Classificagao
Tempo Assincrono Sincrono Assincrono Sincrono

Quadro 5. Avaliacao das ferramentas comuns de comunicag¢ao

6. Ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes selecionados para avaliagdo foram trés comumente encontrados em
trabalhos cientificos: AulaNet, TelEduc e WebCT. Cada um dos ambientes serio
brevemente apresentados.

O AulaNet é um ambiente para a cria¢do, participacdo e administracio de cursos
baseados na Web, cujo desenvolvimento vem se realizando desde junho de 1997 no
Laboratério de Engenharia de Software do Departamento de Informética da PUC-Rio
[Pimentel 2004].

O TelEduc [Rocha 2003] é um ambiente de suporte ao ensino a distincia
desenvolvido pelo Nicleo de Informdtica Aplicada a Educacdo (NIED) e pelo Instituto
de Comunicacdo (IC) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).

O WebCT € uma ferramenta de e-learning de carater comercial e conforme sua
prépria apresentacdo [WEBCT], € o lider mundial em provimento de solucdes de “e-
learning” para instituicdes educacionais. Assim, dentre as selecionadas para andlise, esta
ferramenta € a representante comercial e de ampla disseminacdo dentro do cendrio de
“e-learningware”.

6.4. Avaliacao

Para a avaliacdo das ferramentas, a estrutura foi simplificada e alguns topicos antes
categorizados em um grupo podem aparecer unidos a outros, por exemplo, participantes
e papéis foram unidos na primeira parte da estrutura.

Tépico AulaNet TelEduc WebCT

Elementos basicos da comunicacio

Participantes / | - Docente e aprendiz - Formadores e Alunos - Tutores e Estudantes

Papéis e
P - Projetistas dos Cursos
Fenomeno da comunicacio
Thread /| - Vide recursos comuns nas | - Vide recursos comuns nas | - Vide recursos comuns nas
Conversas ferramentas  bdsicas de | ferramentas bdsicas de | ferramentas bdasicas de
comunicagdo comunicagio comunicagio
Percep¢do do - O Didrio de Bordo e o
outro Portfélio, sdo  espacos
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individuais em que os

usudrios ~ registram  seu
andamento e seus trabalhos.
Eles podem ser

compartilhados com outros
integrantes do grupo.

- O Intermap permite
visualizar em grafo as
interagdes dos participantes

Turn-taking

- Esta relacionado com o
que o grupo chama de
confusio conversacional

- Assunto bastante
explorado na concepcao do
Mediated Chat

- Vide recursos comuns nas
ferramentas de chat e férum
por exemplo

Ensino e Aprendizagem: linguagem empregada

- Relatdrios de Avaliacdo

Diario de Bordo e do

Portfolio

- Intermap

Linguagem e | - Andlise de dados | - Percepcdo visual dos | - Criagdo de esquemas no

Habilidades estatisticos em mapas de | participantes e suas | Whiteboard

Cognitivas articipacio no grupo interagdes em grafos L .

& p pag grip ¢ £ - Comunicacdo referenciada

- Andlise de dados | dos esquemas na integracdo
estatisticos em mapas de | do Whiteboard com o Chat
participagdo no grupo

Funcionalidades interessantes

Avaliagdo das | - Relatérios de Participagdo | - Relatérios e graficos | - A avaliar

interacdes estatisticos
- Grafos com interagao entre
participantes

Destaques - Mediated Chat - Compartilhamento  do | - Whiteboard

- Integragdo do Whiteboard
com o chat

- Integrado do férum com a
ementa dos cursos

Quadro 6. Avaliacao dos ambientes

8. Consideracoes Finais

Apesar deste artigo focar a ontologia e a sua utilizacdo numa avaliacdo de ferramentas,
vale comentar seu uso na concep¢do do FACIO em dois pontos. O primeiro é que a
compreensdo do dominio de comunicacdo facilitou a modelagem do sistema e o
levantamento de requisitos para tornar uma comunica¢do no ambiente mais efetiva. O

outro ponto, mais ligado a

N

avaliacdo das ferramentas, foi que o mapeamento de

ferramentas atuais permitiu identificar as melhores praticas e aproveitd-las no
desenvolvimento da ferramenta. A interface do FACIO esta exposta a seguir.

XVI Simpésio Brasileiro de Informética na Educacao - SBIE - UFJF - 2005

134




Otariic Tema  [-Nenhuma— =] Conversas [~Nenhuma— =] " &
o

g, |
[hemmuma—]  Mensagens 2novas S sy
FACIO
[ Temas icipantes | Comeio Ajuda
[ Controle b | Conversa h
Ver conversa T Sar Renomear
—MNenhuma— =] Ver Creding (#) ; Otacilio (®) ;
cu 08:32 otaclio - fala com  Creding Oi Creding, tudo bem? ‘
cN
C N
]
]
[ Manzagem b
Ao, —Nenhuma - v Para; ~Menhuma — = Enviar

Figura 6. Interface do FACIO

Em relacdo ao ponto central, este trabalho mostrou como a constru¢do de uma
ontologia foi utilizada para derivar uma estrutura de avaliacdo que serve de referencial
para enderegar as caracteristicas das ferramentas de comunicagao.

Conclui-se desta experiéncia que a aprendizagem desenrolada na constru¢do da
ontologia ja permite uma avaliagdo mais efetiva das alternativas. Porém, seu potencial é
melhor explorado quando a ontologia serve para estruturar uma avaliacdo sistematica,
com topicos instanciados que permitem estabelecer paralelos e melhorar a avaliagéo.

Esta experiéncia permite ainda vislumbrar possiveis evolucdes na estratégia, por
exemplo, vale investigar a hipdtese de que o uso de ontologias pode ser aplicado a
criacdo de uma metodologia de avaliacdo de qualidade de software educacional.
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