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Resumo. Atuamente existe um interesse crescente no desenvolvimento de sistemas
computacionais que provéem uma forma de educagdo alternativa as salas de aula tradicionais,
como por exemplo, o Ensino a Disténcia e os Sistemas Tutores Inteligentes. Dentro desta
perspectiva, este artigo apresenta o LeCo-EAD, um Sistema Learning Companion para 0 ensino
adistancia baseado naweb. LeCo-EAD includi trés tipos de learning companions - colaborador,
aprendiz e trouble maker - gque estdo sempre disponivels para interagir com os estudantes a
distancia. O artigo apresenta ainda, a avaliacdo do LeCo-EAD, que foi feita dentro de uma
abordagem formativa, com aunos e professores de um curso de Programacéo Orientada a
Objetos com Java.

1 Introducgéo

Atualmente, existe um crescente interesse no desenvolvimento de sistemas computacionais que
provéem uma forma de educacdo alternativa as salas de aula tradicionais, como por exemplo, 0
Ensino a Disténcia (EAD) e os Sistemas Tutores Inteligentes (STIs). Uma evolucéo dos ST,
gue adiciona um componente na sua arquitetura, sdo os Sistemas Learning Companion (SLCs).
Além dos médulos da estrutura tradicional dos STIs - modelo de estudante, médulo do tutor e
maodulo do dominio - os SLCs incluem os learning companions (LCs), cuja principal fungéo é
ser um companheiro do estudante no processo de aprendizagem. Este artigo apresenta o LeCo-
EAD, um SLC para EAD baseado na web que inclui muiltiplos LCs, sempre disponiveis para
apoiar os estudantes a distancia.

2 Sistemas Learning Companion

Os SL Cs foram inicialmente propostos por Chan e Baskin [3] e sdo considerados uma evolucéo
dos STls, onde a arquitetura do sistemainclui um componente adicional, o LC. O papel do LC é
ser um par virtual para o estudante, interagindo com este a fim de colaborar no processo de
ensino aprendizagem da mesma forma que um estudante real faria.

A grande vantagem apresentada pelos SL Cs, que possuem um par virtual e eventualmente mais
capaz gue o estudante na sua arquitetura é sua total disponibilidade, estimulando os estudantes
reais ainteragirem com o sistema e como consequiéncia a aprenderem colaborativamente [9].

30 Sistema LeCo-EAD

LeCo-EAD é um SLC [4] que possui trés tipos de LC sempre disponiveis parainteragir com os
estudantes [6,7,8]: colaborador [2], aprendiz [12,13] e trouble maker [1]. Cada um desses tipos
de LC possui um determinado comportamento, com diferentes estratégias de ensino e é
representado na interface do sistema de forma diferente. A escolha do tipo de LC que ira
interagir com o estudante é feita inicialmente pelo sistema a partir do perfil do mesmo,
identificado através de uma escala de atitudes do tipo Likert [11]. LeCo-EAD é independente de
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dominio, ou sgja, tanto o contelido do curso guanto as mensagens ao estudante podem ser
facilmente ateradas pelo professor para serem utilizam em diferentes dominios. A arquitetura
do LeCo-EAD é formada pelos modulos de um ST tradicional (médulo do dominio, médulo do
tutor, modelo do estudante e interface gréfica) adicionalmente ao LC. A figura la a seguir
apresenta a arquitetura do LeCo-EAD.
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Fig. 1. a) Arquitetura do LeCo-EAD b) Mapa Conceitual do Contetido
3.1 Modulo do Dominio

O modulo do dominio é formado pelos contelidos e exercicios que sd0 apresentados para o
estudante através de paginas web e é estruturado por um mapa conceitual (ver figura 1b). Um
grau de importéncia (dado por uma porcentagem) € atribuido a cada conceito dentro da estrutura
definida pelo mapa conceitual. Os exercicios e respectivas respostas também possuem pesos
relacionados aos mesmos, que chamados de fatores de conhecimento. Os fatores de
conhecimento so baseados no modelo de fatores de certeza [5] e representam o grau de
importancia de cada exercicio para com um dado conceito. Quanto maior for o valor do fator de
conhecimento, mais o exercicio é representativo para o dominio deste conceito.

3.2 M6dulo do Tutor

O médulo do tutor do LeCo-EAD toma as decisdes pedagbgicas de acordo com as
caracteristicas e desempenho individuais de cada estudante. Assim, baseado na estrutura de pré-
requisitos do curso, o médulo do tutor gerencia a sequiéncia do contelido, decidindo que topico
deve ser apresentado ao estudante e quando, liberando os conceitos do mapa conceitua a
medida que os estudantes atingem o resultado necessario para passar para o proximo nivel.

3.3 Modelo do Estudante

Entre as técnicas usadas para representar o conhecimento do estudante, o LeCo-EAD adota o
modelo de estudante buggy ou de perturbacdo [10]. Este tipo de modelo € uma extensdo do
modelo overlay, que inclui um sub-conjunto do conhecimento do especialista bem como uma
biblioteca de erros dos estudantes. Cada modelo de estudante possui informagbes sobre o
desempenho do mesmo ha resolucéo dos exercicios de cada tépico do contelido, 0 caminho
percorrido por ele dentro do sistema e o tipo de LC mais adequado a esse estudante.

Va7 ep ejeasa

4 Conclusao e Trabalhos Futuros

O artigo apresentou um SLC parao EAD: o LeCo-EAD. O sistema possui trés L Cs que adotam
diferentes estratégias pedagogicas e estdo sempre disponivels para interagir com os estudantes
viaweb.

A avaliacdo do LeCo-EAD foi feita com professores e estudantes de um curso de Programacgéo
Orientada a Objetos com Java, utilizando uma abordagem formativa. A partir da avaliacéo os
Usuérios apresentaram pontos positivos e negativos sobre 0 sistema. Os pontos positivos
levantados se referem a reducdo do isolamento do estudante a distancia, a instrucéo
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individualizada, a independéncia de dominio e & melhoria na motivacéo e habilidade de auto-
avaliacdo dos estudantes.

Os aspectos negativos apontados, 0s quais servirdo como orientagdo para trabalhos futuros, séo
a necessidade de melhorias na interface gréfica do usuério e a atuagdo dos LCs durante todo
curso e ndo somente quando os estudantes estao resolvendo os exercicios.
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