Sign WebForum: um Forum de Discussdo que Utiliza a Troca de
Mensagensem Librasna Web

DanielaRossi, Vinicius Costa de Souza e Sérgio Crespo Coelho da Silva Pinto

Programa Interdisciplinar de P6s-Graduagdo em Computacdo Aplicada (PIPCA)
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)
Av. Unisinos, n° 950 - bairro: Cristo Rei - S0 L eopoldo/RS - Brasil
CEP.: 93.022-000 - Caixa Postal: 275
Telefone: +55 (51) 591-1122 - Fax: +55 (51) 590-8305

E-Mail: daniela_rs@yahoo.com, ViniciusCS@unisinos.br, crespo@exatas.unisinos.br

Resumo: Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um protétipo de um Férum de
Discussdo que permita a comunicacdo em Libras através do sistema SgnWriting. A ferramenta
em questdo utilizara tanto a escrita da Lingua Portuguesa quanto a escrita da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras). Essa ferramenta terd como objetivo minimizar as dificuldades de
comunicagdo escrita entre os surdos e entre os surdos e ouvintes, sem que a fata de
conhecimento de uma ou outra lingua sgja impedimento para a comunicacdo. Salienta-se que
este protétipo esta integrado ao sistema Sgn WebMessage, uma ferramenta de WebMail que
também permite a troca de mensagens escritas em Libras. O objetivo desta integracéo € a
utilizacdo do Sign WebMessage e Sgn WebForum na criagdo de um ambiente de interacdo a
distncia para Surdos, onde todas as ferramentas possibilitaréo a escrita em Libras.
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1. Introducao

O século XXI trouxe consigo o avango tecnoldgico, tornando a informagdo um diferencial na
vida ndo sO das pessoas como também das organizacdes. Apesar disso, a grande maioria dos
aplicativos € desenvolvida sem que haja reconhecimento de diversos critérios restritivos,
representando uma problematica social [ROS 2001].

Estima-se que do total da populacéo brasileira, no minimo 10% apresenta algum tipo de
deficiéncia. Destes, apenas 2% recebem algum tipo de tratamento especia [ROC 2000]. A
comunidade surda brasileira representa aproximadamente 2,6% da populagdo nacional,
conforme dados da Organizac&o Mundia de Salide, e vem marcando sua histéria através da luta
pela conquista de sua cidadania[BRA 2001].

Os Surdos sdo assim denominados por definirem-se como um grupo cultural e ndo
apenas biolégico [SAC 1998]. As questBes da vida e do reconhecimento da dignidade dos
mesmos estdo muito aquém de qualquer parametro eticamente estabel ecido, pois eles ainda séo
considerados pela sociedade ndo como "diferentes’ mas, sim, como "deficientes’ [ROS 2001].

Cada diferenca tem suas caracteristicas préprias e provoca consequéncias particulares.
Em seu caso, as imagens sdo 0 seu mundo. Embora ele consiga realizar uma leitura deste, néo
alcanca uma interacdo plena no que abrange o didogo verbal, pois muitas expressdes
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usualmente utilizadas no cotidiano podem ser compl etamente desconhecidas por eles, ndo |hes
trazendo significado algum [ROS 2002].

Outra grande restricdo enfrentada pela comunidade surda é o fato de sua comunicagao
se estabelecer quase exclusivamente de forma presencial, entre interlocutores, um diante do
outro. 1sso porque, quando precisam recorrer & escrita, dispde apenas da representacdo da lingua
sonora utilizada pel as pessoas falantes, cujo aprendizado é muito dificil paraeles[ROC 2003].

Em 1974, Vaérie Sutton, pertencente ao Deaf Action Commite, localizado na
Cdlifornia, EUA, iniciou a criagdo de um sistema chamado SgnWriting, que representa
graficamente os gestos, movimentos e expressdes faciais utilizados nas linguas de sinais [SOU
2002].

No sentido da igualdade que ndo repara e ndo julga, a Internet tem se mostrado um local
de profunda equidade entre todos os seus membros. Um ponto que mostra a vocagdo natural da
Internet para a inser¢do do Surdo, € a possibilidade de se dispor de recursos visuais (como
animagdo de imagens e sinais gréficos), que sdo de muito fécil compreensdo para 0 mesmo,
visto que alingua com que se comunicam € uma lingua espago-visua [ROS 2001].

Em funcéo disto, o objetivo deste trabalho € desenvolver um protétipo de um Forum de
Discussdo (uma ferramenta que permite a um grupo de pessoas, com interesses comuns, a troca
de informacles, o debate de idéias e readlizacdo de perguntas umas as outras, tendo um tema
base previamente sugerido pelo grupo) que permita a comunicacdo em Libras através do sistema
SgnWiting.

2. Linguade Sinais(LS)

A audicéo é um sentido muito importante para o individuo, pois € um dos principais canais de
entrada de informac&o para uma pessoa. Uma vez privado de um de seus sentidos prioritérios, o
individuo Surdo obriga-se a aprimorar os demais sentidos que possui, principa mente a visio. E
através desta que ele compreende 0 que esta sendo comunicado, visualizando os gestos e
interagindo com o ambiente da mesma forma.

A lingua de sinais é considerada a lingua natural dos surdos e, diferente do que
inicialmente possa parecer, 0 uso da lingua de sinais nao € simplesmente mimica, gestos soltos
e sem sentido. Ao contrério, s80 linguas com estruturas gramaticais proprias, compostas de
niveis linglisticos, como o fonol dgico, o morfol 6gico, o sintético e o semantico.

Na lingua de sinais, € muito importante que as mensagens sgjam visive's, gesticuladas
com simultaneidade de movimentos e espacos, assim como na lingua oral € importante que as
mensagens possuam sinalizagOes acUsticas, vocais, temporais e lineares.

Além disso, cabe sdlientar que a lingua de sinais ndo é universal. Cada pais tem a sua,
resultante da cultura do grupo socia que a utiliza. Do mesmo modo que existem vérias linguas
orais estrangeiras, ha diferentes linguas de sinais, cada qual com suas particularidades e
caracteristicas.

No Brasil, alingua de sinais utilizada pelas comunidades surdas dos centros urbanos é
denominada Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e teve sua origem na lingua de sinais francesa
e, assim como a Lingua Portuguesa, possui variagdes regionais ("dialetos’). A Libras € uma
lingua espacia-visual que organiza-se pela combinacdo de véarios componentes. configuracdes
de méo (aforma que a méo toma e a orientacdo da palma e do dorso), movimentos (movimento
dos dedos e deslocamento que a méo possa fazer no espaco), posicionamento do corpo,
expressoes faciaisg/corporais, ponto de articulagdo (onde as méos sdo posicionadas no momento
dasinalizacdo), movimentos do corpo, espaco de sinalizacdo e classificadores [QUA 2000].
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Para conversar em Libras ndo basta apenas conhecer os sinais de forma solta E
necessario conhecer a sua estrutura gramatical, combinando-os em frases.

3. EscritadeLinguade Sinais

Desde os primérdios da humanidade, os homens utilizam-se das linguagens de sinais para
exprimir sentimentos, acdes e emocdes. H&4 3.000 anos A.C., 0s egipcios ja possuiam uma forma
escrita, baseada em sinais e desenhos (hieréglifos). Com o passar dos séculos, a forma de
representacdo escrita para a comunicagdo foi aperfeicoando-se.

O verdadeiro fundamento da democracia prega que a liberdade de expressdo é pré-
requisito de toda ordem juridica fundada em um Estado de Direito. A liberdade de expressio
inclui a liberdade de ter opiniGes e de manifesta-las verbalmente ou por escrito, ou de modo
artistico, por qualquer meio ou veiculo de comunicacdo [BRA 2001].

As linguas de sinais atendem as necessidades de comunicacdo presencial dos surdos,
guando os mesmos estao presencialmente frente a frente. Quando se trata da necessidade de
comunicacdo através da escrita, 0s surdos necessitam recorrer a escrita na lingua ora da
sociedade falante a qual pertencem.

Uma lingua sem escrita prépria € passageira, menos precisa. Depende do momento, do
lugar, de quem comunica e damemodria. A escrita € a representacdo de um sistema primério que
€, em geral, afala; neste caso, os sinais viso-espaciais ef etuados [STU 2000].

Por este motivo, a norte americana Va érie Sutton, em 1974, iniciou o desenvolvimento
um sistema chamado SgnWriting. Este tem por finaidade a representacéo gréfica dos
movimentos, das formas das méos, das marcas ndo manuais e dos pontos de articulagéo
utilizados quando em comunicacdo através das linguas de sinais. Ele representa as unidades
gestuais fundamentais, suas propriedades e relagcbes. Tem como ponto de partida a lingua
materna dos surdos [STU 2000].

O afabeto SgnWriting pode ser comparado com o afabeto usado para escrever em
portugués, inglés, espanhol, francés, entre outras linguas, uma vez que é universa. Desta
forma, os simbolos no afabeto SgnWkiting também podem ser utilizados para escrever
diferentes linguas de sinais. Atualmente este sistema de escrita de lingua de sinais esta sendo
utilizado em diversos paises, tais como Brasil, Dinamarca, Irlanda, Italia, México, Nicaradgua,
Holanda, Espanha, Inglaterra, Estados Unidos [STU 2000].

A escritavisual direta em SgnWriting objetiva sindizar diretamente a mente do surdo,
assim como a afabética fala a do ouvinte. A fim de facilitar o entendimento do SgnWriting, é
feita a seguir uma abordagem deste sistema [ SOU 2002].

3.1 SignWriting

O SgnWriting (http://www.signwriting.org) € definido por trés estruturas basicas. posicdo de
mao, movimento e contato [STU 2000]. Além destas, existem simbolos para expressdes faciais,
pontos de articulagdo, dentre outros [SOU 2002].

- Posicéo de M&o: as configuragfes basicas sdo méo fechada, circular e aberta. Além
disso, a méo pode estar paralela ou perpendicular ao chdo. Quando a méao estiver de
lado, metade da representacéo € pintada de preto e a outra de branco; quando a palma
esta de costa, € toda preta. O SgnWriting define dez configuragdes bésicas de méo,
além de diversas variagfes dessas.

- _Movimentos: podem ser classificados em duas categorias. movimento de dedos e de
M&os.
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- Contato: existem seis formas de representar o contato dos elementos que compde o
sinal, sgja md com mao, mao com corpo, mdo com cabeca. S&o eles: tocar, pegar,
bater, esfregar, raspar e tocar entre dois elementos.

terca-feira enganar

Figura 1. Exemplos de sinais em SignWriting

4. Sign WebM essage

O Sgn WebMessage (http://www.inf.unisinos.br/sym) € um software para comunicacdo
assincrona na Web, através do qual pode-se interagir utilizando tanto a escrita da lingua
portuguesa quanto a da escrita da Libras. Nas mensagens, os sinais podem ser visualizados em
SgnWriting e, opciona mente, seus significados em portugués, o que proporciona uma forma de
aprendizagem de ambas as linguas [ SOU 20034].

O Sgn WebMessage, um projeto piloto desenvolvido na Unisinos em 2002, teve sua
primeiraversao concluida em dezembro do mesmo ano.
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Figura 2. Sign WebM essage

Atualmente, esta sendo utilizado como base em uma pesquisa do Mestrado em
Computacdo Aplicada. Essa pesguisa tem como objetivo modelar e desenvolver uma biblioteca
chamada SWService, que utilizara a tecnologia de Web Services de modo a fornecer os recursos
necessarios para que softwares baseados na Web possam utilizar o sistema SgnWriting, de
forma répida e eficiente, sem a necessidade de implementar ou instalar localmente, e com
garantia de qualidade e confiabilidade. Assim, pretende-se fazer uso desta biblioteca no
desenvolvimento do Sgn WebForum.

A figura 3 apresenta a arquitetura que possibilitard a integracdo e interoperabilidade
entre a SWService, as aplicagdes Web e os usuérios finais. Através da arquitetura proposta, 0s
usuérios poderdo utilizar aplicacbes Web (chats, webmails, foruns, dentre outros) as quais
estardo fazendo uso dos servigos oferecidos pela biblioteca SWService (criagdo, edicdo e
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pesquisa de sinais e criacdo, edicdo e leitura de textos escritos em lingua de sinais) sem a
necessidade de implementacdo destes recursos. A interoperabilidade sera garantida através da
linguagem SWML (SignWriting Markup Language), através da qual as caracteristicas dos sinais
sd0 transmitidas em formato padrédo XML.

Arquitetura para uso da SWService

Dicionario
plblico

Criar Sinal

Editar Sinal

< Sl AL >

WEB

Gm‘arsinal

SWService

Web Services

Criartexto

Ler texto

Figura 3. Arquitetura de uso da biblioteca de servigos SWService

5. Féruns estudados

Hoje em dia, na Internet, existem inimeros Féruns de Discussdo disponiveis para o uso dos
internautas. Pode-se encontrar véarios tipos de modelos, propostas e utilidades, sgam com
funcionalidades distintas ou comuns. Para este estudo, foram escolhidos seis ambientes
distintos. Os critérios paratal selecéo foram: confiabilidade do portal em questéo; divulgagéo do
portal; histérico dos portais; abordagem dos temas sugeridos; e nUmero de usuérios.

“AOL F6rum” (l) é um sistema de comunicacgdo através do qual os usudrios podem
publicar suas discussdes ou comentar discussdes publicadas por outras pessoas. O forum
possibilita discussdes multilaterais e trocas livres de idéias no meio digital (Internet).

O férum “Construindo seu Site” (I1) pertence ao site com o mesmo nome. Este € um
ambiente para a participagdo de usu&ios com interesse em criagdo, administragdo e
desenvolvimento de homepages, sendo, por isso, consideravelmente conhecido entre
webmasters. O férum aborda os tépicos discutidos no portal, como WebDesign, programagéo na
Web e ferramentas de desenvolvimento. Por isso, constitui-se em um ambiente tanto de ensino
como de aprendizagem cooperativa.

O “Férum SobreSites’ (I11) possui uma grande diversidade e abrangéncia de assuntos e
tépicos abordados por fazer parte de um ambiente que tem como seus principais objetivos: a)
criar uma rede de guias abordando todos os assuntos tratados na Internet € b) possibilitar as
busca na Internet de modo rapido e eficiente.

O “Terra Férum” (IV) pertence ao porta Terra Lycos e é uma ferramenta de
comunicagdo aberta a usuarios distintos e frequientadores da rede. Possui uma ampla diversidade
de topicos e sub tdpicos de discussdo. Uma peculiaridade deste forum é a existéncia de um
"filtro contra abusos', a fim de evitar propaganda indevida, divulgacdo de correntes e
mensagens ndo publicavels.

O “Foérum UOL” (V) é um espago aberto ao publico e tem como objetivo estimular o
debate de idéias. As mensagens enviadas necessitam obedecer algumas regras de conduta, sob
pena de ndo serem publicadas ou até excluidas.
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O “Férum Usabilidade.Com” (VI) faz parte do ambiente Usabilidade.Com, cuja
origem € portuguesa e o objetivo é divulgar o tema da usabilidade, ou facilidade de utilizago, a
comunidade de pessoas envolvidas com a Web.

A tabela 1 apresenta uma andlise comparativa entre os Féruns de Discusséo estudados:

Tabela 1: Estudo compar ativo entre os Féruns de Discussdo estudados.

itens considerados / avaliados Foruns

Escolha de um tema para discusséo X X X X X
Regras/normas de uso X X X X
Cadastro obrigatdrio para utilizagdo X X
Taxa de pagamento para uso
Ajudaon line X X
Organizagdo das mensagens (visualizagdo cascata) X
Busca/procura de mensagem/autor/assunto relacionado X X X
Inclusdo de sugestdo de um novo assunto X X X X X X
Apresentaco da Df':\ta da postagem da mensagem X X X X X X
mensagem na pégina Titulo/assunto da mensagem X X X X X X
principal Nom(_e do autor X X X X X X
E-mail do autor
Nome do autor X X X X X
E-mail do autor X X X X X
Apresentacdo datela | Titulo/assunto da mensagem X X X X X X
parao envio da Mensagem X X X X X X
mensagem Cidade/estado de origem da . .
mensagem
Formatagcdo da mensagem X X X

A tabela acima permite a percepcdo de algumas caracteristicas comuns entre as
ferramentas estudadas, bem como os pontos que ndo estéo presentes em todas.

Para o desenvolvimento do protétipo a ser implementado, alguns recursos analisados
serdo implementados, tais como a escolha de um tema para discussdo, regras/normas de uso,
gjuda online, inclusdo de sugestdo de um novo assunto, apresentacdo da mensagem na pagina
principal, entre outros.

6. Desenvolvimento do prot6tipo

O desenvolvimento do protétipo foi dividido em 4 fases, onde na primeira fase, denominada
Andlise de Requisitos, foram levantados 0s requisitos necessarios para que este cumpra seus
objetivos. Apos, na fase de Projeto do Sistema, foi definido a interface a ser utilizada e os
modulos a serem implementados. A terceira e a quarta fase seréo, respectivamente a
Implementacéo e Testes do protdtipo.

Para o desenvolvimento do mesmo, sera utilizado PHP para programacéo, banco de
dados PostgreSQL e servidor Web Apache, pois tratam-se de ferramentas ndo proprietérias e de
ampla utilizacdo na Internet. Além disso, essa foi a plataforma tecnolOgica utilizada no
desenvolvimento do Sgn WebMessage [SOU 2003].

O protétipo tem dois médulos: Médulo principal, onde estardo as fungdes comuns
relacionadas & ferramenta de forum (visualizacdo de mensagens, selecdo e leitura das
mensagens, envio de novos temas e/ou comentérios, entre outros) e o Modulo de integragéo,
correspondente a integracdo do mesmo as funcionaidades de criagcdo, edicdo e consulta de
sinais do Sgn WebMessage, através da biblioteca SWService.
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A figura4 apresenta o Diagrama Parcia de Classes relativo ao protétipo.

Forum Tematica Mensagem
*
ik Bl
1d_forum: MNum ‘7 ‘7
nomeForum: 3tring
sugeritiovaTematical) lerMensagemO
selecionarF orum() visualizar Temétical) enviarComentens()
consultarHelp() selecMensEspecifical) gravarhensagem()
visualizarComentarios()
1 *
1 1 1
Help Cabegalho CorpoMensagem

ajuda: String
conceitos: String
informacio: String

id_forum: Num
nomeForum: String
titulo: String

autor: String

escreverCorpoldensagem()

consultard judal) email: String 1
consultarConceitos() estado; String
consultarInformagiol) surdo: Boolean

*
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enviaremail ()

Simbolos

comentario: String

escreverCabegalhol)
*
1 1 ncluirSimbolo()
DicPortugues DicLibras
1d_sinal: Mum 1d_grupo: Mum 1 5 5okt rapu
significade: String nomeGrupo: String i3_grupe: M

nomeSubGrupo: String

incluirSinal()
consultarSinal()
buscardinal ()

seletisastatbGrigal) selecionarSimbols()

selecionarCGesto()

Figura 4: Diagrama Parcial de Classes do Protétipo Sign WebForum

A figura 5 apresenta o diagrama de casos de uso e a figura 6 o projeto de interface com
as acdes possiveis a partir do momento que 0 usudrio seleciona uma opgao dentre as
disponibilizadas no Sgn WebForum (na ilustracdo abaixo, o tema escolhido refere-se a
"Cinema'). O usuario poderd efetuar operagdes tais como visuaizar as mensagens existentes,
selecionar uma mensagem especifica para a leitura completa, sugerir de um novo tema para
debate, retornar a tela anterior, consultar gjuda, conceitos e informacdes sobre o forum e, por
fim, enviar um e-mail paraaadministragdo da ferramenta.

Para cada mensagem enviada, sdo apresentadas as informagdes sobre o titulo, autor,
data de postagem, nimero de respostas obtidas e a informagédo se o autor da mesma é surdo ou

nao.
Selecionar uma Consultar concettos
mensagem especifica
Consultar informacfes

Fetornar 4 tela atiterior Efetuar contato com
a autora por e-nail

Figura 5. Diagrama de casos de uso
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/J SignForum - Microsoft Internet Explorer

Cinema

Sign WebForum ? $ 1"‘

Ajuda "Sugerir novo terma”, abaixao:
0 que é
Como usar

Contato
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Leia & responda as mensagens abaixo ou abra uma nova discussdo clicando o botdo

Mauricio
kill Bill anna zz/05/2004 | e
hues l 0 Ultimo Samurai | Lucas | os/05/2004 | Sim
] r -1 T
Jdeaa, Quem vai ficar com Pally? Adri | 14/04/2004 | Mo
[ Sugerirnovaterma | | waltar |

Figura 6. Projeto deinterface do Sign WebForum

No momento em que o usudrio seleciona uma opgdo dentre as disponibilizadas no Sgn
WebForum, ele podera visualizar as mensagens ja postadas relativas aguela temética. Em um
préximo momento, o usuario podera selecionar uma mensagem especifica para ler de forma
integra. Poderg, também, retornar a pagina anterior e fazer uma nova selecdo quantas vezes
achar necess&rio. Se assim desgjar, 0 usuério poderd sugerir um novo tema para debate dagquele
forum ao qual esta acessando. Para tanto, devera gravar uma mensagem que, posteriormente,

serd exposta na tematica em questéo.

Para cada mensagem enviada, sdo apresentadas as informagdes sobre o titulo, autor,
data de postagem, nimero de respostas obtidas e a informagédo se o autor da mesma é surdo ou
ndo. N&o ha limites de participacdo por usuarios. O mesmo podera enviar quantas mensagens
desgjar. O usuario podera realizar uma nova selecdo do forum ao qual ele desgja participar. A

figura 7 apresenta as demais telas referentes ao projeto de interfaces.
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Figura 7. Projeto deinterfaces do Sign WebForum
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A seguir, a figura 8 ilustra o Diagrama de Sequéncia originado do use case
anteriormente apresentado.

z :Tematica :Mensagem :Forum 1Help

wvisualizatT emdtical) i

temdtica wisualizada

selecionarMensEspecifical) o

lethensage:
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|- Fon temndtica ugerds ||
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! fanm_selecionado ! 1
D T ,
I [
T ™
| 3 consultarHelp
[ ' (ajuda, conceitos,
informagio)
help consultado |
o [t R rennate. ittt bt ittt

Figura 8. Diagrama de Seqiiéncias

7. ConsideracOesfinais

Embora os surdos demonstrem grande interesse no uso do computador, enfrentam sérias
dificuldades na utilizagdo de muitos aplicativos. 1sso ocorre porque a grande maioria dos
softwares ainda sdo desenvolvidos sem que sgia levado em consideracdo a diversidade de
USU&rios que 0s mesmos possam ter, o que vem a limitar a utilizagdo dessas ferramentas por
portadores de necessi dades especiais [SOU 2003].

Por isso, é extremamente importante que a sociedade e a comunidade cientifica, em
particular, busquem formas de incluir os Surdos no convivio sociad e escolar, através do
desenvolvimento de projetos que respeitem sua lingua e cultura [SOU 2003]. Somente desta
forma, serd possivel gjuda-los a se capacitarem no sentido de eles préprios tomarem as decisbes
gue lhes dizem respeito. E isso nada mais é do que tirar da teoria a ética que o ocidente diz
professar, que prevé como inaliendvel a0 homem o direito a vida e a liberdade para buscar bem
vivé-laa seu modo [ROS 2001].
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