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Resumo

Um dos grandes problemas enfrentados pelos surdos é ndo poder se expressar através da
escrita de sua propria lingua, a lingua de sinais - LS. Em func&o disso, sua comunicacéo se
estabelece quase que exclusivamente de forma presencial, de forma que os surdos ndo podem
usufruir totalmente das novas tecnologias como, por exemplo, o correio etronico e a Internet.
Por isso, este artigo apresenta um aprimoramento do Sgn WebMessage, uma ferramenta para
comunicagdo em LS na Internet, como base para o desenvolvimento de uma camada de
software chamada SWService - SgnWriting Web Service. Tal camada utilizara a tecnologia de
Web Services com o objetivo de fornecer os recursos necessarios para que softwares baseados
na Web possam utilizar o sistema para escrita das linguas de sinais, SgnWriting, de forma
rapida e ficiente, sem a necessidade de implementar ou instalar localmente.
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O Aprimoramento do Sign WebM essage como Basepara o
Desenvolvimento da SW Service: uma Biblioteca para a Escrita da
Librasna Internet Baseada em Web Services

1. Introducao

A popularizacgo do computador e sua utilizagcdo em diversas areas é fato inquestionavel,
assim como 0 uso da informética na educacdo e o crescente desenvolvimento de softwares
educacionais. Entretanto, muitas pessoas, pelos mais variados motivos, ndo tém acesso as novas
tecnologias da informac&o. Vivemos em um processo de grandes mudangas socio-culturais,
onde a difusdo de novas ferramentas que possibilitam transferéncia de conhecimento se torna
extremamente importante, a fim de preparar as pessoas para 0 exercicio da cidadania e para
qualificagdo profissional.

Um dos problemas existentes é o fato de a maioria dos softwares serem desenvolvidos
sem levar em consideracdo a grande diversidade de usuarios que 0S mesmos possam ter, 0 que
vem a limitar a utilizagdo dessas ferramentas por portadores de necessidades especiais [2].
Segundo o Ultimo censo demogréfico realizado pelo IBGE em 2002, cerca de 14,5% da
populacdo brasileira apresenta algum tipo de deficiéncia, sendo que 3,38% dos brasileiros
possuem algum nivel de deficiéncia auditiva[19].

Uma das grandes dificul dades dos surdos € comunicar-se na forma escrita, visto que néo
existe, ainda hoje, uma forma de registro escrito das linguas de sinais. Entretanto, nos Ultimos
anos, o SignWriting [22], um sistema para escrita de linguas de sinais, vem despertando
interesse de linglistas, pesguisadores, professores e surdos de varios paises [12].

Devido a esse avanco, ja existem aguns softwares como o Sign WebMessage [17, 18],
o0 SWEdit [25] e o SignWriter [20, 21], entre outros, que fazem uso do SignWriting. Porém, a
tarefa para disponibilizar a escrita em SignWriting ainda é bastante complexa, dispendiosa e
demanda muito tempo e recursos. N&o existe uma solucéo padréo confiavel e documentada que
possa ser facilmente reutilizada de forma a diminuir o tempo e a complexidade para o
desenvolvimento de novos softwares que utilizem a escrita de linguas de sinais.

Por isso, este trabalho propde o desenvolvimento de uma camada de software chamada
SWservice, cujo objetivo principal é facilitar o desenvolvimento de novas ferramentas
computacionais para surdos, que permitam a escrita em lingua de sinais.

2. Lingua de Sinais

A comunicagdo € uma necessidade humana, e as linguagens oral e escrita sdo as formas
mais comuns de comunicagdo [15]. A lingua utilizada por um individuo depende do grupo em
gue esta inserido. Para os ouvintes, a comunicacdo se estabelece em termos oral-auditivos. No
entanto, para os surdos se estabelece em termos gestual-visuais, em que gestual significa o
conjunto de elementos linglisticos manuais, corporais e faciais necessérios para a articulagéo e
asignificagdo cultural do sinal [16].

As linguas de sinais so utilizadas pela maioria das pessoas surdas. No Brasil, existem
duas linguas de sinais: a lingua brasileira de sinais Kaapor — LSKB, utilizada pelos indios da
tribo Kaapor, cuja maioria sdo surdos, e a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, utilizada nos
centros urbanos. A Lingua Portuguesa é considerada uma segunda lingua para os surdos [ 3].

As linguas de sinais sdo dotadas de toda a complexidade e utilidade encontradas nas
linguas orais e, assim como elas, possuem gramaticas proprias, com regras especificas em seus
niveis linglisticos fonolégico, morfolégico e sintético. Entretanto, somente a partir de 24 de
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abril de 2002 a Libras foi reconhecida como meio legal de comunicaco e expressdo das
comunidades surdas do Brasil, de acordo com alei N°, 10.436.

2.1. Sistema de escrita visual direta de sinais SignWriting

As linguas de sinais, a contr&io das linguas orais, ndo desenvolveram uma
representacdo escrita que tenha sido amplamente divulgada e aceita pelas comunidades surdas
[11]. Como conseqiiéncia, 0s usuérios dessas linguas ndo estdo capacitados a lerem e
produzirem textos em suas linguas, tendo que recorrer paraisso a representacdo gréfica de uma
lingua oral, o que € muito dificil para eles pois ndo dispdem da audicdo para aprendé-las.
Entretanto, nos Ultimos anos o sistema SignWriting vem sendo difundido e utilizado por vérias
pessoas em todo o mundo [22].

O SignWriting € um sistema de representagdo gréfica das linguas de sinais que permite,
através de simbolos visuais representar as configuragbes das maos, seus movimentos, as
expressdes faciais e os deslocamentos corporais. Este sistema tem um carédter gréafico-
esguematico intuitivo que funciona como um sistema de escrita alfabética, em que as unidades
bési cas representam unidades gestuai s fundamentais, suas propriedades e relacbes [22].

O sistema SignWriting é definido por trés estruturas bésicas. posicdo de mao,
movimentos e contato. Além destas, existem simbolos para expressdes faciais, pontos de
articulagdo, dentre outros [22]. A figura 1 apresentailustracfes de alguns sinais seguidas de sua
representacdo em SignWriting.
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Figura 1. Exemplos de sinais em SignWriting

3. SignWriting Markup Language— SWML

A SWML ¢é uma linguagem padrdo Extensible Markup Language (XML), pois prové
um formato de troca de dados flexivel e independente de software que pode ser facilmente
analisado sintaticamente. Foi desenvolvida por Costa e Dimuro [6] com o objetivo de tornar
possivel e viavel arealizacdo de operacles de troca, armazenamento e processamento de textos
escritos em SignWriting por diversas aplicagdes.

A estrutura dos arquivos SWML descreve, por intermédio de suas tags e respectivos
atributos, todas as caracteristicas necessarias para que qualquer software, apto a processar o
padréo XML, reproduza com fidelidade os sinais criados com base nos simbolos do sistema
SignWriting.

Basicamente, um arquivo SWML descreve quais simbolos compdem cada sinal, o
posicionamento de cada simbolo no espaco e as transformagdes as quais 0s simbolos devem ser
submetidos. Para cada sinal existe um elemento denominado <signbox>, o qual concentra um
grupo de simbolos <symb> que juntos compdem um sinal. Para cada simbolo <symb>, em um
sina <signbox>, existe um conjunto de informagdes definidas pelos el ementos category, group,
symbnum, variation, fill e rotation que identificam o simbolo base e a quais transformacdes ele
deve ser submetido para compor determinado sinal.

Além disso, existe um grupo de atributos X, y, x-flop, y-flop e colour identificando as
coordenadas de cada simbolo, se 0 simbolo possui rotacdo em X ou em y e sua cor,
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respectivamente. Desta forma, as caracteristicas de qualquer sinal podem ser extraidas de um
arquivo SWML e aimagem do sinal pode ser reconstruida sempre que necessario [7].

4. \Web Services

Web Services sGo componentes de software que independem de implementacdo ou de
plataforma e podem ser descritos, publicados e invocados sobre uma rede, geramente a Web,
por meio de mensagens padréo XML [14]. Com o uso de Web Services € possivel estabelecer
integracdo entre aplicagdes baseadas na Internet, de forma padronizada, utilizando para isso
padrbes abertos incluindo XML, Smple Object Access Protocol (SOAP), Web Services
Description Language (WSDL) e Universal Description, Discovery e Integration specification
(UDDI). As mensagens sdo estruturadas com XML, o SOAP encarrega-se de transferir as
mensagens, 0 WSDL descreve os servigos disponiveise o UDDI os lista[5].

A arquitetura Web Services, apresentada na figura 2, esta baseada em um Provedor de
Servigos, um Solicitante de Servicos e um Registro de Servigos. O provedor de servigos €
responsavel por disponibilizar os servicos e armazenar sua descricdo, através da WSDL, a qual
contém detalhes de interface, operacdes dos servicos e mensagens de entrada e saida para as
operacOes. Apds o recebimento da descricdo de um servico, o provedor publica a descricdo do
mesmo, em WSDL, em um Registro de servigos. O solicitante de servigos € uma aplicacdo que
invoca ou inicializa uma interacdo com o servigo, a qual pode ser um navegador Web ou outra
aplicagdo qualquer como um outro Web Service. O registro de servicos € o loca onde os
servidores publicam seus servicos e onde os solicitantes procuram por servicos [8].
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Figura 2. Arquitetura dos Web Services[8]

5. Sign WebM essage

O Sgn WebMessage (http://www.inf.unisinos.br/swm) € um software para comunicagdo
assincrona na Web, através do qual pode-se interagir utilizando tanto a escrita da lingua
portuguesa quanto a da escrita da Libras. Nas mensagens, os sinais podem ser visualizados em
SgnWriting e, opciona mente, seus significados em portugués, o que proporciona uma forma de
aprendizagem de ambas as linguas [17]. Quanto ao desenvolvimento do protétipo, foi utilizado
PHP para programacéo, banco de dados PostgreSQL, servidor web Apache e sistema
operacional Red Hat Linux, pois tratam-se de ferramentas ndo proprieté&ias e de ampla
utilizacdo na Internet [18].

A figura 3 apresenta ainterface do Sign WebMessage.
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Figura 3. Sign WebM essage
6. Estudo de Softwar es

Diversas iniciativas estdo sendo desenvolvidas para difundir as linguas de sinais,
inclusive através do desenvolvimento de software, como forma de apoiar a inclusdo digital e
social das pessoas surdas. Porém, uma das dificuldades para o cumprimento deste objetivo
ocorre no momento de se registrar as linguas de sinais na forma escrita e, por isso, existem
poucos ambientes que as utilizam como idioma principal em suas funcionaidades e interfaces.

Assim, foi realizado um estudo de algumas ferramentas computacionais direcionadas ao
publico surdo e que utilizam o sistema de escrita SignWriting a fim de se identificar suas
caracteristicas e diferencas. Os sistemas estudados foram os editores de texto para escrita em
lingua de sinais SignWriter [20, 23], SignEd [4] e SWEdit [25]; o sistema SignSim [4], para
traducdo entre portugués e Libras; o SignBank [21] que é um banco de dados relaciona para
criacdo de diciondrios em SignWriting; o SignTalk [4], que é uma ferramenta de chat que
permite comunicagdo sincrona em Libras ou portugués e o Sign WebMessage [17, 18].

E possivel perceber pontos em comum nos sistemas estudados, bem como
caracteristicas que ndo estéo presentes em todos eles, ou que se apresentam em alguns de formas
diferentes. A tabela 1 apresenta uma analise comparativa entre os softwares.

Tabela 1. Estudo compar ativo entr e softwar es que utilizam o SignWriting

SignEd Sian
Software / Recurso SignWriter SignSim  SWEdit SignBank WgebM e
SignTalk =520
Criasinais X X X X
Editasinais X X X X
Possui dicionario de sinais X X X X X
Consulta o dicionario a partir da
7 S X X X
lingua de sinais
Consulta o dicionario a partir da
7 X X X X X
lingua oral
Importa e exporta sinais em X
SWML

7. Aprimoramento do Sign WebM essage

Como visto no estudo apresentado na sessdo anterior, existem alguns recursos,
essenciais para a manipulacdo das linguas de sinais, que ainda ndo estdo disponiveis no Sign
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WebMessage, software no qual a hiblioteca SWService sera baseada. Tais recursos sao 0s
necessarios para criacdo e edicdo de sinais e para importagdo e exportacdo de arquivos no
formato SWML, conforme pode ser observado natabela 1. Assim, implementou-se essas novas
funcionalidades no Sign WebM essage de forma que para o desenvolvimento da SWService jase
tenha experiéncia sobre as mesmas, garantindo assim maior qualidade da biblioteca.

s

A seguir, é apresentada uma descricdo de como as funcionalidades foram
implementadas. A implementac&o foi realizada em duas etapas. Primeiramente desenvolveu-se
um médulo através do qual os usudrios podem criar novos sinais e editar sinais ja existentes, 0s
guais sdo armazenados em arquivos SWML. A segunda etapa foi desenvolver um modulo que
permita a0 Sign WebMessage importar um arquivo qualquer padrdo SWML e andisalo
sintaticamente de forma a reproduzir fielmente os sinais especificados no mesmo.

7.1 Criagao e edi¢cdo de sinais no Sign WebM essage

A figura 4 apresenta 0 modulo para criacdo de sinais, onde o usuario deve
primeiramente selecionar os simbolos que irdo compor o sinal, 0s quais sdo exibidos na area de
construgdo. Apos, 0 usué&rio pode mové-los (a esquerda, a direita, para cima ou para baixo) ou
até mesmo apagé-los, em caso de erro, até compor o sinal desgado. Para possibilitar a
manipulagdo dos simbolos (imagens GIF) em um ambiente Web, foram desenvolvidas fun¢tes
em JavaScript que sdo chamadas cada vez que ocorre um evento onClick sobre os botbes da
interface. Essas fun¢Ges manipulam as seguintes propriedades da pagina HTML: left layer, top
layer, visibility layer, border image e formfield

<swnl version="1.0-d2" synbol set="SSS-1999">
<gener at or >
<nane>Si gn WebMessage</ nanme>
<versi on>1. 0</ ver si on>
</ gener at or >
<sw_di c>
<si gn_box>
<synbol x="35" y="15">

Y
~ 7 g
GRUPOS » \.!

SIMBOLOS >

| <transformflop="0" rotation="3">
* B IR </ synbol >

""""""""""" @ <synbol x="75" y="25">
*

</ synbol >
# ebrcdo - &= - X <synmbol x="50" y="55">

........................... <shape nunber="107" fill="1" variation="1">
® PALAVRA - 1= <transformflop="0" rotation="1">
E— </ synbol >

Sinal armazenado com sucesso! (surda.swml) </ 'si gn_box>
1 fechar jan </ sw_di c>
</ swni >

Figura 4. Criagéo de sinal e arquivo SWML correspondente

Na implementagdo destes recursos foram utilizados, também, layers que possibilitam a
criacdo de areas dentro de paginas web com largura e atura pré-definidas e em uma posicao
exata, através de coordenadas dos eixos x e y. Os layers podem conter textos, imagens,
formulérios ou qual quer outro objeto utilizado em HTML, até mesmo outros layers. Além disso,
fornecem a possibilidade de um controle fino sobre 0 seu posicionamento em relagdo a pagina e
possuem as seguintes propriedades:. |eft e top (coordenadas x ey, respectivamente), z-index que
permite definir a sobreposi¢éo dos layers e visibility que define se um layer é visivel ou n&o.

Pararealizar aandlise do arquivo SWML utilizou-se a Smple API for XML — SAX, uma
API leve e de facil utilizagdo, disponivel no PHP, que permite andisar sintaticamente arquivos
padréo XML. Outro recurso utilizado foi a biblioteca gd, desenvolvida em C e atualmente com
interface para PHP, a qua prové funcles para criagcdo e manipulagdo de imagens. A figura 5
apresenta o algoritmo, implementado em PHP, para andlise do arquivo SWML e aforma
de exibicdo do sinal, através dos layers.
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Regi strar a funcdo de tratanento de caractere
Percorrer arquivo SWWL

Para cada tag <SI GN_BOX> encontrada criar um Layer box
Para cada tag <SYmBOL>

(0.0)

Exibicao do sinal

(35,15)

;(75,25)

X
>

‘—{ Layer box

6.1 Obter as seguintes informagdes:

X —y — nunber — variation — fill — rotation — flop
Montar o none do sinmbolo (arquivo G F) a ser exibido
s[nunmber]-[variation]-[fill]-[rotation].gif

6.3 Abrir o arquivo coma i magem do sinbol o

6.4 Utilizar a biblioteca gd para descobrir

6.2
= Layer simbolo

] largura da G F y
= altura da GF M
6.5 Criar umlayer sinmbolo coma largura e altura da
i mgem e posicionar esse |layer na posic¢ao (Xx,y)
do Layer Box
6.6 Exibir o sinbolo (imagem G F) dentro do Layer sinbolo

Figura 5. Algoritmo para analise do SWML e exibicdo do sinal atravésde layers

7.2 Reducéo dos simbolos do SignWiritng

Ainda como resultado do estudo dos softwares apresentados na sessdo 6, constatou-se
gue uma das dificuldades na utilizacdo das ferramentas se da pela enorme quantidade de
simbolos existentes no sistema de escrita SignWriting, atualmente estimados em 16.000
simbolos. Com tantos simbolos, torna-se dificil disponibilizélos nas interfaces de modo que os
usuérios tenham acesso aos simbolos desgjados de forma répida e eficiente. Além disso, como
existem muitos simbolos parecidos, as interfaces acabam ficando visualmente poluidas, como
por exemplo no SWEdit apresentado na figura 6, o que causa confusdo e dificuldade para
0S usuarios.
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Figura 6. Interface do SWEdit

Por isso, foi realizado um estudo sobre os simbolos do sistema SignWriting [24], no qual
identificou-se aproximadamente 250 simbolos base dos quais todos os outros derivam. Assim,
com objetivo de minimizar o problema da grande quantidade de simbolos, também no
desenvolvimento da SWService, redizou-se um estudo preliminar com os simbolos derivados
do primeiro simbolo base, os simbolos pertencentes ao grupo de médo nimero um. Para este
grupo de méo, assim como para todos os outros, existem 95 variacOes.

Com o estudo, pode ser observado que as variages do simbolo base sdo decorrentes de
rotagdes da méo do sinalizador em torno do proprio eixo (palma, lado e dorso), médo na
horizontal ou na vertical, oito rotagbes com as possibilidades de direcionamento da méo e
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espelhamento destas. A tabela 2 apresenta as variagdes iniciais que combinadas ddo origem as
95 variagdes existentes para este simbolo base.

Tabela 2. Simbolo base do grupo de méo 1 e suas variagdes iniciais

Rotag&o em torno do préprio eixo Orientagdo damé&o
Palma Dorso Verticd Horizontal

d [ d® d 9w VWYl A

Com base nesta andlise, foram desenvolvidas fungdes no Sign WebMessage que
permitam aos usuérios partir do simbolo base e chegar em qualquer uma das suas 95 variagtes
possiveis. Assim, € possivel diminuir consideravelmente o nimero de simbolos na interface e
tornar o processo de criagdo e edicdo de sinais mais répido e eficiente. Para isso, foram
incluidos mais quatro botdes na area de edi¢do dos simbolos: para rotacdo nas oito direcdes
possiveis (1), para espelhamento (2), para mao na horizontal ou vertical (3) e para rotacdo em
torno do préprio eixo (pama, lado e dorso) (4). A nova interface para criacéo e edicdo dos
sinais é apresentada nafigura 7.

Simbolo base

# epIglo - & -

! PALAVARA .,-_--.:o . B

Sinal armazenade com sucasso! (surdo.swml)

Ix] fechar tanala

Figura 7. Nova interface para criacdo e edi¢do de sinaisdo Sign WebM essage

Dessa forma, para se chegar no simbolo de mao destacado nafigura 7, o usuario devera
inserir 0 simbolo base do grupo 1 de méo, clicar uma vez no botdo para rotacdo em torno do
proprio eixo (botéo 4) e uma vez no botdo para mudanga de diregdo da méo (botdo 1).

8. SWService

Como ja mencionado, a SWService trata-se de uma camada de software que utilizard a
tecnologia de Web Services com o objetivo de fornecer 0os recursos necessarios para que
softwares baseados na Web possam utilizar o sistema SignWriting, de forma rapida e eficiente,
sem a necessidade de implementar ou instalar localmente.

A figura 8 apresenta a arquitetura que possibilitara a integracao e interoperabilidade
entre a SWService, as aplicacbes Web e os usudrios finais. Como ilustrado na arquitetura
proposta, 0s usuarios poderdo utilizar aplicagdes Web (chats, webmails, foruns, dentre outros)
as quais estardo fazendo uso dos servigos oferecidos pela biblioteca SWService (criagdo, edicéo
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e pesguisa de sinais e criacdo, edicdo e leitura de textos escritos em lingua de sinais) sem a
necessidade de implementac&o destes recursos.

A interoperabilidade ser4 garantida pelo uso da linguagem SWML, através da qual as
caracteristicas dos sinais séo transmitidas em formato padréo XML. Dessa forma, as aplicagdes
Web que utilizarem os servicos da SWService poderdo ser desenvolvidas em qualquer
linguagem e plataforma, independentemente da linguagem e plataforma utilizadas na
implementac&o da SWService.

Além disso, a arquitetura prevé a disponibilizacdo de um dicionério publico bilinglie
(lingua de sinais—lingua oral), o qual estara disponivel para consultas e sera compartilhado por
todas as aplicacbes que fizerem uso da biblioteca. Além do dicionario publico, é prevista a
possibilidade de criacéo de dicionarios pessoais nas aplicacdes, 0s quais armazenardo 0s sinais
criados pelos préprios usuarios.

Arquitetura para uso da SWService

Dicionario
piblice

Criar Sinal

e >

malsinal

[m

Usuaria

Editar texto

g

Ler texta

Figura 8. Arquitetura de uso da biblioteca de servigos SW Service
9. Consideracdesfinais

Através dessa experiéncia, pbde-se constatar que através da linguagem SWML foi
possivel melhorar a forma de armazenamento e processamento de sinais no Sign WebM essage,
pois foi possivel criar um novo sinal, em ambiente exclusivamente web, e gerar um arquivo
SWML com as caracteristicas do mesmo. Posteriormente, conseguiu-se reproduzir este sina
com base apenas na andlise do arquivo SWML o0 que garantira a interoperabilidade desgjada na
SWService. Além disso, pode-se confirmar que é possivel reduzir consideravel mente o niUmero
de simbolos do sistema SignWriting nas interfaces e, assim, tornar mais &gil e facil o uso de
softwares que possibilitam a escrita em SignWriting.

Assim, pode-se concluir que através da arquitetura proposta, sera possivel disponibilizar
uma camada de software, que fornega 0s recursos necessérios para utilizaco das linguas de
sinais em ambientes web, para que outras aplicactes possam fazer uso de forma répida, eficiente
e independente de linguagem ou plataforma devido ao uso da tecnologia de Web Services.

Pretende-se dar continuidade ao trabalho através de um estudo sobre as plataformas para
Web Services, tracando um paralelo entre elas, a fim de escolher a que melhor atendera as
necessidades da hiblioteca SWService. Posteriormente, pretende-se implementar a biblioteca
utilizando-se a plataforma escol hida, descrever os servicos através da linguagem WSDL e tornar
0s servicos publicos e disponiveis para que possam ser utilizados por quaisguer outras
aplicagdes. Apds a implantagdo e disponibilizagdo da SWService, pretende-se avaliar o
potencia da biblioteca através de um estudo de caso, onde a mesma serd utilizacdo no
desenvolvimento de uma ferramenta de Forum que possibilitara a escrita das mensagens em
Libras ou portugués.
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