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Resumo. O objetivo da pesquisa apresentada neste artigo € diminuir a confusdo da
conversacao no bate-papo, principal problema identificado no uso desta ferramenta
para a realizacdo de debates num curso a distancia. Este problema é analisado a
partir de uma abordagem da Engenharia de Groupware, sendo investigados
problemas relacionados a comunicacdo, coordenacdo e cooperacdo que
potencializam a confusdo da conversacdo. Nesta pesquisa, sdo desenvolvidas
sucessivas versoes da ferramenta Mediated Chat objetivando uma verséo final onde a
conversacao possa ser melhor compreendida.

Palavras-chave. Groupware, Ferramenta de Bate-papo, Confusdo da Conversac¢ao

Abstract. The objective of the research presented in this article is to reduce confusion
in a chat conversation, the main problem identified regarding the use of this tool for
holding debates in distance learning courses. This issue is analyzed using a
Groupware Engineering approach, with an investigation of problems related to
communication, coordination and cooperation that lead to confusion during the
conversation. A number of successive versions of the Mediated Chat tool have been
developed as part of this research project in order to produce enhanced versions
through which a chat conversation, designed for educational debates, can be better
understood.
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1. Introducéo

Dentre as potencialidades do uso educacional das ferramentas de bate-papo, identifica-se a
constituicdo de um espago para explorar novos modelos educacionais onde ha auséncia de
contetdo expositivo, alta dialogicidade e descaracterizacdo do professor como detentor do
conhecimento e da palavra. Identifica-se que a conversacdo informal que se realiza nesta
ferramenta possibilita o aprendiz perceber melhor o outro e perceber-se melhor como parte do
grupo. Proporciona um espacgo para emocdes que diminuem a sensagdo de impessoalidade e
isolamento. O uso continuo e integrado das ferramentas de bate-papo as atividades educacionais
constitui-se numa forma de manter os aprendizes motivados e engajados para garantir 0 sucesso
e continuidade de cursos a distancia [1].

Dentre as limitagdes do uso educacional do bate-papo, identifica-se a confusdo conversacional.
Nos 6 anos em que o bate-papo vem sendo usado em atividades de um curso totalmente a
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distancia, os participantes tém caracterizado a conversacdo no bate-papo como sendo uma

“bagunca”, “tumulto”, “falatério”, “caos”,

loucura”, “correria”, “tiroteio”, “chutagéo geral”.

A pesquisa apresentada neste artigo investiga mecanismos que possam melhorar a compreenséo
da conversacdo nas ferramentas de bate-papo. Para guiar esta pesquisa, € usada uma abordagem
da Engenharia de Groupware, descrita na secdo 2, sendo investigados problemas relacionados a
comunicacao, coordenacgdo e cooperacao. Para cada problema investigado, uma nova versdo da
ferramenta de bate-papo é desenvolvida e depois experimentada no curso a distancia, como
relatado na se¢do 3. Como produto desta pesquisa, objetiva-se uma ferramenta de bate-papo
onde a conversacdo possa ser melhor compreendida. A conclusdo é apresentada na secéo 4.

2. Engenharia de Groupware aplicada ao servigo Debate do AulaNet

O AulaNet [2] € um ambiente baseado numa abordagem groupware para o ensino-aprendizagem
na Web que vem sendo desenvolvido desde junho de 1997 pelo Laborat6rio de Engenharia de
Software (LES) da Universidade Cato6lica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). O AulaNet é
distribuido  gratuitamente nas versdes em portugués, inglés e espanhol em
http://groupware.les.inf.puc-rio.br

A equipe de desenvolvimento do learningware AulaNet também mantém o curso TIAE
(Tecnologia de Informacdo Aplicada a Educacdo) [3], uma disciplina do Departamento de
Computacdo da PUC-Rio, que a partir de 1998.2 (segundo semestre de 1998) vem sendo
realizado totalmente a distancia. Dentre as atividades do curso TIAE, sdo realizados debates
sincronos realizados atravées do servi¢co Debate do ambiente AulaNet. Este servigo disponibiliza
uma ferramenta tipica de bate-papo, Mediated Chat 1.0, ilustrada na Figura 1.

de sisstema enguadra-se como groupware j’l Geraldo Josg Moraes

<Marcelo Lopes Oliveira> Primeiro, depende do objetivo. Gustavo T Borges

<Pablo Santos> Quem conhece o Director? Rurherta Ling

<Marcelo Lopes Oliveira> Gustawvo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria Liane Peteita Queiroz de Castro

- * " et Luciana Sampaio Rocha

(dispde de funcionalidades para isto) Marcelo Lopes Dliveira

<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto que considero importante é a Pablo Santos

capacidade de fornecer uma "memdria” do processo que esta sendo

desernvotvido.

<Pahlo Santos> Primei d0: somos i i no assunto.

<Marcelo Lopes Oliveira> Por gque, Pablo?

<Humberto Lins> Groupware é uma novidade

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei é um software de

autoria e nao Groupware

<Marcelo Lopes Oliveira> Também acho isto, Liane...

<Pahlo Santos> No meu i de autoria ibui para um

groupware

<Gustavo T. Borges> Um aspecto importante eh gue o groupware ‘entenda”

oMo um grupo funciona e coMo as PESS0as Se COMpOTtam nesse grupo

<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma hoa aplicacao

groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario... J
=

<Humberto Lins> E deve ajudar a memoria do grupo

<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito gue é o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar 0 processo de comunicagao
entre 0s componentes da equipe

Contrario de que Liane, me perdi]

Figura 1. Mediate Chat 1.0, ferramenta de bate-papo do servigco Debate do AulaNet

Os participantes do curso TIAE, embora freqiientemente empolgados com a atividade “diferente
e interessante”, costumam achar a conversagdo confusa. Entdo, a partir da edigdo TIAE 2000.1
(2° semestre de 2000), iniciou-se a pesquisa apresentada neste artigo cujo objetivo é investigar
as causas da confusdo da conversagdo visando o desenvolvimento de uma ferramenta de bate-
papo onde o debate possa ser melhor compreendido.

Para guiar a investigacdo sobre a confusdo da conversagdo no bate-papo e guiar o
desenvolvimento da ferramenta Mediated Chat, esta pesquisa usa uma abordagem da
Engenharia de Groupware[4] analisando aspectos da comunicacao, coordenacdo e cooperacao.
Comunicacdo é a acdo de tornar comum; 0os membros do grupo se comunicam para gerar
entendimento compartilhado, negociar, tomar decis6es e firmar compromissos. Coordenacéo € a
acao de organizar o grupo; objetiva fazer as tarefas resultantes das negociagdes serem realizadas
na ordem e tempo previstos cumprindo seus objetivos e restricdes, evitando que esforcos de
comunicacdo e de cooperacdo sejam desperdicados. Cooperagdo é a operacdo conjunta num
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espago compartilhado; é a acdo dos membros do grupo para a realizacdo das tarefas negociadas
pela comunicagdo e gerenciadas pela coordenagéo.

A andlise dos aspectos da colaboracdo auxilia a identificagdo e investigacdo de problemas que
potencializam a confusdo da conversagdo no bate-papo. Nesta pesquisa, para tentar diminuir
cada problema identificado, uma nova verséo da ferramenta Mediated Chat é desenvolvida e em
seguida experimentada no curso TIAE.

Comunicagdo Mediated Chat x.x

Bate-papo tipico

versGes modificadas da

ferramenta de bate-papo
para tentar diminuir a

confuséo da conversagao

J L em debates sincronos
[ Cooperagéo/P [ Coordena(;éo/P

Figura 2. Engenharia de Groupware aplicada ao desenvolvimento de sucessivas
versOes da ferramenta Mediated Chat

‘ Engenharia de Groupware

Problema a problema, novas versfes da ferramenta Mediated Chat vém sendo desenvolvidas
através da Engenharia de Groupware como ilustra o processo esquematizado na Figura 2. O
fluxo das versdes ja desenvolvidas e em desenvolvimento neste projeto de pesquisa encontra-se
esquematizado na Figura 3.

Versao: HiperDialogo
‘Aspecto 3C: Comunicag&o

Problema: Perda de co-texto
Mecanismo: Encadeamento de Mensagens

verszo: Mediated Chat 2\
Aspecto 3C: Coordenag&o

Problema: Interrup¢éo da Dinamica
Mecanismo: Técnicas de Conversacéo

=
Versao: Mediated Chat 1.
Aspecto 3C: Comunica¢do
Problema: nenhum 2004.1
Mecanismo: Framework Canais de
Comunicagéo

2005.1

emdesenvolvimento

Versao: Mediated Chat 3.0
Aspecto 3C: Coordenagéo

Problema: Sobrecarga de Mensagen:
Mecanismo: Fila de Mensagens

versao:Mediated Chat 5.0
Aspecto 3C:Cooperagao
Problema: Descontextualizagéo
Mecanismo:Registro de Sessdo

2004.2

Versdo: Mediated Chat 4.0

Aspecto 3C: Coorperagéo
Problema: Dificuldades na Leitura e Escrita
Mecanismo: Aperfeicoamentos na Interface

Figura 3. Fluxo de desenvolvimento das versfes Mediated Chat

Cada versdo foi desenvolvida como parte da investigagdo de algum problema relacionado a
confusdo da conversacdo. Quando um problema é identificado, o passo seguinte é elaborar um
mecanismo que possa diminuir o problema identificado.

XV Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacao - SBIE - UFAM - 2004 151



3. Problemas de colaboracéo e as versdes da ferramenta Mediated Chat

Nesta secdo, sdo apresentadas as sucessivas versdes desenvolvidas da ferramenta Mediated
Chat, sendo apresentado o problema identificado, a solucéo investigada e a conclusdo obtida do
uso de cada versdo.

3.1 - Mediated Chat 1.0: Framework Canais de Comunicac¢do (Comunicacéo)

A versdo Mediated Chat 1.0, Figura 1, foi desenvolvida para uma melhor integracdo com o
ambiente AulaNet do que a versdo comercial anteriormente usada. Nao foi desenvolvida para
tentar resolver um problema relacionado a confusdo da conversacdo. Apesar de algumas poucas
caracteristicas especificas, Mediated Chat 1.0 é uma ferramenta tipica de bate-papo. O objetivo
foi dar suporte a troca sincrona de mensagens textuais entre os participantes de um curso no
ambiente AulaNet. O framework Canais de Comunicacao foi desenvolvido [5].

3.2 - Hiperdialogo: Encadeamento da Conversacdo para evitar a Perda de Co-texto
(Comunicacéo)

Analisando os aspectos linguisticos dos debates da edi¢cdo TIAE 2000.1, que fez uso do
Mediated Chat 1.0, constatou-se que o texto resultante daquelas sessdes é predominantemente
ndo-linear. Apenas 20% das mensagens refere-se & mensagem imediatamente anterior e, na
média, as mensagens estdo dando continuidade conversacional a uma mensagem localizada a 5
ou 6 posicdes anteriores. Os tdpicos também nédo sdo discutidos linearmente, pois 0s assuntos
sdo discutidos em paralelo ocorrendo a confluéncia tdpica [6]. A baixa linearidade das sessdes
de debate foi identificada como uma das causas da confusdo da conversagdo. Dentre o0s
sintomas, identificou-se a Perda de Co-texto [7], problema que ocorre quando um participante
ndo consegue estabelecer o encadeamento da conversacdo, ndo consegue identificar a que
mensagem anterior uma determinada mensagem esta respondendo.

Para tentar diminuir o problema da Perda de Co-texto, foi desenvolvida a ferramenta
HiperDiélogo [8] — Figura 4. Nesta ferramenta, antes de enviar uma nova mensagem, 0 usuario
marca explicitamente a mensagem a que estd respondendo. Desta forma, as mensagens sdo
organizadas sob a estrutura de arvore possibilitando a visualizacdo das sequiéncias lineares da
conversacdo. Esta visualizagdo deveria evitar, por hipotese, a perda de co-texto.

A HyperDialog: TIAE - Microsoft Internet Explorer o ] 4]
£ &I 25 Marcelo - Tambem acho 15to, Liane.,.
[ Humberto
%) 26.Pablo - Mo meu entendimento software de autoria contribui para um
b Alexandre
groupwars b Geraldo
() 27.Gustavo - Um aspecto impartante eh que o groupware “entenda’” como b Gustavo
um grupo funciona e como as pessoas se comportam nesse grupo b Hurnberto
¢ (3128, alexandre - concordo com a Liane, uma boa aplicacao groupware nao bLiane
deve requerer grande carga de memoria do usuario... bLuciana
29.Humberto - E deve ajudar a memoria do grupo » Marcelo
ipas. 3 grup! b Pabla
@ (3) 30.Liane - Acredito que € o contrario, groupware pode ajudar no processo j

W

Chronological Vie

de autoria pois pode facilitar o processo de comunicagdo entre os
=2 componentes da equipe

il

2} Message Thread - Microsoft i [=]E3]

N

Lep 14, Alexandre - sistemas de conferencia sletranica, tais como o object lens... B -

Bl | 14 Alexandre - sistemas de corferencis eletronica, tais como o cbjest lens...  F4 Y, + Message Thread
w 7 €18, Fablo - Quem conhece o Director? S mescage 30t

~w {24, Liane - Directo, até onde eu sei & um software de autoria e ndo Groupware
¢ 5. Pablo - Voces poderiam dar

exemplos de outros groupwares?
¢ 12. Pablo - Quem conhece o Directaor?
- 12, Pablo - Quais s aspectos de um groupware devern ser levados em consideragio pe € 24. Liane - Diresto, até ands su sei é
H R i o . um software de autoria e ndo
bow 13, Geraldo - Aspectos: facilidade de aprendizado, funcionalidades, estabilidade, robi, Groupware
3

| ] ¢ 26, Pabla - Mo meu entendimento
| o senc software de autoria contribui para um
groupware

@ 30. Liane - acredito que € o contrario,
groupware pode ajudar no processo
de autoria pois pode facilitar o
processo de comunicagdo entre os
compaonentes da equipe

B 25, Marcelo - Tambérn acho isto, Liane. ..
----- a4 ™ 26, Pablo - Mo meu entendimento software de autoria contribui para um gmupwJ

ol % 30, Liane - Acredito que & o contrario, groupware pode ajudar no processo d

Association Miew

Clnse@ =l

Figura 4. HiperDialogo e o encadeamento das mensagens

No experimento realizado em 2001.1, a ferramenta HiperDialogo ndo promoveu significativa
diminuicdo da Perda de Co-texto. Em parte, as perdas continuaram ocorrendo porque 0S
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participantes cometeram muitos erros ao estabelecerem o encadeamento entre as mensagens
(7,5% das mensagens foi encadeada erradamente). A ferramenta HiperDialogo apresenta uma
interface bem mais complexa do que a das ferramentas tipicas de bate-papo, introduzindo varios
problemas de articulacdo no espago compartilhado. A ferramenta também torna a conversacao
inadequadamente mais formal pois o participante tem que explicitar a mensagem a que esta
respondendo. A arvore de mensagens dispersa o foco dos participantes em diferentes ramos de
conversagdo, dificultando ainda mais coordenacdo do debate. Conclui-se que, embora o
encadeamento de mensagens implementado na ferramenta HiperDialogo tenha potencial para
resolver o problema da Perda de Co-texto, esta solugdo também introduz muitos outros
problemas para a comunicagdo, coordenacao e cooperacdo do grupo. Esta conclusdo corrobora
com os resultados obtidos em experimentos com a ferramenta Threaded Text Chat [9], que
também implementa o encadeamento de mensagens, sobre a qual os usuérios indicaram ser
significativamente pior do que uma ferramenta tipica de bate-papo.

3.3 - Mediated Chat 2.0: Técnicas de Conversagdo para evitar Interrupcdes da Dindmica
(Coordenacéo)

Nos debates do curso TIAE, um aprendiz previamente selecionado desempenha o papel de
moderador tornando-se responsadvel pela coordenagdo do debate. A partir da analise dos
registros de debate e de entrevistas com os participantes, identificou-se que freglientemente o
moderador tem dificuldades para coordenar a conversagdo. Constatou-se que o debate depende
muito da atuagdo do moderador e, quando o moderador ndo consegue conduzir uma boa
discussdo, o debate fica parecendo uma discussdo sem objetivos.

Visando sistematizar e facilitar a coordenacéo, foi definida uma sequéncia de etapas para 0s
debates do curso TIAE. A dindmica elaborada define os objetivos da discussdo e evidencia
como os participantes devem ser coordenados para que os objetivos sejam alcancados. Esta
dindmica de debate foi aplicada a partir da edicdo TIAE 2002.2. J& naquela edigdo, em
comparagdo com as turmas precedentes, constatou-se que as manifestagcdes de perda de co-texto
foram reduzidas pela metade [7], fornecendo indicio de que o uso de uma dindmica bem
estruturada torna a conversagao mais compreensivel.

Com a aplicacdo da dindmica, observou-se que algumas mensagens sdo inadequadas a etapa de
conversacdo em vigor, sendo caracterizadas nesta pesquisa como Interrupces [10]. A
quantidade de Interrupgdes fornece uma nocdo da facilidade ou dificuldade de coordenacgéo da
sessdo de debate — numa etapa bem coordenada, ocorrem poucas ou nenhuma interrupgéo.
Contudo, a ferramenta Mediated Chat 1.0, bem como a maioria das ferramentas tipicas de bate-
papo, ndo disponibiliza mecanismos especificos para dar suporte a coordenagdo. Foi entdo
desenvolvida a ferramenta Mediated Chat 2.0 [11], Figura 5, que implementa um conjunto de
técnicas de conversagdo. O uso destas técnicas de conversagdo, por hipotese, deveria auxiliar a
coordenacdo do debate e diminuir a ocorréncia de interrupgdes, o que facilitaria a compreensao
da conversagéo.
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Contribution History

(12:30:19) ™ The mediator @Marcelo Galvdo Pimenta blocks all learners el M
(12:30:21) @Marcelo Galdo Pimenta -- Agora vamos selecionar uma para comecar a Participants |
discusséo... declare seu voto: @Luciana Lima de Barros
(12:30:34) ** The mediator @Marcelo Galvdo Pimenta unblocks all leamers. @Marcelo Galvao Pimenta
(12:30:38) ¥ The comrunication technigque was changed to "Unigque Contribution” Alessandro Mendes Garcia
(12:30:40) Breno Amaro de Silveira - Claudio Benedito Lessa de Melo
(12:30:47) Décio Martins - Claudio Breno Amaro de Silveira
(12:30:53) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Green Claudio Oliveira Maldini
(12:30:59) Benedito Lessa de Melo - Alessandro Décio Martins

(12:31:09) Flavio Green -- Cliudio Flavio Green

(12:31:11) Alessandro Mendes Garcia - Jodo Joéo Henrique Leonel da Co;
(12:31:16) Claudio Cliveira Maldini - Jo&o Ricardo de Carvalho Rammir|
(12:31:17) Jodo Henrigue Leonel da Costa Meto -- Benedito

(12:31:47) ** The "Unique Contribution” was ended

(12:31:34) ** The communication technigue was changed to "Free Contribution”.
(12:31:42) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Claudio ganhou

(12:31:46) Ricardo de Carvalho Ramminger -- Néo, pela prapria definicédo: "Sistema
integrado para acimulo, integragédo, manipulagédo e acesso a dados via miltiplas Communication Technigue
organizages, incluinda dados tais como cartéo de credito, perfis de consumidor, dados = @ Free Contribution

de mercado, dados de deservolvimento de produtos, etc.”. A importdncia disso para o 4 ) Circular Contribution
futuro da IBV & justamente ter um perfil das pessoas para que elas se canhegam melhor [« () Unigue Cantribution

Contribution

Send Block

Figura 5. Mediated Chat 2.0 e as Técnicas de Convesacao

A partir do experimento realizado na edicdo TIAE 2002.2, verificou-se que a quantidade de
InterrupcBes permaneceu inalterada quando foi usada a ferramenta Mediated Chat 2.0 [10]. A
analise daquelas sessdes indicou melhorias a serem efetuadas nas técnicas de conversacdo e
indicou novos mecanismos para efetivar uma coordenacdo mais adequada dos debates visando
reduzir a ocorréncia das InterrupcBes. As revisGes das Técnicas de Conversa¢do ainda nao
foram experimentadas e, portanto, ndo ha resultados que comprovem ou refutem esta hipotese.

3.4 - Mediated Chat 3.0: Fila de Mensagens para evitar a Sobrecarga de Mensagens
(Coordenacéao)

Um dos problemas freqiientemente citados pelos participantes dos debates € a dificuldade de se
ler todas as mensagens durante o debate. Isto se deve, em parte, pela grande quantidade de
mensagens sendo dinamicamente produzida — por exemplo, na edigdo TIAE 2002.1, estavam
presentes, em media, 19 participantes que produziam 610 mensagens por sessdo de debate com
duragdo de 1 hora. Este problema se agrava quando varias mensagens sdo enviadas num curto
periodo de tempo, o que inviabiliza a leitura de todas as mensagens potencializando a confusdo
da conversacdo. Este fendmeno foi denominado nesta pesquisa de Sobrecarga de Mensagens.
Um problema semelhante, mas néo idéntico, encontra-se descrito na Literatura sobre IRC sendo
denominado por Flood (enxurrada de mensagem) [12].

Para tentar diminuir a Sobrecarga de Mensagem, problema que ocorre quando o participante
recebe mais mensagens do que é capaz de ler, foi desenvolvida a ferramenta Mediated Chat 3.0
— Figura 6. Nos ferramentas tipicas de bate-papo, cada mensagem que o servidor recebe é
imediatamente distribuida para os clientes. Na ferramenta Mediated Chat 3.0, ap6s publicar uma
mensagem, o servidor aguarda um intervalo de tempo antes de publicar a proxima mensagem
(um intervalo de tempo proporcional a quantidade de caracteres da mensagem recém publicada).
Durante este intervalo de tempo, as novas mensagens enviadas pelos participantes séo
enfileiradas no servidor para a posterior publicacdo. Este mecanismo distribui a publicagdo das
mensagens ao longo do tempo de tal forma que os participantes consigam ler todas as
mensagens sem serem surpreendidos por rajadas de mensagens (varias mensagens publicadas
num curto intervalo de tempo). O participante que envia uma mensagem, entra na fila de
publicagdo. Enquanto o participante estiver na fila, ndo pode digitar novas mensagens. Na Lista
de Participantes, encontra-se indicado quem é que esta falando no momento (o0 autor da
mensagem recém publicada), quem est4 aguardando na fila, quem esta digitando uma nova
mensagem e quem ndo esta digitando (possivelmente lendo as mensagens ou aguardando algo).
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Deb ate Participants

(12:45:52) Lucas - Concordo com a Daniela, a avaliagdo & umn dos fatores. .. || | Present

Apesar de concordar com a rigorosidade da avaliagdo, ela pode ser inibidora para @Ana Claudia

muitos (quem sabe uma selecdo natural?) * @Marcelo
@Marcio

(12:46:22) Ana Beatriz - Quando diz gue os alunos passam de receptores para
contribuidores, estou entendo que refere-se a patticipacan, mas possa participar
cor gradne gtd. mesgy mas sem nenhuma qualidade ou pouca

(12:46:55) Marcos -- Os aprendizes tem uma nova fungdo que ndo exerceriam
corno aluno, gue & o aprofundarmento do conteddo com fundamento. Os debates
ganham em gualidade e discussdes sem necessidade ndo tem espago ao
contrario de um curso padrdo. Ndo ha necessidade de matéria decorada,

Ana Lucia
© Daniela
Glauber
Lucas
Marcos
# Ricardo Andrade

(12:47:24) @Marcelo -- Lucas, mas selecdo natural ndo & influenciar na mudanga * vinicius
de atitude, mas simplesmente, selecionar os gue jd estdo mais adaptados. Neste Absent
caso, o TIAE ndo estaria contribuindo para a formagao dos menos "adaptados” ao @Humberto
método educacional alberto
(12:47:55) Glauber - Beatriz, esta & a questao, tambern importa a qualidade Aline
delas, talvez s a guantidade nao te tomaria uma boa contribuidora, Fernando Meves
(12:48:19) Ricardo Andrade - entao pela selecdo natural, nos nao podemos b= Fernando Paulo
adaptar, apenas ser reprovados 7 : Ricardo Monteiro
(12:48:47) Daniela - A rigor sim, mas quem disse gue no caso a selegéo natural | Tomaz
se aplica? =
-
Message - Waiting publication. Your message is the 3rd in the quaus
Veho g awallacao como wma forma de Scompanianmos 0 andamento do curso, até Cancel
MESMO Parg MUCIanNCas No modo de ensinar e aprender. Sending

Figura 6. Mediated Chat 3.0 e a Fila de Mensagens

A solucdo proposta na ferramenta Mediated Chat 3.0 inspira-se na ferramenta Chat Circles[13],
onde uma mensagem fica visivel durante um intervalo de tempo considerado suficiente para a
leitura e depois desaparece da tela. Na ferramenta Chat Circles, também hé indicacdes de quem
estd ou ndo digitando. Contudo, na ferramenta Chat Circles, ndo ha nada que impeca que varias
mensagens fiquem visiveis simultaneamente, possibilita ainda ocorrer a Sobrecarga de
Mensagens.

A ferramenta Mediated Chat 3.0, por hip6tese, melhora a compreensdo da conversacdo por
viabilizar a leitura de todas as mensagens do debate. Esta ferramenta foi experimentada na
edicdo TIAE 2004.1, mas os resultados obtidos ainda ndo sdo conclusivos. Em entrevistas
realizadas com os participantes, constatou-se que muitos ndo compreenderam adequadamente o
mecanismo de enfileiramento das mensagens, e alguns até acharam que a ferramenta havia se
tornado mais lenta porque algumas de suas mensagens demoravam a ser publicadas (pois
entravam na fila de mensagem da qual eles ndo haviam compreendido). Por outro lado, a
indicagdo de quem esté digitando foi rapidamente compreendida pelos participantes, facilitou a
coordenacéo e diminuiu a ocorréncia de um tipo especifico de interrupg&o.

3.5 - Mediated Chat 4.0: Interface para facilitar a Leitura e a Escrita das Mensagens
(Cooperacdo)

A interface da ferramenta Mediated Chat vem sendo gradualmente modificada em suas
sucessivas edicBes. Contudo, ainda ndo havia sido feita uma investigacdo sistematica das
influéncias da interface em relacdo a compreensdo da conversacdo. Algumas dificuldades para a
leitura e escrita de mensagens ja foram identificadas a partir da anélise do registro das sessdes
de debate, de entrevista com os participantes e de alguns videos da tela do computador de
alguns participantes usando a ferramenta durante os debates. As solugdes propostas para alguns
dos problemas identificados foram implementadas na versdo Mediated Chat 4.0, Figura 7.
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Lista de Mensagens Participantes
1:5e:21 @hAna Claudia - Ih, gostei ficou legal Presentes
1z:01-15 Talita - Reparei a mudanca no debate, gostei bastante @Ana_CIaudla
1z:01:31 Andréia - O3 para todos, também gostei das mudangas @Danicla
1z:02:35 Cesar - Todo mundo gostou @Ma'r:eln
iz:02:43 Andréia - Porque a idéia de modificar? égg;erla
1z:0a:03 Virginia - Ficou berm melhor mesmo. Talits

1z:0::17 ggarcelo - Andréia, ndo gostou da mudanga? Virginia
12:08:31 = Danela entrow no debate da trma :

12:03:32 Andréia - Gostei bastante | |Ausentes

D

12:03:94 Cesar - A outra interface era sd para provar o provérbio da vaca @Humberto

12:04:07 Talita - que vaca????? : EMarcio

12:0a:35 @Daniela - Eu conhego como bode : Femanda

12:04:35 Cesar - Mo final eu conto o provérbio da vacal | Gilherme

1z:04:55 Cesar - Também conhecido como provérbio do bode. Marcas

1z:05:0% g arcelo - Talta... & sohre um ditado sobre comao se faz pesquisa. Ve Maruel
primeir coloca pessoas para viver com uma vaca. Depois tira a vaca, Todos
achardo gue ve melhorou muite o ambiente, comprovando sua tese

1z:0s:15 Talita - legal hehehe

1zz0s:22 g@arcelo - entdo vamos comegar?

Mensagem:Digite no quadro abaixo e depois clique no botdo Enviar
T\rginia, pode apresentar a primeira questio)

‘ ‘ Enviar

Figura 7. Mediated Chat 4.0 e as diferencas de interface da verséo 1.0

A ferramenta Mediated Chat 4.0, em comparacdo com a versdo 1.0, facilita a leitura das
mensagens ao fazer maior diferenciacdo visual entre emissor e conteldo, e entre mensagens dos
participantes e avisos do sistema. Para facilitar a escrita de novas mensagens, nesta versao sao
visiveis 3 linhas de texto ao invés de uma linha Unica que dificulta o processo de digitacdo e
revisdo da mensagem a ser enviada. A Lista de Participantes é organizada em presentes e
ausentes no Debate e os participantes sdo identificados com o primeiro nome (ao invés do nome
por extenso como era implementado na versdo 1.0). Por hipétese, em funcéo das modificacdes
de interface visando facilitar os processos de escrita e leitura das mensagens, esta versao
propiciara uma melhor compreensdo da conversacdo. A experimentacdo desta ferramenta esta
sendo realizada na edicdo TIAE 2004.2.

3.6 - Mediated Chat 5.0: Registro da Sessdo para evitar a Descontextualizacio
(Cooperacéo)

Um outro problema ja identificado que potencializa a confusdo da conversagdo ocorre quando
um participante entra no meio de uma sessdo de debate. Os outros participantes ja estardo
discutindo algo e o novo participante ficara descontextualizado, sem ter acesso ao texto que foi
até entdo produzido durante aquela sessdo. Para evitar este problema, denominado
Descontextualizagdo, a versdo Mediated Chat 5.0, ainda em desenvolvimento, implementa o
registro da sessdo que armazena todo o texto produzido na sessdo para apresenta-lo ao
participante que entrar no meio do debate.

Esta versdo também implementa os mecanismos testados anteriormente e suas revisdes (com
excegdo do encadeamento da mensagem proposto na ferramenta HiperDialogo). O objetivo é
investigar se todos estes mecanismos, sendo usados em conjunto, irdo efetivamente diminuir a
confusdo da conversacao. Esta versao sera experimentada na edi¢do TIAE 2005.1.

4. Concluséao

E preciso aumentar o nivel de compreensdo da conversacdo nas ferramentas de bate-papo para
tornar o seu uso mais adequado ao contexto educacional. A confusdo da conversacéo, contudo,
ndo é um problema simples pois é decorrente da sobreposicdo de varios fatores. Neste artigo,
foram apresentadas as investigacdes ja realizadas e em andamento para diminuir os problemas ja
identificados que potencializam a confusdo da conversagdo. Foram desenvolvidas versdes da
ferramenta Mediated Chat seguindo uma abordagem da Engenharia de Groupware onde se
busca analisar e resolver, isoladamente, problemas relacionados a comunicacéo, coordenacao e
colaboragdo. A ferramenta Mediated Chat 5.0 é a proxima versdo a ser investigada. Embora
ainda ndo tenha sido experimentada, os resultados anteriores obtidos com o uso das versdes
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intermediarias indicam que a conversacgdo nesta Ultima versdo serd mais compreensivel, e por
conseguinte, mais adequada a realizacdo dos debates educacionais.
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