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RESUMO

Com a disseminacdo da Educagdo a Distincia (EaD), surge uma demanda crescente de
ambientes computacionais que apdiem de forma efetiva as comunidades online de
conhecimento. Neste trabalho, apresentamos o sistema OriOn (Orientagdo Online), utilizado
para registro das discussdes de um grupo, auxiliando na consolidagdo do conhecimento sobre
um conjunto de temas e assuntos. Uma versao inicial basica desse ambiente foi disponibilizada
para um grupo de alunos de graduagdo, que ao longo de um semestre, apresentou sugestoes de
melhorias e novas funcionalidades. A partir desta lista de sugestdes, uma nova versdo foi
elaborada, ilustrando um processo de constru¢do coletiva de uma comunidade online de
conhecimento.

Palavras-Chave
Aplicagdes multiusuario, ambientes virtuais de discussdo, comunidades online de conhecimento,
OriOn (Orientagdo Online), construgdo coletiva de comunidades online.

1. INTRODUCAO

Embora o Ensino a Distancia apoiado por computador seja hoje uma realidade e o leque de
ferramentas disponiveis seja grande, muitas delas parecem ainda ndo atender satisfatoriamente
aos seus usuarios. Parte desse problema se deve ao fato de que muitos desses ambientes seguem
uma idéia de sistemas de workflow, e parecem formatados para uso em ambientes empresariais.
Nesses ambientes, a simples criagdo de um forum de discussdo exige, as vezes, arduos caminhos
de criagdo de modulos e defini¢do de diversos atores. Também estdo disponiveis hoje em dia,
ambientes de apoio ao EaD de uso gratuito na Internet. Entretanto, os grupos criados nesses
ambientes sdo tratados de forma muito genérica.

Uma outra premissa de grande parte dessas aplicagdes ¢ a de que os membros de um grupo
interagem somente no espaco virtual'. Contrariamente a essa suposi¢o, a tecnologia é somente
uma passagem na atuagdo de alguns grupos”: as atividades comegam no ambiente presencial,
passam pelo ambiente virtual e voltam para o ambiente presencial. Essa situacdo ¢ diferente
daquelas de grupos onde a atuag@o ¢ completamente circunscrita ao ambiente tecnologico.

Neste artigo apresentamos um ambiente virtual de discussdo denominado OriOn
(Orientagao Online) para apoio a comunidades online de conhecimento (Online Knowledge

3

este trabalho, o termo ‘““virtual” esta sendo utilizado com o mesmo sentido de ‘“ndo-
' Neste trabalh t “Virtual” est do utilizad tido de
presencial”’, ou seja, onde ndo ocorre uma interagdo face-a-face entre os membros do grupo.

2 Networked communities (Schuler [1996], Cohill & Kavanaugh [1997] e Preece [2000]): os
membros atuam fora do ambiente computacional, mas executam algumas de suas atividades
com o suporte de tecnologias de groupware
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Communities). O OriOn ¢ um representante das chamadas tecnologias leves’ de apoio a
grupos virtuais, que visa apoiar reunides distribuidas e assincronas. Foi desenvolvido em 2002,
no Departamento de Informatica da PUC-Rio, inicialmente como uma ferramenta de féorum para
dar apoio a discussdes advindas de orientagdo académica online de alunos de graduagdo,
mestrado e doutorado. No Departamento de Computacdo da UFOP, o OriOn tem sido
estendido com outras funcionalidades que estdo sendo sugeridas pelos proprios usudrios a
medida que utilizam o ambiente.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma: na proxima secdo ¢ apresentada a
versdo inicial do OriOn. Em seguida, apresentamos as extensdes que estdo sendo incorporadas a
nova versao em funcdo das sugestdes feitas por um grupo de participantes de um estudo de caso.
Apresentamos entdo alguns detalhes sobre o tipo de avaliacdo que foi realizada no OriOn e,
finalmente, algumas conclusdes correntes e sugestdes para futuros desdobramentos deste
trabalho.

2. ORION: UM AMBIENTE VIRTUAL DE DISCUSSAO

Modelos de discussdo tém sido freqlientemente utilizados para sistematizar a comunicagao entre
os membros de um grupo. O uso de um modelo especifico implica na classificagdo dos
elementos da discussdao em abstragdes pré-definidas no modelo. Varios modelos de discussdo na
literatura (por exemplo, [Lee, 1990], [Verheij, 2001] e [Shum & Hammond, 1994]) sao
variantes do modelo IBIS [Kunz & Rittel, 1970, Conklin & Begeman, 1988], que divide as
contribui¢des de um participante do grupo em Questdo, Posi¢do e Argumentagdo.

O OriOn oferece um modelo de discussao que é organizado por Temas, Assuntos e Falas
(Figura 1). A discussdo propriamente dita ¢ formada por uma rede de falas relacionadas entre si
através de conectivos e conjungdes pré-definidas. Os conectivos disponiveis entre as falas de
uma discussdo sdo: “comenta’, “pergunta’, “sugere”, ‘“responde”, “explica”, “informa”,
“concorda”, ‘“‘concorda parcialmente”, “discorda”, “discorda parcialmente”, e ‘ndo
entendi”. Além desses conectivos, o participante também pode relacionar a sua fala com uma

outra através de conjuncdes coordenativas e subordinativas. As conjungdes disponiveis sdo:

“«“ 69

mas”, “embora”, “além disso”, “ou”, “e”, “porque”, “para que”, “se” e “entdo”. Ao se
oferecer essas conjungdes para relacionar uma fala com a outra, espera-se estar incentivando e
apoiando a construgdo coletiva do discurso e o aprendizado cooperativo do grupo de
participantes de uma discussao.

Tema
( h N o o : ) _
[ Assunto1 | | Assunto 2 | | (_Fala1 )
T T s ey R
.- "  Fala2 ) (. Fala3 )
R LT
- T P i W
( Falad4 ) ¢ Fala5
| Assunto3 | (A n) T =

Figura 1 — Estrutura das discussdes no OriOn

A Figura 2 ilustra parte do processo de postagem de falas em uma discussao no OriOn. Apoés
selecionado o tema e assunto, o participante pode iniciar uma nova discussdo ou participar de
uma discussd@o em andamento. Para isto, ele deve escolher uma fala previamente postada na
discussdo e postar a sua fala, escolhendo o tipo de relacionamento que ela possui com essa fala
que ja estava na discussao.

3 Tecnologias leves se caracterizam como tecnologias de baixo custo que ndo requerem
hardware nem softwares avancados.
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Figura 2 — Relacionamentos entre as falas em uma discussao

A Figura 3 ilustra um trecho de uma discussdo no OriOn onde os participantes utilizam esses
conectivos € conjungdes entre as suas falas.
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Figura 3 — Exemplo de um trecho de uma discussdo no OriOn

3. ESTENDENDO O ORION DE FORMA COLETIVA

A versao inicial do OriOn foi utilizada por um grupo de 20 alunos de graduagéo na disciplina de
Sistemas Interativos, do Departamento de Computagdo da UFOP, no primeiro semestre de 2003.
Neste ambiente, além de discutirem temas relacionados ao conteido da disciplina, os
participantes discutiram as possibilidades de extensdo da ferramenta, gerando uma lista de
sugestoes de alteragdes ou novas funcionalidades que gostariam de ver incorporadas a mesma.

E interessante observar que grande parte da lista de sugestdes esta em linha com o que é
apresentado em [da Silva et al., 2003]. Neste trabalho, os autores entrevistaram um grupo de
pessoas que se reuniam de forma presencial para extrair o que eles gostariam de ter em um
ambiente virtual. As demandas estdo relacionadas a (i) apresentacdo do contetdo das
discussoes, (ii) realismo na interagdo, (iii) privacidade, (iv) lideranga e (v) participacdo nos
processos de tomada de decisdo sobre os rumos do grupo.

De posse da lista de sugestdes feitas pelos alunos participantes do nosso estudo, partiu-se para o
desenvolvimento de uma nova versdo do OriOn. Nesta nova versdo estd sendo utilizada a
linguagem PHP’, com banco de dados MySQOL. A seguir, sio apresentadas as principais
extensoes que estdo sendo incorporadas a ferramenta.

* 0 OriOn foi originalmente implementado em CGI-LUA.
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3.1. Indicadores de participaciao

Segundo Erickson et al. [2002a], um problema freqiiente em ambientes virtuais de grupo € que
os participantes as vezes ficam “socialmente cegos”. Alguns trabalhos tém explorado formas
bastante ricas de tornar visivel a informacdo social do grupo, aumentando assim a percepgao
que os membros tém do ambiente (ver Ackerman [1995], Greenberg [1996], Donath [2002],
Erickson et al. [2002a] e Erickson et al. [2002b]). Uma das sugestoes feitas pelos participantes
do nosso estudo, em relacdo a utilizagdo do OriOn, esta relacionada com a exibi¢do de mais
indicadores qualitativos para o grupo. Com base nisto, foram pensados alguns indicadores que
pudessem ser oferecidos aos membros do grupo de forma a agilizar as discussdes ¢ melhorar a
visio do grupo como um todo. E importante que esses indicadores ndo exponham
demasiadamente os participantes, pois uma exposi¢do inadequada de determinados tipos de
informacdo podem causar problemas de interagdo para o grupo. Alguns grupos virtuais podem
simplesmente desaparecer porque inibem a participacdo de alguns membros devido ao tipo de
indicador que apresentam.

Um dos indicadores implementados no OriOn ¢ o indicador de participacdo dos membros do
grupo, semelhante ao apresentado por Erickson [2002a, 2002b] para os sistemas Babble e
Loops. Este indicador mostra, de forma grafica, o indice de participacdo nas discussdes sem
expor o numero de falas de cada participante (Figura 4). A linha central representa a média de
mensagens postadas, isto é conseguido somando o total de mensagens postadas em um assunto e
dividindo pelo numero de participantes do mesmo. Levando em consideragdo que a linha é o
ponto 0, a posicdo do circulo que representa um participante no eixo das abscissas € igual o
nimero de mensagens do mesmo subtraido do nimero médio de mensagens do assunto. Por
exemplo, se a média de mensagens postadas em um assunto for 20, e um participante tiver
postado apenas 10, entdo levando em consideragdo que a linha é o ponto 0, ele ficaria na
posicdo -10 (ou 10, escolhido aleatoriamente). Em um grupo com participagdo homogénea,
todos os participantes estariam bem proximos ao centro.
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Figura 4 — Indicadores de participacdo no OriOn

3.2. Visualizacao da discussao

No OriOn, quando a discussdo de um assunto possui muitas contribui¢cdes, fica dificil
acompanhar o threading das falas, pois falas-irmas podem ficar distantes umas das outras e a
marcacdo de estrutura confusa (Se¢do 2, Figura 3). Os participantes do nosso estudo disseram
ter se enganado diversas vezes com a “linearidade” do discurso. Para auxiliar na visualizagdo da
discussdo foi implementado um modulo denominado PostTree, que permite uma visualizagdo da
discussdo na forma de arvore, parecida com uma representagdo de estrutura de diretorios,
bastante familiar para grande parte dos usuarios. A implementagao foi feita através de um applet
Java, que busca os dados de um assunto no banco de dados do OriOn, monta a arvore de
discussdo e a apresenta através do componente grafico JTree, permitindo que o cliente selecione
qual fala gostaria de ler (Figura 5).
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Figura 5 — PostTree: visualizagdo das discussdes no OriOn

3.3. Aumento da sensacao de realismo na interac¢ao

Para aumentar a sensacdo de realismo na interacdo [da Silva et al., 2003, Abreu & da Silva,
2003] entre os membros de um grupo, e conseqiientemente diminuir as rupturas de
comunicacdo, ¢ importante aprimorar o tipo de informacdo contextual fornecida aos
participantes ¢ oferecer ferramentas para eles se comunicarem também de forma sincrona. Com
base nas sugestdes dos participantes do nosso estudo, foram implementadas algumas
funcionalidades na nova versdo do OriOn, dentre elas, (i) informagdes sobre o perfil de cada
participante, (ii) informagdes sobre os participantes online, (iii) instant messenger ¢ (iv) uso de
emoticons nas falas dos participantes. Essas funcionalidades sdo descritas a seguir.

Perfil do Participante

E muito importante, manter ou criar relacionamentos entre os participantes do grupo. Assim
como no presencial, no ambiente virtual também ¢é importante conhecer algumas caracteristicas
dos outros membros (ex. hobbies, formagdo, areas de interesse, foto etc). O ambiente
desenvolvido possui uma secdo chamada "Perfil" que disponibiliza, caso o participante deseje,
informa¢des importantes para o contato virtual, podendo assim, aumentar o realismo na
interagdo. Além das informacdes estaticas, estdo sendo também acrescentadas ao Perfil de cada
participante informacdes dindmicas, como por exemplo: freqii€ncia de utilizagdo do ambiente,
temas e assuntos dos quais tem maior participacdo e niumero de participantes com os quais ja se
relacionou (ou seja, postou alguma fala relacionada).

Participantes Online e Instant Messenger

Embora o OriOn seja originalmente um ambiente que privilegia o modo de comunicacdo
assincrona, muitos dos alunos que participaram do estudo sentiram falta de informagdes de
contexto sobre “quem esta presente”. Esta informacao foi disponibilizada na pagina principal do
OriOn, juntamente com a possibilidade dos participantes trocarem mensagens instantaneas entre
aqueles que estiverem online.

Emoticons

Varios elementos graficos podem ser utilizados para se alterar o tom de uma fala em ambientes
de discussio. PODE-SE GRITAR ESCREVENDO EM MAIUSCULAS, deixar uma expressdo
vaga... através das reticéncias, alterar o tamanho da fonte, utilizar negrito, itdlico, cores etc.
Além dissso, no OriOn, pode-se utilizar emoticons ou smileys nas falas. Espera-se que este
recurso ajude os participantes a serem mais espontdneos nas mensagens, exprimindo as suas
emocdes, promovendo maior liberdade de expressao e incentivando uma interagdo mais realista.
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3.4. Enquetes

Embora os alunos que participaram do nosso estudo ndo tenham sugerido explicitamente um
sistema de enquetes, em algumas ocasides eles utilizaram o forum de discussdo com esse
proposito. Por exemplo, um dos participantes langou na discussdo a pergunta “Quem gostaria
que a entrega do trabalho fosse adiada?”’ e pediu aos demais participantes que “votassem”,
respondendo afirmativamente ou negativamente a sua pergunta. Com base nisto, foi
implementado, no OriOn, um sistema de enquetes. Neste sistema estdo disponiveis as
funcionalidades basicas encontradas na maior parte de sistemas dessa natureza, além de algumas
caracteristicas adicionais como a possibilidade do criador da enquete definir o numero de
rodadas de votagdo, a duragdo de cada rodada, possibilidade do votante (¢ ndo do criador da
enquete) definir se o voto € publico ou privado e espago para justificativa do voto (Figura 6).

Lista de enguetes criadas

Tema

.
Nova Enquete Incluir voto
. Tema |Fu18b0| Efton, vocé deseja gue seu nome aparega ao lado do voto?
Fergunta Qual desses times val ser o campefo do - | ® i O NaC
campeonato brasileiroc de 20037 -
tans Vasco = BBk Yasco
580 Paula . R
Argumentagdo = |
Cruzeira E Poiz =3ate & o 'rnelhm_: time de todos o3 =
Atlético tempos, apesar de ndo estar com um
Santo= elenco muito bom, Vail VASCAO!!!! j
]
]
I*Rodatas [ '3 Rodadas [

In 5 dias 3

1 m

Figura 6 - Sistema de Enquetes no OriOn

3.5. Mural de Avisos

Os participantes do nosso estudo também ndo sugeriram explicitamente um mural de avisos,
mas em diversas ocasides eles utilizaram o forum de discussdo para esse fim. Dessa forma, foi
implementado no OriOn, um mural onde os participantes podem postar avisos sobre

acontecimentos e datas importantes, que ficam visiveis para todos os membros do grupo (Figura
7).
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Figura 7 - Mural de Avisos no OriOn

3.6. Servico de Emails

Os participantes do nosso estudo de caso também sugeriram que fosse incorporado ao OriOn um
servigo de emails para que eles pudessem trocar informag¢des de forma mais agil com alguns
membros do grupo ou com o grupo como um todo (Figura 8).

Enviar e-mail para

& hermbro is) selecionado(s)y

© Todos
Participantes | ggn -
Lista elton - elton@iceb.ufop.br =
dee-malls [ orantes - guisrantes@iceh.ufop.br
natacha - natachaficeb.ufop.br

Editar Mensagem

Assunto

Mensagem

| Trabalha de SI

E =i galera, podemos nos encontrar para =
discutirmes o trabalho de 2I2

ih! Pode ser amanha no laboratorio?

Guilherme 35.5.

|
enviar

Figura 8 — Servico de emails no OriOn

3.7. Recuperacio de informacao
Um problema freqiiente em grupos virtuais ¢ a chamada sobrecarga de informagdo advinda das
discussdes do grupo [Hiltz & Turoff, 1985], [Ho & Tang,2001]. Como o volume de falas em
uma discussdo pode crescer bastante, tornam-se necessarias formas mais eficientes de busca e
recuperagdo de informacdo. No OriOn, foram implementadas buscas por um termo especifico na
discussdo, buscas por data e buscas pelo nome do participante, como pode ser observado na

Figura 9.
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Busca avangada ho OriOn

Para tornar sua busca mais especifica, preencha os campos abaixo
Buscar por palavras
Corm todas estas

Com esta expressdo exata |
Com gualguer uma destas |
|

Com nenhuma destas

Busca por autor

Marme do autor lm
Busca por data
Data inicio M;w;m
Data fim WI 01 = :w
Busca sohre
[ Titulos
O Assuntos

Figura 9 - Busca avancada no OriOn

4. AVALIANDO O ORION

A medida que novas funcionalidades sdo incluidas no OriOn, avalia¢des parciais sido realizadas
periodicamente. Por exemplo, em [Carvalho, 2003], ¢ apresentada uma avaliagdo dos
indicadores de participagdo implementados na nova versdo do OriOn. A fim de avaliar se estas
informagdes geram mais participagdo nas atividades do grupo, os participantes de uma
discussdo responderam a um questionario sobre o assunto. Os resultados obtidos nos deram uma
nogdo da real eficiéncia desses indicadores como estimuladores de participagdo. Em [Abreu,
2003], é apresentada uma avaliagdo da efetividade dos mecanismos que visam aumentar a
sensacdo de realismo na interagcdo no novo ambiente implementado, observando se os mesmos
realmente auxiliam na discussdo, melhoram a sensag@o de realismo e possibilitam a criagdo ou
manutenc¢do de relacionamentos entre os participantes de um grupo. Em ambos os trabalhos, as
respostas dos participantes foram submetidas as técnicas de analise do discurso, utilizando o
Método de Explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS) [Nicolaci-da-Costa, 1989, 1994,
2001].

Também estdo sendo realizados testes de comunicabilidade [Prates et al., 2000] para algumas
tarefas especificas. Por exemplo, em um teste com oito participantes novatos no OriOn, cuja
tarefa era responder a uma pergunta postada, descobriu-se alguns problemas basicos de
navegacao e significado. A maior parte dos participantes do teste ndo postaram adequadamente
a sua fala associando-a com uma fala anterior, ¢ sim como uma nova fala (fala raiz) na
discussdo. Esses e outros testes que estamos realizando tém servido de insumo para o redesign
do OriOn.

5. CONCLUSOES

Comunidades online de conhecimento constituem uma forma de organizacdo social cujo
proposito € promover interacao e troca de conhecimentos entre seus membros, integralmente ou
como uma extensao a grupos convencionais, através de sistemas computacionais. Mesmo com
detrimento de alguns elementos da comunicagdo face-a-face, esta modalidade de interagdo
possui inimeras vantagens em seu uso ¢ se bem explorada possibilita melhorar as atividades
desenvolvidas pelo grupo.

Uma forma de colaborar com o avango e disseminagdo dessas comunidades é através do
desenvolvimento de tecnologias que os auxiliem no gerenciamento dos seus processos ¢ tarefas.
Entretanto, ao invés de desenvolver um pacote tecnologico e entrega-lo aos usuarios finais, ¢
importante trazer os usuarios potenciais dessas tecnologias para o processo de desenvolvimento
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das mesmas. Dessa forma, espera-se ter mais chances de que as solugdes tecnologicas atendam
melhor as expectativas dos usuarios finais.

Neste trabalho, apresentamos o OriOn, um ambiente na Web para apoio as discussdes virtuais
de um grupo. Este ambiente vem sendo utilizado como ferramenta de Ensino a Distancia,
complementando as discussdes presenciais que acontecem em sala de aula. Os resultados tém
sido satisfatorios, mas ainda resta muito a ser explorado, pois somente com um uUnico
experimento realizado o campo esta aberto a muitas investigagdes para acertos no ambiente. Os
trabalhos futuros imediatos consistem em aprimorar as avaliagdes que estamos realizando das
novas ferramentas adicionadas ao OriOn, para saber quais os ganhos alcangados. Outros
trabalhos vém da extensa lista de sugestdes que os participantes do nosso estudo de caso nos
forneceram, como por exemplo: editor mais esperto para postagem de falas, com tags HTML
pré-definidos e corretor ortografico, possibilidades de desfazer algumas agdes (undo),
apresentagdo de graficos de estatisticas de participagdo, possibilidades de configuragdo do
ambiente pelo usuario final, implementacdo de novos mecanismos de visualizagdo da rede de
discussdo, com possibilidades de zoom-in, zoom-out e fisheye views, entre outras. Esperamos
que os alunos e participantes das novas versdes do OriOn definam os rumos que eles proprios
querem dar ao ambiente e os demais trabalhos futuros a serem realizados.
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