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Resumo: Em ambientes computacionais de suporte a Educacdo a Distancia (EaD), é comum a
existéncia de uma ferramenta de bate-papo para permitir a interacdo sincrona. No entanto,
alguns evitam us&la, devido a existéncia de inimeras dificuldades de acompanhamento da
conversacdo realizada por meio dessa ferramenta. Com o intuito de permitir sua utilizacdo no
contexto educacional, neste artigo € apresentado um novo bate-papo que incorpora mecanismos
para a coordenacdo da conversa em uma sessdo. A nova ferramenta endereca as principais
questBes existentes na literatura e 0 seu desenvolvimento foi norteado com base na andlise
detalhada do resultado dos testes realizados sobre outra ferramenta, com objetivos semel hantes,
implementada previamente.
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1. Introducédo

O bate-papo é uma ferramenta de comunicagdo muito popular entre usuérios de Internet,
comumente encontrada em grandes portais. Com essa popularidade, bate-papos tém sido
incorporados em contextos empresariais, como uma ferramenta de apoio atomada de decisdo
(Smith et a., 1999), e freqlientemente em ambientes computacionais de suporte a Educacéo a
Distancia (EaD).

No entanto, ferramenta é apontada como inadequada para discussdes online, pois as
conversas tendem a ser confusas e desconexas devido principamente a dois aspectos: o fluxo
intenso de mensagens enviadas simultaneamente e a possibilidade do surgimento de diversos
fios de conversa paralelos. Esses dois fatores exigem um esfor¢o cognitivo do usuario para
fazer, mentalmente e de forma répida, as ligagdes coesivas entre todas as mensagens trocadas
(Oeiras e Rocha, 2000; Vronay et a., 1999).

Algumas experiéncias em cursos semi-presenciais e a distancia usando o ambiente TelEduc
(Rocha, 2002), mostraram a dificuldade dos usu&rios em utilizar o Bate-papo porgue
ferramenta foi incorporada sem considerar esse novo contexto, o educacional, ao qua iria
pertencer.

Visando apresentar uma solucdo a esses problemas, é descrita neste trabalho uma nova
ferramenta de bate-papo desenvolvida com mecanismos que permitem a coordenacéo da
interacdo dos participantes de uma sessdo.

O artigo estd organizado do seguinte modo: a secdo 2 apresenta outras pesquisas Co-
relacionadas a este trabalho envolvendo o tema coordenacdo; a secdo 3 discute os testes
realizados com outra ferramenta, cuja andlise norteou o desenvolvimento deste trabalho; a se¢éo
4 apresenta a descricdo da nova ferramenta proposta; a secdo 4 apresenta as consideracoes
finais; e, por fim, na se¢8o 5 so apresentadas as referéncias utilizadas.
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2. Mecanismos de coor denacdo em Bate-papos

Na literatura (Hillery, 1999; Oeiras e Rocha 2000; Pimentel e Sampaio, 2001; Smith et al.,
1999), é comum encontrar referéncias que comentam a dificuldade de usar o bate-papo como
apoio a discussdes pelo fato de haver vérios participantes enviando mensagens
simultaneamente. Isso acaba gerando diversos fios de conversa, todos “misturados’, que
dificultam aidentificac8o de quem esta falando com quem e sobre 0 qué. Essa situacéo pode ser
muito confusa para quem participa pela primeira vez e frustrante para 0s usuarios experientes no
uso dessa ferramenta em outros contextos, pois exige um esforco cognitivo do usuario para
fazer mentalmente as ligagGes coesivas entre todas as mensagens trocadas.

Nas préximas subsegdes sdo apresentados alguns trabalhos que discutem solucfes para
minimizar as dificuldades apontadas, por meio da ado¢do de mecanismos de coordenacao.

2.1 Online chat or chaos

Este trabalho (Hillery, 1999) propde uma solucdo com base na definicéo de papéis especificos e
de protocol os sociais para a coordenagio de uma sessdo em um bate-papo tradicional ™.

Os papéis definidos sdo: “ presidente da sess@o”, “ palestrante” e “participante”. O “presidente” é
responsavel por introduzir o “palestrante”, informar aos “participantes’ os protocolos sociais de
participacdo e coordenar a parte de perguntas e respostas de uma sessdo. Suas fungdes de
coordenacdo incluem, durante a parte de perguntas e respostas, o convite aos “participantes’
para submissdo de questbes e, ao final da sessdo, também o convite ao “palestrante” para fazer
suas Ultimas consideracdes. O “palestrante” faz uma explanagéo inicial sobre o assunto da
Sessdo e em seguida abre para 0s “ participantes’ um espaco para perguntas e respostas.

A dindmica estabelecida para uma sessdo consiste em iniciar com as palavras de abertura do
“presidente”, que explica as regras e apresenta o “palestrante”’, passando a palavra para o
“palestrante” que introduz o tema para discussdo e em seguida para 0 momento das perguntas.
Nessa Ultima parte, as regras determinam gque um “participante” deve, primeiramente, enviar
uma mensagem ao “presidente” expressando seu desgjo de fazer uma pergunta e esperar um
sinal positivo para 0 envio da sua mensagem. Apds esse momento, 0 “presidente” anuncia que o
bate-papo pode transcorrer livremente, ou sgja, todos podem enviar quantas mensagens
guiserem no momento gque desegjarem.

O principal ponto observado neste trabalho € a “imposicdo” de uma certa metodologia, que
divide em etapas a discussdo, permitindo a organizagdo da conversagao e satisfacdo dos usuarios
participantes.

2.2 Threaded chat e Hiperdialogo

O Threaded chat (Smith et &, 1999) e o Hiperdidlogo (Pimentel e Sampaio, 2001) adotam
abordagens semelhantes para reduzir a sobrecarga cognitiva do usu&rio e facilitar o
acompanhamento dos diversos fios de conversa gerados em uma sesséo de bate-papo.

A interface desses dois programas é semelhante ade um férum de discussdo com identacdo de
mensagens. 1sto €, as respostas para uma mensagem podem ser encadeadas pelo sistema se o
usuério indicar a mensagem que desgja responder. A idéia é que cada fio de conversa torne-se
uma linha de didlogo (thread) para indicar os possiveis caminhos para a postagem de uma
mensagem e, dessa forma, permitir umaleituralinear dos temas tratados.

Os testes com o Threaded chat envolveram a participacdo de 11 grupos de 3 pessoas cada e
tinham como tarefa proposta a selecéo ficticia de uma pessoa para uma vaga de trabaho, na
qual estavam concorrendo trés candidatos. Essa tarefa foi realizada com o Threaded chat e com

! Bate-papo tradicional é considerado aquele encontrado comumente na Web, em grandes portais, e que

naon nassui-nenhum mecanismo-de coordenacio.
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um bate-papo tradicional a fim de coletar dados para uma andlise comparativa. Embora os
usuérios tenham se adaptado rapidamente a esse novo sistema, em quase todas as medidas de
avaliacdo, o resultado da utilizagdo do Threaded chat foi pior que a de um bate-papo tradicional
devido a problemas relacionados asua interface que causavam lentiddo na realizacdo da tarefa
(por exempl o, a busca pelo thread adequado para postar uma mensagem).

Os estudos redlizados com o Hiperdidogo envolveram 10 usuarios que participaram de 5
sessfes de bate-papo, com duracdo de 1 hora cada, sobre temas relacionados a EaD. Foi
constatado que, mesmo com a possibilidade de estruturagdo da conversa, ainda houve a
dificuldade de relacionar uma mensagem aquela que a originou, provavelmente por problemas
de usabilidade da ferramenta. Os comentarios dos usuérios foram positivos no sentido de que
adotariam o Hiperdidlogo para discussdes ao invés de uma ferramenta tradicional.

2.3 Mediated Chat 2.0

O Mediated Chat 2.0 (Rezende et a., 2003) propbe 0 uso de 4 “técnicas de conversacdo” para
auxiliar na organizagdo de uma conversagdo em etapas bem definidas: a) contribuicdo livre, na
gual todos podem enviar mensagens a qualquer momento; b) contribui¢do circular, na qual o
usuério deve enviar a sua mensagem guando o bot&o “enviar” estiver habilitado; ¢) contribuicao
Gnica, que permite 0 envio de uma uUnica mensagem, sendo que o botdo “enviar” ficar
desabilitado apds acdo; d) contribuicdo mediada, na qual o usudrio precisa solicitar a
paavra e é inserido em uma fila de espera, esperando pela autorizacdo do mediador para poder
enviar a sua mensagem.

Essas técnicas foram implementadas a partir da definicdo de protocolos sociais de dindmicas
utilizadas no contexto de um curso a distancia. Um aspecto interessante nesse bate-papo é que
as técnicas podem ser aternadas, em tempo real, durante o andamento de uma sessdo. A
avaliagdo realizada com essa ferramenta mostrou que 0 uso dessas técnicas auxiliou 0 mediador
na coordenacdo da conversacdo, pois diminuiu o ritmo acelerado do debate.

Na proxima secdo é apresentada a primeira evolucédo da ferramenta de bate-papo do TelEduc, a
qual originou as idéias para a nova ferramenta descrita neste artigo.

3. ChEd: Chat Educacional

O ChEd (Vahl Janior, 2003) foi a primeira evolucéo do bate-papo do TelEduc com o intuito de
fornecer mecanismos de coordenacdo da conversagdo. Nessa ferramenta, 0 usuario pode
agendar sessdes escolhendo dentre 5 modelos disponiveis. 2 baseados em modelos tradicionais
de conversagdo presencial (assembléia e semindrio), 2 baseados em modelos de conversacdo
existentes no virtual (comum, café virtual) e 1 modelo misto que inclui caracteristicas dos
outros 4 model os (personalizado).

No modelo assembléia, para enviar uma mensagem, o participante precisa pedir a palavra por
meio do botdo “Levantar a méo”. Ao redlizar essa acdo, 0 participante é inserido em uma lista
de espera (Figura 1). A ordenacdo dessa lista, ou sgja, a posicao que o participante assume nela,
€ determinada pelo critério de réplica. Esse critério define, basicamente, que o usué&rio que
pedir a palavra escolhendo a entonagdo “responder para’ tera maior prioridade — seré colocado
em uma posicdo mais préxima do primeiro lugar — que aqueles que pedirem a palavra tendo

escolhido a entonagdo “falar para’>.
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3 http:#edipo.nied.unicamp.bri”zeh/cursosiaplicibatepapolindex_sala.php - Microsoft Inter... Ei= E3

sala de Bate Papo hléia"

debate 1

(09:36:22) Fahiano Silva responde para Luciana: paderiamos tirar o fundo do cabecalho desta pagina gue estd er preto ou
marrom (ndo-sei definir direito qual &) e colocar um fundo mais claro, com letras em negrito.

(09:36:47) Vfalter fala para Todos: Luciana, acabsei de entrar somente agora congeguiro acesso. Sobre basicameante o que
estamos falando?

(09:37.01) Luciana fala para Todos: Muito bern, Fabiano, E o gue mais?
(09:38:35) Fahiano Silva responde para Luciana: nao usar cores altemativas para os links e nem o uso intensivo de piscar

(09:39:52) giovanni responde para Luciana: Luciana, @ um textoleve e que ndo cansa, pois ndo uga blink, nem fundo preto e ndo
tem muitas cores. "Nerm mesmo a opgdo daguelas carinhas I

{09:40:10) Jerusa fala para Zeh: Acho que o menu de operacéio do usudrio poderia ser um pouco mais elaborado. Com mais
algumas cores e-icones. Me parece meio apagadinho

(03:41:03) Luciana fala para Valter: Sobre a interface do chat e o texto sobre cores

¥ Mostrar Lista

 fala para ¥ Rolagem Automatica

- \alter Janne - Noemi i Atualiza . . L
- Jerusa @ responde para hdaterial Auxiliar
X i Sohte cores

N“T“! Escreva sua mensagem
- Rogéria

Janhe =

Sair cla Lista Sair do Batepapo

:! _j Enviar
Figura l- Telado modelo Assembléia.

O modelo seminario é semelhante ao da assembléia, pois também é necessario clicar no botéo
“Levantar amao” para pedir a palavra. No entanto, com relagdo aordenagdo da lista de espera,
sd0 levados em consideracdo dois critérios: réplica e mesa. O critério de réplica € o mesmo
utilizado na assembléia. JA o critério de mesa define que um determinado grupo de pessoas® tera
maior prioridade de envio de mensagens que 0s demais participantes. Nesse modelo o critério
de mesatem peso maior que o critério de réplica.

O modelo comum € o bate-papo ja existente no TelEduc, uma sala aberta a todos participantes.

O café virtual € semelhante ao comum, com a possibilidade de selecionar quais pessoas poderdo
participar de uma sessfo.

O modelo personalizado reline todas as possibilidades presentes nos modelos anteriores. Ele
permite que o usuario defina tanto os critérios que vai aplicar para a organizacdo da lista de
espera, quanto os pesos de cada um deles. Além disso, permite também a selecdo de quais
pessoas poderdo participar da sessdo e quem fara parte do grupo de pessoas com maior
prioridade (VIPs).

Testes foram realizados com a ferramenta para verificar se 0s modelos propostos atendiam as
necessidades de coordenagdo dos usuarios. Esses testes foram realizados em disciplinas de
cursos de graduacdo (teste do modelo semindrio) e de pés-graduacdo (teste do modelo
assembléid), ambas da érea de Computacao.

A seguir s80 apresentados os principais pontos levantados nos testes (Vahl Janior, 2003):

- Ficou evidente que as pessoas tiveram dificuldades em entender o funcionamento dalista de
espera, pois suas posicdes eram constantemente alteradas — jogadas para tras na lista — sem
nenhum motivo explicito. 1sso se deveu ao fato de que ndo havia o conhecimento dos
critérios de ordenagdo utilizados;

- No modelo seminario, embora houvesse a possibilidade de se determinar um grupo de
pessoas VIPs que teria maior chance de enviar uma mensagem, notou-se que isso ndo
aconteceu nos testes. Havia somente uma lista de espera na qual eram inseridos tanto os
VIPs quanto os demais participantes e, a cada inser¢cdo na lista, um célculo era feito para

3 Esse grupo de pessoas equivale, no modelo presencial, aos organizadores de um seminario, que no ChEd
s3o chamados de \/1Ps
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redefinir a posi¢do de cada pessoa. Contudo, esse calculo ndo se mostrou adequado para
priorizar os VIPs, ocasionando o sentimento de que eles ndo eram privilegiados no envio de
mensagens,

- Um grande problema constatado durante o andamento de uma sessdo era a remocgdo das
pessoas da lista quando o tempo limite para o envio de uma mensagem expirava. Esse
tempo estava definido internamente ao codigo do bate-papo e ndo podia ser aterado
facilmente. Essa acdo do sistema surpreendia os usué&rios e também causava grandes
transtornos, pois havia a atuaizacdo do navegador (refresh da tela) e eles perdiam a
mensagem que estavam elaborando;

- Uma vez iniciada a sessdo de bate-papo, o sistema era responsavel por todo o
gerenciamento. Contudo, apds os testes, ficou evidente a necessidade de haver a liberdade
de mudanca das regras do bate-papo dependendo do seu andamento, ou sgja, a acdo de uma
pessoa coordenando a sessdo. Algumas agBes reportadas nos testes foram: “passar um
participante na frente de outro” e o envio rdpido de uma mensagem, sem ter que disputar a
palavra com os demais participantes, para chamar a atencdo para algum ponto interessante
levantado na discuss&o.

Com base nos problemas identificados nesses testes e nos trabalhos da literatura, projetou-se a
nova ferramenta de bate-papo que serd apresentada na proxima secéo.

4. O novo bate-papo

O novo bate-papo manteve os modelos comum e café virtual existentes no ChEd e criou um
novo modelo, denominado coordenado, que sera detalhado nesta sesséo.

4.1 Agendamento

NaFigura 2, tem-se a tela de agendamento de uma sessdo coordenada. Assim como no modelo
comum, o usudrio pode configurar 0 assunto, a data, a hora de inicio e de término da sesséo
(Figura 2- a e b). Neste modelo existem 3 papéis. coordenador, VIPs e platéia. O coordenador €
Unico e sera a pessoa responsavel pelo gerenciamento da sessdo. Os VIPs consistem de um
grupo de pessoas com privilégios especiais (serdo detalhados mais adiante) e a platéia € formada
pelos demais participantes. Nesse modelo, € obrigatdria apenas a especificacdo do coordenador
e das pessoas que fardo parte da platéia.

T hitp-#/edipo. rs0s/aplic/batepapocoordenado/marcar_sessao2.. [8[=] B} - http://edipo.nied.unicamp.bi/~janne/cursos/aplic/batepapocoordenado/marcar_sessao2.... [H[=] 1

|| draive Edrsr BB || suve Edter Ewbi Esverios Feramentas Ajuda | = |
(a) Bllcorenciamento dasossan
12 encontro o 4 3 <
Alerta de tlempo esootado para continuar com @ palawa apos |80 sequndos f)
E Horério de Inicio Horério de Término GQuantidade de participartes g8 platéia porradada |6
30/05/2004 17:20 18.00
(b) (ddimrmiaaas) thh:mmy {hh:mm) Priorizagao de mensagens {opcionall
Obs. S8 o horatio de término for menor gue o horario de infcio, serd considerado horario do dia Lista de critérios disponiveis Critérios em ordem decrescente de
e Seguinte Quem esta respondendo prioridade
o Querm falou ha mais tempa Guem ests respondendo
[Coordenador da sessao Querm falou menos ——> | |Quem falol menos
(C) Felipe dos Santos = GQuerm falod hé mais tempo g
3
WP iatéia da sessio
Lista de participantes do curso Participantes nesta sessdo i Esvaziar
Todos
(d) Todos os farmadores el
Felipe dos Santos = ¥ Pessoas caladas ha pelomenos |30 minutos
e B ¥ Pessoas gue ndo falaram até 0 momento desde o inicio da sessao h)
¥ Pessoas que nda falaram na rodada
r = 5 i
IP’s da sess@o (opcional] W Mostrarais) |5 pessoals) que mais faloutaram) até o mormento desde o inicio da sessan
Lista de participantes do curso Pessoas com privilégios especiais :
Todos o5 alunos - Bruno o o .
(e) Bruno &l Camila Barhosa ‘”a'a""a' Bt |
Feline dos Santos Tl ntendimento do funcionamento da nova ferramenta
Elvis Fresley =i
José Dirceu =
r Enviar Waltar

Figura 2 - Interface de agendamento da nova ferramenta de bate-papo.
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A organizagdo da conversa é feita por meio de rodadas. Uma rodada é um intervalo que tem
numero definido de participantes da platéia, ou seja, o coordenador pode especificar no sistema,
durante o agendamento da sessdo (Figura 2-f), quantas pessoas da platéia ele desgja que falem
em uma rodada. Um mesmo participante da platéia pode falar duas vezes na mesma rodada,
desde que ainda haja oportunidade para isso. Em outras palavras, se sdo abertas 3 oportunidades
para fala e apenas 2 pessoas se manifestam, ainda resta 1 oportunidade que pode ser usada por
um dos dois participantes que ja se manifestaram. Os VIPs contam com o privilégio de ndo ter
restricdes no nimero de falas durante uma rodada. E importante ressaltar que, para flexibilizar a
coordenacdo, durante o andamento de uma sessdo, 0 coordenador pode aterar 0 nimero de
participantes da rodada. Por exemplo, pode ser necessario ao final da sessdo diminuir a
guantidade de pessoas das Ultimas rodadas para dar um fechamento ao assunto tratado.

Uma caracteristica importante existente no ChEd que precisou ser aprimorada neste novo bate-
papo foi 0 tempo gque a pessoa tinha disponivel para enviar sua mensagem quando estivesse em
primeiro lugar dalista. No ChEd, esse tempo estava definido dentro do codigo da ferramenta o
gue dificultava, tanto para quem agendava uma sessdo como para todos os participantes, saber
que esse parametro existia e qual era seu valor. Visando resolver esse problema, esse vaor foi
incorporado atela de agendamento de uma sessdo (Figura 2-f).

Outra caracteristica do ChEd que se manteve neste novo bate-papo foi a ordenagdo da lista de
espera com base nos seguintes critérios:

Quem esta respondendo: define que o usuario que pedir a palavra escolhendo a entonacéo
“responder para’ tera maior prioridade que aqueles que pedirem a palavra com a entonacéo
“falar para’;

Quem falou ha mais tempo: define que o usuario que envio uma mensagem h& mais tempo,
teramaior prioridade;

Quem falou menos. define que o usuério que tiver enviado menos mensagens tera maior
prioridade.

Na tela de agendamento, o usuario pode selecionar nenhum, um ou mais critérios para
ordenacdo da lista. Quando for selecionado mais de um critério, terd maior prioridade aquele
que tiver sido selecionado primeiro (Figura 2-g). A aplicacdo de um ou mais critérios define
uma ordenacdo inicial dalista. No entanto, a ordem de um usuério nessa lista pode ser alteradaa
gualquer momento pelo coordenador durante o andamento da sesséo.

Neste novo bate-papo, 0 usuario pode configurar se desgja obter em tempo real, durante o
desenrolar da conversa, as seguintes informacdes sobre o estado da sessfo:

1. Pessoas caladas ha pelo menos m minutos; é apresentada a relacéo de todas as pessoas que
ndo enviaram mensagens ha pelo menos m minutos;

2. Pessoas que ndo falaram até o momento desde o inicio da sesséo: € apresentada a relacdo
de todas as pessoas que ndo enviaram mensagens desde o inicio da sessao;

3. Pessoas que ndo falaram na rodada: € apresentada a relagdo de todas as pessoas que ndo
falaram narodada que estiver ocorrendo;

4. Mostrar as n pessoas que mais falaram até o0 momento desde o inicio da sessdo: é
apresentada a relacdo das n pessoas que mais enviaram mensagens desde o inicio da sesso.

A utilidade dessas informagfes para o coordenador esta no fato que ele pode usé-las para dar um
melhor andamento na sessdo. Por exemplo, as informagfes 1 e 2, podem ser usadas para pedir
explicitamente a participacdo das pessoas que estdo caladas ha algum tempo ou desde o inicio
da sessdo. A informagéo 3, pode ser usada para priorizar o envio de uma mensagem das pessoas
gue ndo falaram recentemente. JA a informacdo 4, permite reconhecer as pessoas mais
participativas de uma Sesséo.
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Por fim, o usuario tem ainda a opg&o de incluir um material auxiliar para apresenté-lo e discuti-
lo durante a sessd0, da mesma forma que no ChEd.

4.2 Andamento de uma sessao

Na Figura 3, tem-se a interface do coordenador. A janela € dividida em: listas de espera de
VIPs e da Platéia (A); acesso & funcBes do coordenador (B); érea de apresentagdo de
mensagens (C) e &rea de elaboragéo e envio de mensagens (D).

3 http://edipo.nied.unicamp.br/~janne/cursos/aplic/batepapocoordenado/index_sala.php - Microsoft Intemet Explorer

Sala de Bate-Papo 1% encontro

( VIPS
Lista,de Espera

Aguarde um instante... \

(05:22:55) Janne Entra na sala
T Brunagl 547 1)
(05:2730) Bruno Entra na sala
{05:31:06) José Entra na sala

{05:32:11) Janne fala para Todos: Rodada namero 1 iniciada. Para entrar na lista de (C)
espera, pressione o hotdo Pedir a palavra.

{05:33:34) Janne fala para Todos: A palavra foi passada para a lista da Platéia.

€ Josarz1m 3
it =teail ==t J
 fala para ) ¥ Rolagem
Janne = Todos ¥ Afualizar <
\ " respande para Automatica
Lista que deve falar ;! (D)
Iniciar nova rodada
(B) =l Env | s
alr
Opgoes

Figura 3 - Interface do coordenador.

Para explicar o funcionamento das listas de espera sera tomada como referénciaa Figura 3 — A.
Diferentemente do ChEd, neste novo bate-papo tem-se duas listas: VIPs e Platéia. Em cadalista
ha um cabecalho que indica 0 que sdo as informagles apresentadas: apelido seguido dos
critérios de ordenacdo de mensagens selecionados no momento do agendamento (Tempo &
falar, N° de msgs e Resp.). Dessa forma, tornam-se explicitos para todos os participantes de uma
Sessao quais os critérios adotados inicialmente para a ordenacdo das listas.

A cada momento apenas uma lista (VIPs ou Platéia) esta liberada para o envio de mensagens.
Essa lista € denominada ativa e aparece com a cor de fundo branca, com o seu cabegcalho em
Cinza mais escuro, juntamente com uma imagem de “bal&o de conversa’. Na Figura 3 — A, a
lista ativa € a da Platéia e a pessoa gque estd em primeiro lugar aparece destacada com a cor
vermelha (no exemplo, o usuario “ Jose”).

Assm que um participante assume o primeiro lugar, o tempo disponivel para enviar sua
mensagem, que foi configurado durante o agendamento da sess&0, comega a ser contabilizado.
Quando esse tempo expira, 0 participante ndo é removido da lista, mas aparece natelaum sinal
de exclamag&o ao lado do seu apelido (Figura 3 — A). Ao passar 0 mouse sobre esse sinal de
exclamagdo, é apresentado, na forma de um tooltip, quanto tempo aguele usuario ja estd com a
paavra. 1sso auxilia o coordenador a tomar providéncias: seja para solicitar que o participante
acelere 0 envio de sua mensagem, seja para passar outras pessoas ha frente enquanto aquele
participante ainda est4 elaborando a sua mensagem. Para passar um participante na frente de
outros, o coordenador deve selecionar 0 botéo de radio ao lado do respectivo apelido e clicar em
seguida no bot&o “Tomar a palavra’, que fara com que o participante tome o primeiro lugar na
lista. NaFigura3— A, esse botdo aparece desabilitado, pois ha somente uma pessoa na lista.
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Por fim, para evitar arolagem das listas, apenas as trés primeiras pessoas em cada uma delas sdo
apresentadas. Caso haja mais pessoas, 0 sistema apresenta um link que possibilita a abertura de
uma peguena janela para visualizar guem sdo as demais que também estdo em espera.

NaFigura 3 — B, pode-se observar as funcBes disponivels para 0 coordenador da sessio:

Lista que deve falar: permite a selecdo de qual lista ficara ativa (VIPs ou Platéia). Sempre
que € feita uma troca da lista que vai ficar ativa, 0 sistema envia uma mensagem para todos
0s participantes indicando esse fato (Figura 3— C);

Iniciar uma nova rodada: permite o inicio de uma nova rodada mesmo que a anterior ainda
ndo tenha terminado. Nesse caso, as pessoas em espera em ambas as listas sdo removidas e
0 sistema também envia uma mensagem comunicando o fato (Figura 3 — C). O
coordenador também tem a opcéo de informar quantos participantes da platéia desgja paraa
novarodada;

Opcdes. da acesso a um menu com as opgdes de a) visualizagdo das informacfes de estado
da sessdo; e b) automatizacéo da coordenacao.

Quando é selecionada a opg¢do de visualizacdo de informagdes de estado é aberta uma nova
janela contendo, em forma de relatério, todos os itens selecionados durante o agendamento
da sessdo (ver Figura 2 —h).

A automatizacdo da coordenacdo d4 acesso a duas funcgdes. “inicio de nova rodada’ e
“definicdo de lista ativa’, ambas implementadas para dinamizar e facilitar o gerenciamento
da sesséo.

A primeira funcdo permite que o sistema inicie uma nova rodada automaticamente ao
término da anterior (uma rodada termina quando o nimero de participantes permitido se

esgota).

A outrafuncdo permite configurar o sistema para que ele fagca a mudanca automaética dalista
que esta ativa. Essa automatizacdo é feita da seguinte maneira: suponha que o coordenador
definiu que a lista ativa € a da Platéia. Se, em um determinado momento, lista estiver
vazia e um participante VIP pedir a palavra, o coordenador teria que ativar explicitamente a
lista de VIPs para que aquele participante pudesse enviar sua mensagem. Com
automatizacdo configurada, ndo € necessdria a interferéncia do coordenador, pois o sistema
reconhece que a lista de VIPs deve ser ativada. Caso um participante da Platéia peca a
palavra, 0 sistema ativa automaticamente a lista da Platéia, independentemente da lista de
VIPsjaestar vazia ou ndo.

E importante ressaltar que, sempre que o sistema efetuar alguma ag&io automética, sio enviados
avisos, na érea de apresentacdo de mensagens (Figura 3 — C), comunicando essas a¢fes a todos
0s participantes.

Concluindo as funcBes disponiveis para o coordenador, na Figura 3 — D pode-se verificar que
€le tem sempre disponivel a caixa para elaboracdo e envio de mensagens. Assim, o coordenador
n&o entra na disputa pelo envio de mensagens, pois ndo entra em nenhuma das listas de espera.

As interfaces dos VIPs e da Platéia sdo semelhantes e se diferenciam da interface do
coordenador nos seguintes aspectos. ndo ha fungdes de coordenacdo disponiveis e € necessario
gue pecam a palavra para enviar uma mensagem (Figura 4). O bot&o “Pedir a palavra’ s fica
habilitado quando € iniciada uma novarodada. Se o niUmero de pedidos de palavra da Platéafor
maior gque o nimero definido para a rodada, entdo somente entrardo na lista de espera os
primeiros que pedirem a palavra.
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Figura 4 - Interface de um participante VIP.

A Figura 4 apresenta a visdo de um participante VIP. Identifica-se essa visdo, pois, na lista de
VIPs, tem-se 0 botdo “Sair da lista’*. E importante notar que esse botdo aparece habilitado
apenas para agueles que estdo na lista de espera. Ao clicar nele, o usuario VIP pode retirar seu
apelido dalista.

Quando um participante, VIP ou Platéia, pedir a palavra e conseguir entrar na lista de espera,
aparecerd a caixa para elaboracdo de mensagens com o rétulo azul “ Escreva a sua mensagem” e
0 botéo “Enviar” desabilitado (Figura 4). A partir do momento que um participante assumir o
primeiro lugar na sua lista de espera e esta estiver ativa, 0 botdo “Enviar” serd habilitado e o
rétulo anterior passara ater a cor verde com o aviso “Pode enviar a sua mensagem”. Assim gue
0 UsU&rio envia a sua mensagem, sua tela é atualizada voltando a apresentar o bot&o “Pedir a
palavra’ no lugar da caixa de texto e do botdo “Enviar”. Esse botéo estara habilitado se ainda
houver vagas para a rodada que esta acontecendo no momento, ou desabilitado, caso contrério.

Da mesma forma que o coordenador, 0s participantes tém a sinalizagdo de quando a pessoa que
estdem primeiro lugar na lista extrapolou o tempo previsto para envio da mensagem.

5. Consideragdes Finais

O objetivo deste trabalho foi estruturar a conversa de uma sessdo de bate-papo por meio da
organizacdo das interagfes. Para isso foram disponibilizadas funcionalidades que permitam a
uma pessoa, 0 coordenador, gerenciar de uma forma flexivel (automaticamente ou
manual mente) o andamento da conversacao.

Testes preliminares ja foram realizados e apontaram para mudancgas na interface e inclusio de
novas funcionalidades para o coordenador, como: passar de uma unica vez mais de uma pessoa
na frente da lista; permitir configurar antecipadamente, quais os topicos de cada nova rodada; e
permitir alterar, em tempo real, o tempo limite para uma pessoa enviar sua mensagem guando
estiver no primeiro lugar nalista.

* Se 0 botdo “Sair dalista” estivesse na lista da Platéia, isso significaria que a figura representaria a visdo

de-um-participante-da-Platéia
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O préximo passo € efetuar mais testes com a ferramenta de forma a poder perceber alguns tipos
de comportamento dos usuérios, por exemplo: a competicdo dos usué&rios por um ndmero
limitado de interacBes fard com que os participantes reflitam mais antes de enviar suas
mensagens? A conversa ficara mais focada e consistente? Em contrapartida, o bate-papo deixara
de servir como um meio de socializagdo para os participantes de um curso a distancia?

Além de auxiliar 0 andamento da conversagdo enquanto a sessdo esté ocorrendo, a estruturacéo
das interacbes abre possibilidades interessantes para outro momento importante: a andlise do
registro da sesséo.

A andlise dos pontos de “quebra’ (inicio de novas rodadas e alternancia de listas ativas)
inseridas pela ferramenta no registro da sessdo pode servir como objeto para 2 tipos de
observacles. comportamental do coordenador e de relevancia no contelido das mensagens
subseqiientes a esses pontos. Uma andlise comportamental permitiria aprender quais agdes um
coordenador normalmente executa visando, tanto aprimoramento da opc¢éo de automatizacdo
existente naferramenta (Figura 3 — b) quanto a criagdo de outros mecanismos de automatizagéo
Uteis para dinamizar e facilitar o gerenciamento da sess@o. JA o conteldo das mensagens
subseqgiientes a pontos de “quebra’ poderia servir como importante fonte de informagtes
(palavras-chave relevantes) para ferramentas que se proponham a fazer uma selecdo e andlise
das mensagens salvas no registro.
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