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Resumo: Uma equipe desenvolvendo um projeto de pesquisa ou de aprendizagem, em qualquer
area do conhecimento, quando estd submetida aos limites de tempo e espacgo, precisa trabalhar
de forma assincrona. Considerando que em geral uma pesquisa (ou projeto de aprendizagem)
enderega diferentes dominios de conhecimentos e necessidades de compartilhamento de idéias,
¢ vital a realizacdo de encontros sincronos. A cooperacdo requer informagdo compartilhada e
comunicacdo efetiva. Torna-se preponderante portanto a constru¢do de ambientes digitais que
permitam aos pesquisadores, cooperativamente, tratarem os problemas complexos que as
sociedades atuais enfrentam, de forma mais eficaz. A nossa proposta ¢ integrar, numa mesma
interface, ferramentas que permitam conversacao sincrona, recuperacdo de informacao,
visualizacdo de instantaneos dos trabalhos da equipe e feedback, fornecido por agentes, para
evitar duplicacdo de esforgos e a socializa¢do dos avangos da equipe.

Palavras Chaves: Trabalho Cooperativo, Comunidades Virtuais, Recupera¢do Cooperativa de
Informagao

1 Introducao

Uma equipe desenvolvendo um projeto de pesquisa ou de aprendizagem, em qualquer area do
conhecimento, quando esta submetida aos limites de tempo e espago, precisa trabalhar de forma
assincrona. Considerando que em geral uma pesquisa (ou projeto de aprendizagem) endereca
diferentes dominios de conhecimentos e necessidades de compartilhamento de idéias, ¢ vital a
realiza¢do de encontros sincronos. Muitas vezes, as limitagdes de recursos e tempo, dificulta e,
até mesmo inviabiliza, a realizacdo de encontros presenciais.

Além disso, a dificuldade de acesso aos documentos importantes para a pesquisa representa
fator limitante ao bom andamento das atividades, uma vez que esses documentos ¢ as bases de
dados, geralmente, encontram-se dispersos. Por isso torna-se, cada vez mais necessaria a
cooperacdo nao presencial, entre essas pessoas. Nesse universo, a principal limitacdo para os
encontros virtuais ¢ a falta de um ambiente telematico que dé suporte as atividades
desenvolvidas por essa equipe. A cooperagdo requer informag¢do compartilhada e comunicagéo
efetiva. Torna-se preponderante a construgdo de ambientes digitais que permitam aos
pesquisadores, cooperativamente, tratarem os problemas complexos que as sociedades atuais
enfrentam, de forma mais eficaz. [Schraefel et al. 2000] [Togneri et al. 2003].

Dentro desse contexto, este artigo propde um ambiente para apoiar o trabalho cooperativo de
pesquisadores. O alvo € apoiar a interagdo entre membros da equipe, durante a etapa de
recuperagdo de informagdo da pesquisa, usando uma ferramenta que integre:

e um ambiente de comunicagdo sincrona (conversago);
e um ambiente de apoio a recuperacdo de informacgao;

e um ambiente para visualizagdo da base textual dos trabalhos recuperados por cada
membro da equipe e, simultaneamente,
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e agentes de software que monitorem a conversagdo em andamento, identificando
topicos relevantes e buscando, na base textual, artigos ja recuperados relativos a
esses assuntos e fornecendo feedback.

A nossa hipdtese é que esse conjunto de recursos integrados diminua o esfor¢o da recuperagio
de informacdo cooperativa e proporcione, aos membros da equipe de pesquisadores na area de
educagdo e outras, melhor interacdo nas trocas de idéias para a constru¢do do conhecimento, que
se constitui o objetivo da pesquisa.

Embora alguns trabalhos citados sejam da década de 90 [Chen et al. 1992] [Davies and Crombie
1998], eles formularam a fundamentagao tedrica do desenvolvimento do trabalho de equipes de
pesquisa, precedendo os trabalhos mais recentes [Blake and Pratt 2002] [Lopatenko 2001] .
Esses mesmos trabalhos de pesquisa ainda servem de base para o desenvolvimento de novas
tecnologias sobre CSCW que apdiam os pesquisadores na area de educagdo e outras.

A se¢do 2 trata o problema com a partir de uma revisdo da literatura e situa como ele sera
enderegado neste trabalho. A secdo 3 apresenta alguns trabalhos correlatos. A se¢do 4 propoe o
um ambiente. Na secdo 5 discute-se a possibilidade de uso da proposta no contexto educacional,
e finalmente, na se¢do 6 fazemos as consideragdes finais.

2 O Problema

Com o evento das novas tecnologias podemos observar uma rapida evolugdo das relagdes de
trabalho e nesse sentido a atividade de pesquisa ndo pode ser excecdo. Referéncias
bibliograficas anteriores mencionam as relagdes de trabalho entre membros de equipes de
pesquisadores. [Chen, et al. 1992] em suas pesquisas relata que muitos trabalhos em academia
sdo executados através da colaboragdo por equipes e também aborda as grandes quantidades de
tempo consumidas em trabalhos intelectuais por grupo. Também podemos encontrar [Pejtersen
et al. 2001] tratando que a tradi¢do do trabalho em equipe era presencial ¢ abordando que as
inovagdes em comunicagdo e tecnologia podem proporcionar oportunidades as equipes de
trabalho de estarem geograficamente distribuidas, indicando que cairam os velhos caminhos de
compartilhamento de informagdo e citando os novos caminhos como o trabalho cooperativo
apoiado por computador (CSCW). [Schraefel et al. 2000] vem abordando as questdes das
construgdes das comunidades virtuais para colaboracdo / coopera¢do na pesquisa, enfocando a
necessidade de novas ferramentas que atendam a esse contexto.

Encontramos outras abordagens como as de [Pejtersen et al. 2001] tratando a auséncia de
enfoque a Recuperagao de informagéo colaborativa (CIR) em pesquisas anteriores. Ele também
aborda os varios caminhos, pelos quais, membros de equipes podem ser engajados no CIR:
formalmente planejando busca de informacdo; abordando diferentes tarefas de busca por
diferentes pessoas; cita as discussdes de equipes como meios comuns de identificar objetivos,
necessidade de informagdo e como alcancga-las; considera que as equipes podem discutir para
localizarem informagdes, identificando outras pessoas que tenham experiéncia ou conhecimento
critico; propde também que duas ou mais pessoas podem trabalhar juntas para localizar e extrair
informagdes; considera o trabalho em equipe como importante elemento para integracdo de
informacgdes e gerar solugdes compartilhadas.

Numa tentativa de localizar as necessidades de equipes de pesquisadores é que estudiosos
tentaram entender o processo da pesquisa e observaram um ciclo de atividades no processo de
sintese da informagao as quais explicam tais necessidades. Estudos anteriores em gerenciamento
de informagdo desenvolvidos por [Chen, et al. 1992] abordam a importancia do ciclo de
pesquisa nas atividades colaborativa desenvolvidas por pesquisadores.

Em trabalhos mais recentes encontramos [Blake and Pratt 2002] estudando as atividades de
pesquisa, junto a equipes médicas, encontraram em [Davies and Crombie 1998] que as revisoes
sistematicas, quantitativas e qualitativas, podem ser caracterizadas por meio dos seguintes
passos: definicdo das questdes, buscas na literatura, avaliagdo dos documentos recuperados,
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combina¢do dos resultados e colocagdo dos achados no contexto estudado. Embora
considerando refinado o processo anterior resolveram sintetiza-lo, como mostra a Figura 1, por
considerarem que as questdes da pesquisa dirigiram os requisitos de recuperagdo, extragdo e

analise.
> Extracao

Recuperacio

Analise

Questoes
da
pesquisa

Figura 1 — Processo de sintese da
informacao [Blake and Pratt, 2002]

2.1 Enderecando o problema

Recuperacdo de informagdo e compartilhamento de idéias, entre membros de uma equipe de
pesquisa na area de educacdo e outras, sdo elementos relevantes no trabalho dessas equipes.
Normalmente quando nao existe a facilidade de interacdao durante a recuperagdo de informagao,
essas duas etapas ocorrem de modo desassociado. Primeiro a recuperagdo de informagdo ¢
elaborada por cada membro do grupo, individualmente, € em momento posterior ocorre o
compartilhamento de idéias (extragdo), entre a equipe, sobre aqueles documentos recuperados e
considerados relevantes na recuperagdo individual [Chen, et al. 1992], como mostra a Figura 2.

- - O

>< >< <

Recuperacio Recuperacio | ... Recuperacio
¢ Questoes
/ da
Extracao pesquisa
Analise

Figura 2 — Processo de sintese da informagao onde ndo ocorrem
interagdes na fase de RI

Nesse processo em que o pesquisador executa a etapa de recuperacao de informacgao isolada da
equipe, perde a oportunidade [Demo 2001] “de devassar o conhecimento de maneira mais
completa”, de enriquecer o trabalho, de enriquecer a propria argumentacdo através do
compartilhamento com a equipe, que pode estar mais a frente e mais inteirada acerca do tema
em questao.

[Lopatenko 2001] faz outra abordagem relevante acerca da sobrecarga de informagédo e falta de
tecnologias que atendam ao processo de RI:
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“A sobrecarga da informagao pelo crescimento exponencial da quantidade de informacao
torna dificil para os pesquisadores encontrarem a informacao relevante. Para resolver esse problema
varios sistemas CRIS (Current Research Information Systems) estdo sendo desenvolvidos. Mas na
maioria de casos tais sistemas ndo fornecem a informagdo completa e real com um minimo de ruido
na informacdo. Essa é uma razdo pela qual os pesquisadores ndo sdo propensos a publicarem
resultados de suas pesquisas por meio dos sistemas de informacdo. As publicagdes geralmente sdo
limitadas as paginas web do pesquisador ou do projeto”.

Para facilitar a recuperacdo cooperativa de informagdes esse trabalho propde uma ferramenta de
apoio para equipes de pesquisadores na area de educagdo e outras, nessa etapa do ciclo (Figura
2). A concepcao desse ambiente integra ferramentas facilitadoras da interacdo, entre os
membros da equipe, possibilitando a recuperacdo de informagdo e o compartilhamento de idéias
simultaneamente. Consequentemente a recuperagdo de informagdo é transformada em tarefa
mais efetiva, no sentido de considerar o documento recuperado relevante, ndo apenas sob a
optica da recuperagao individual, mas sob a optica da recuperagdo de informacdo cooperativa,
com comentarios e debates simultaneos, por parte da equipe de trabalho.

3 Trabalhos Correlatos

Encontramos diversas abordagens tedricas que procuraram o entendimento das atividades
exercidas por equipes de pesquisadores e propuseram solucdes que encaminham as relagdes
cooperativas da equipe em decorréncia da natureza do trabalho em questdo [Pejtersen et al.
2001] [Blake and Pratt 2002] [Lopatenko et al. 2002].

Muitas propostas sdo fundamentadas no entendimento do processo da pesquisa como um todo,
tratando-o como um ciclo com etapas definidas [Chen, et al. 1992] .

Outros encaminharam seus trabalhos para seguimentos do ciclo no processo de sintese da
informacdo propondo facilidades para etapas especificas e sempre pensando no trabalho como
sendo cooperativo [Blake and Pratt 2002]

Outros pesquisadores abordam a questdo da sobrecarga de informacgdo como fator que dificulta
a busca de documentos relevantes para a pesquisa e, por isso, investem seus esforgos somente
na Recuperagdo de Informagdo (RI), sem se preocuparem com outras fazes do processo de
pesquisa [Lopatenko 2001].

Também encontramos autores [Pejtersen et al. 2001] que, engajados na idéia de cooperacao
durante a RI (CIR), desenvolvem trabalhos que ilustram uma aplicagdo de ECIS (Ecological
Collaborative Information System.).

Outros tantos trabalhos foram desenvolvidos em torno da colaboragdo, com respeito a
integracdo da informacdo em ambientes especificos de bibliotecas digitais para RI [Procter et al.
1998] [Nichols et al. 2000].

O presente trabalho estd relacionado a muitos dos citados acima, no que diz respeito a
cooperacdo, aborda a etapa de RI, do ciclo no processo de sintese da informagdo, e valoriza a
interagdo de idéias entre os membros da equipe na area de educagdo e outras. O que o difere dos
ambientes tradicionais € que, na proposta aqui apresentada, a comunicagdo entre o0s
pesquisadores e a recuperacdo de informagdes ocorrem simultaneamente, propiciando que a
extragdo de informagdo (consenso do grupo) também acontega nesse mesmo instante.

4 Proposta de um ambiente

A proposta do ambiente ¢ integrar ferramentas que apdiem a interacdo (cooperacdo) entre
membros da equipe de pesquisadores na area de educagdo e outras, durante a etapa de RI do
ciclo no processo de sintese da informagdo (Figura 1). Essa integragdo de ferramentas
proporciona a equipe de pesquisadores debates simultineos, com a RI antecipando os
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procedimentos de validacdo e coeréncia, dos dados recuperados, com as questdes da pesquisa.
No modo convencional isso ocorreria apenas nas etapas posteriores de extragdo e analise. Sendo
assim ocorrera uma redugdo de tempo, de esforco na recuperagdo dos dados e um aumento na
coeréncia entre os documentos recuperados e as questdes da pesquisa.

Esse ambiente apresenta seis componentes distintos em sua arquitetura (Interface tnica,
Recuperacdo e armazenamento, comunicagdo sincrona, acompanhamento do status da RI,
arquitetura de apoio multiagente e base textual) que integram os seguintes recursos disponiveis
remotamente (discutidos detalhadamente na se¢do 4.1 - Arquitetura):

recuperagdo de informagdes e armazenamento assistido;

conversagdo sincrona que proporciona interagdo acerca dos temas recuperados;
a visualizacdo de instantaneos da RI ;

acompanhamento de qualquer elemento da equipe que esteja online;
gerenciamento do local de armazenamento dos documentos ja recuperados;
visualizagdo de documentos recuperados por parte de qualquer membro do grupo;

NSk W=

analise dos didlogos para buscar termos relevantes e as associagdes deles aos textos
j& recuperados, podendo disponibiliza-los ao pesquisador, por meio de uma
arquitetura multiagente.

Esse ambiente interativo visa disponibilizar, para multiplos usuarios, todos esses recursos,
dentro de uma unica interface, para facilitar a cooperacdo durante a etapa de RI do ciclo do
processo de sintese da informagdo. Essa unica interface fornece uma visdo global da situagao,
sem que o usuario tenha que alternar entre varias interfaces.

4.1 Arquitetura

Os componentes da arquitetura do ambiente proposto, segundo os diagramas das figuras 3 ¢ 4,
sdo:
1. Interface: por ser um ambiente multi-usuario ela permite acesso aos membros do grupo
ou quem o grupo julgar interessante; ela permite acesso aos recursos do sistema e
promove a integragdo entre os componentes expostos na arquitetura contida na Figura 3;

2. Recuperagdo e armazenamento assistido: o usuério tem como opgdes acionar ambientes
de terceiros que permitam fazer pesquisas na base textual web (base de documentos
disponiveis na web), ou em outra base textual especifica. Os documentos extraidos e
considerados relevantes (apds o consenso do grupo, em decorréncia da comunicacao entre
seus membros), podem ser armazenados em base de textos comum a eles. Em decorréncia
da comunicagdo (conversacdo) durante essa etapa (RI) é que se torna possivel a extra¢do
simultanea da Informagdo. Esse evento produz a principal diferenca entre este ambiente e
os tradicionais. O armazenamento ¢ assistido porque durante o processo de recuperacao
dos documentos ocorre compartilhamento de idéias entre os pesquisadores, buscando uma
coeréncia entre as questoes da pesquisa e os documentos que serdo armazenados. Além
disso, nesse processo de recuperagdo e armazenamento existem agentes trabalhando para
evitar a redundancia de documentos.

A interagdo, entre membros da equipe de pesquisadores, propiciada pela integragdo das
ferramentas (conversacdo, acompanhamento de status da RI, trabalho dos agentes) dentro
do ambiente de RI vem facilitar o trabalho de pesquisa no que sugere [Demo 2001],
acerca da revisdo bibliografica, como “instrumento que permite devassar o conhecimento
disponivel da maneira mais completa possivel dominando a literatura pertinente,
transitando pelas teorias e polémicas, categorias e conceitos, escolas e dissidéncias, de tal
sorte que o conhecimento disponivel esteja a mao.”. Isto € o que ele trata como uma bem-
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feita revisdo bibliografica, aquela que fornece fundamentos para uma argumentacao
coerente com o trabalho de pesquisa.

. Comunicagdo: a comunicacdo ¢ sincrona, permite conversagdo, debates e andlise, entre
membros do grupo de pesquisa na area de educagdo e outras, sobre o processo de Rl e
extracdo que esta em andamento ou mesmo para definicdo dos objetivos do trabalho. Essa
conversagdo ¢ vantajosa por ser mais informal, permitindo que a equipe esteja mais
centrada na idéia a ser transmitida do que nos formalismos de como a mesma sera
exposta, i1sso torna a conversa mais objetiva, reduzindo as perdas de detalhes dos temas
em questdo;

. Acompanhamento do status da RI e documentos: o usuario podera solicitar a exibicdo de
instantidneo da interface de RI de um outro usuario; outra possibilidade ¢ a exibigdo de
documentos ja recuperados, contidos na base textual. Esse componente permite melhor
acompanhamento dos trabalhos em andamento, por meio de recurso visual, e fornece
requisitos para enriquecimento das trocas de idéias, permitindo que um usuario tenha
ciéncia do andamento do trabalho do outro;

. Colecdo de documentos recuperados pela equipe de pesquisadores utilizando as
ferramentas de busca disponiveis no ambiente. Os documentos inseridos na base textual
passaram pelos critérios cooperativos da equipe realizados durante as etapas de RI e
extragdo de informagao simultineas.

Recuperacgio e

: § Acompanhamento
armazenamento §

Base textual R do status da RI
Comum -

_____ Exibe status da interface de |
outro usudrio e de

""" documento da base comum

s 4 .
Analises de
conversacio por \BECUPERACAO \4 |
agentes DE INFORMACAO I
6 Y . INDIVIDUAL S 1
A
1

CHAT ’
<
<7 X X

Figura 3 — Arquitetura geral do ambiente
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6. Analises de conversagdo por agentes: monitora as conversagdes entre os membros da
equipe de pesquisadores na area de educagdo e outras, capturando expressoes
relevantes e confrontando-as com palavras-chave da base comum de documentos
recuperados. Caso existam associagcdes, entre as conversas e documentos ja
recuperados, uma mensagem ¢ enviada aos pesquisadores envolvidos no dialogo,
informando que ja existem documentos recuperados sobre o tema em discussdo. Na

Figura 4 ¢ apresentado um diagrama que ilustra as etapas do procedimento
multiagente.

4.2. Exposicio do comportamento multiagente durante as conversacoes

O diagrama exposto na figura 4 ¢ baseado em [Jaques at al. 2000] com diversas adaptacdes que
atendem as necessidades desse ambiente proposto. As principais diferencas entre a referéncia
citada e a proposta deste trabalho sdo que neste trabalho: existe a possibilidade de associagdes,
entre as expressOes relevantes das conversagdes e topicos correlatos encontrados na base
comum de documentos ja recuperados; além disso, os agentes tomam a iniciativa de envio de
feedback das informagdes correlatas para a interface dos pesquisadores conectados; cada
pesquisador conectado tem o seu agente pesquisador associado.

O ambiente multiagente proposto ¢ formado por dois agentes que se comunicam. Um agente ¢ o
coletor sendo responsavel pela coleta de dados, do ambiente de conversagdo sincrona, e pela
coleta de palavras-chave presentes nos documentos ja recuperados.

Base textual

Comum
Coleta de palavras-
chave
Coleta dos
Informa presenga URL do arquivo de ‘ topicos
de associagdes associagdes relevantes
< S I— conversagio II
—> <
Autoriza exibi¢do Agente de

Dq associagdes / Agente do conversacio
Pesquisador Pesquisador

(MULTIPLOS) gravagdo dos
dados coletados Dados coletados

Exibe analise gravagdo das
de associagdes analise

Figura 4. Etapas cumpridas pelos agentes que realizam as analises de conversacao
baseado em [Jaques et al. 2000]

O outro agente € o pesquisador: para cada pesquisador conectado ao ambiente deve existir um
agente. Esse agente sempre que acionado pelo agente coletor deve enviar mensagem ao
pesquisador, informando a existéncia de artigos ja presentes na base de documentos recuperados
e relacionados com os topicos discutidos. Ele deve aguardar a autorizagdo de exibicdo da
mensagem por parte do pesquisador.

O agente coletor - denominado agente de conversacdo, tem autonomia para tentar sempre
localizar associagdes entre topicos coletados nas conversagdes em andamento ¢ palavras-chave
contidas na base textual ja recuperada. Sempre que uma associa¢ao for localizada, esse agente
envia uma mensagem ao agente do pesquisador informando que existe um novo arquivo com as
analises; armazena essas analises; guarda os dados coletados da conversagdo.
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5 Como esse ambiente pode também apoiar a educacio?
[Demo 1996] propde que:

“a pesquisa como principio cientifico e educativo representa o desafio essencial da

universidade e da educagdo moderna. Na condigdo de principio cientifico, a
pesquisa apresenta-se como instrumento tedrico-metodologico para construir o
conhecimento, enquanto que como principio educativo a pesquisa refaz um dos
esteios essenciais da educagdo emancipatoria, que ¢ o questionamento sistematico
critico e criativo. Neste sentido, educar e construir conhecimento podem
aproximar-se e, em alguns momentos, coincidir, desde que ndo se mistifique a
constru¢do do conhecimento, que € apenas meio.”

Embora os fundamentos teoéricos deste artigo tenham sido conduzidos mais amplamente no
sentido da pesquisa, como principio cientifico, do que a pesquisa como principio educativo,
durante a etapa de analise fomos conduzidos as aproximacdes com a educagdo. Nesse sentido o
ambiente proposto aqui apresenta um conjunto de instrumentos que facilitam o bom andamento
de etapas da metodologia cientifica, ndo importando o tipo de principio praticado na pesquisa.

Ambos os principios da pesquisa, cientifico ou educativo, praticam a Recuperacdo de
Informagdo como uma das etapas do projeto. Dentro dessa perspectiva, na educagdo,
destacamos a metodologia dos projetos de aprendizagem por carregarem estreita relagdo com
aprendizagem cooperativa [Brito 2001]. Sobre ambientes que apdiam os projetos de
aprendizagem [Togneri et al. 2003] propde que “Um ambiente de aprendizagem orientada a
projeto deve permitir o acesso as ferramentas necessarias para o desenvolvimento de seu
trabalho e para suportar as fases do projeto. Além disso, ¢ fundamental que se promova a
interacdo entre os participantes do grupo...”. Nesse sentido a proposta deste artigo vem
contribuir com ambientes de aprendizagem orientada a projeto, fornecendo ferramentas que
podem facilitar as etapas que envolvam a Recuperagdo de Informacao e a cooperacdo entre os
membros da equipe.

6 Consideracgoes Finais

Nossa intengdo foi: (1) apoiar o trabalho cooperativo de pesquisadores na area de educacdo e
outras areas da pesquisa dispersos geograficamente; (2) propor um ambiente para facilitar a
interagdo entre membros da equipe de pesquisadores, durante a etapa de Rl do ciclo do processo
de sintese da informagdo. Para apoiar essas intengdes apresentamos um ambiente que integra
comunicacdo sincrona (conversagdo), ambiente de apoio a recuperagdo de informagdo e
armazenamento assistido, acompanhamento do status da RI por cada membro da equipe,
simultaneamente, agentes monitorando a conversacdo em andamento, identificando tdpicos
relevantes e associando-os aos artigos ja recuperados que contenham esses assuntos dando
feedback aos pesquisadores.

Os estudos realizados nos permitiram observar que esse ambiente: (1) permite que ocorram
simultaneamente as intera¢des entre membros da equipe e a recuperacdo de informagéo; (2)
decorrendo desse fato, as etapas do ciclo de recuperacdo e extragdo de informagdo também
ocorrem simultaneamente; (3) outra decorréncia ¢ a diminui¢do do esfor¢o de trabalho; (4)
possibilidade de menor redundancia dos documentos; (5) facilita a visdo de contexto por cada
membro da equipe, ao longo de toda etapa do processo de RI, antecipando o que ocorreria s6 na
etapa de extragdo; (6) por ser uma Unica interface, o ambiente fornece ao usuario uma visao
completa do contexto, sem a necessidade e esforco de chaveamento entre as diversas janelas,
cada uma contendo um dos ambientes citados acima; (7) o ambiente de agentes também diminui
o volume de revisdes sobre a base textual ja recuperada, uma vez que se encarregam de fazer
constantes varreduras e buscas de associagdes, entre as discussdes e documentos recuperados;
(8) assim sendo os agentes vao participar da promogao da integracdo dos dados recuperados,
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considerando que esses tém origens heterogéneas, tanto no que diz respeito a fonte [Lopatenko
et al. 2002] quanto ao sentimento e¢ entendimento de quem os recuperou; (9) destacamos que
esse ambiente ndo impde limitacdo a utilizacdo de ferramentas de terceiros para RI, ao contrario,
fornece ao pesquisador a oportunidade de escolha dessa ferramenta; (10) sendo assim ele se
aplica a qualquer dominio do conhecimento a ser pesquisado; (11) quanto ao acompanhamento
do status da RI, destacamos que a interface permite visualizar instantaneos, para dar ciéncia a
cada membro da equipe do andamento dos trabalhos dos outros membros, facilitando assim o
compartilhamento das idéias.

E importante destacar, sobre a proposta, que (1) ndo pretende ser o unico critério de apoio a
equipe de pesquisadores; (2) tampouco se apresenta como fator limitante da recuperagdo de
informagao, mas como um instrumento de apoio a etapa de RI, tornando-a mais cooperativa; (3)
0 ambiente também ndo pretende cobrir todo o ciclo do processo de sintese da informagdo, ele
concentra esfor¢os em apoiar a etapa de recuperacdo de informacao.

Acreditamos que a proposta desse ambiente pode representar significativo apoio as equipes de
pesquisadores envolvidos em um trabalho cooperativo, desde que eles estejam com o espirito
voltado para a necessidade de interagir, cooperar, desde o inicio do ciclo de pesquisa, etapa de
RI, o que implicard numa mudanga de comportamento, uma vez que as etapas de RI e extragdo
do ciclo tradicional, proposto por [Blake and Pratt 2002] na Figura 1, devem ocorrer
simultaneamente, em decorréncia das facilidades de interacdes apresentadas.

Este ambiente, sobretudo, reflete a visdo critica do grupo de pesquisadores ja durante a etapa de
RI porque ela ocorre simultaneamente a extragdo. Nos ambientes tradicionais a visdo critica do
grupo de pesquisa s6 ocorria em etapa posterior, denominada de extracdo, havendo assim menor
ganho substancial na RI uma vez que ndo havia a possibilidade de interagcdes de idéias nessa
etapa.

Embora este ambiente seja voltado para pesquisa cientifica, independente da area, gostariamos
de evidenciar que a area educacional pode ter ganhos significativos em projetos de
aprendizagem ou outros que possuam fases que envolvam Recuperag@o de Informagéo, que ¢ o
objeto enriquecido pela nossa proposta, principalmente por facilitar a cooperacdo entre os
elementos do grupo de pesquisa ou de aprendizagem.

Atualmente os trabalhos estdo em fase de projeto fisico e implementagdo de um prototipo.
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