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Abstract. The social network Facebook, because of its large number of users,
their socializing features and its ability to keep your users connected enables
socials networks are experienced as environments to support Education.
Unlike traditional Learning Management Systems (LMS), Facebook has no
tools able to support the assessment of participation and performance of
students in educational activities. The assessment processes end up being
performed from external tools or manually which, somehow, can discourage
the use of social networks in education. This paper aims to present the
FaceLearning tool, developed to support the management of participation and
performance of students in educational activities in the social network
Facebook. We conducted one experiment with FaceLearning in real scenario
to verify its effectiveness, its strengths and its weaknesses.

Resumo. A rede social Facebook, em virtude da sua grande quantidade de
usuarios, suas caracteristicas socializantes e sua capacidade de manter seus
usudrios conectados possibilita que as redes sociais sejam experimentadas
como ambientes para apoiar a Educacdo. Diferentemente dos tradicionais
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), o Facebook ndo possui
ferramentas capazes de apoiar a avaliagdo da participagdo e do desempenho
dos estudantes nas atividades pedagogicas. Os processos avaliativos acabam
sendo realizados a partir de ferramentas externas ou manualmente o que, de
certa forma, pode desestimular o uso das redes sociais na Educagdo. Este
artigo tem por objetivo apresentar a ferramenta Facelearning, desenvolvida
para apoiar o gerenciamento da participagdo e desempenho de estudantes em
atividades educacionais na rede social Facebook. Realizou-se um experimento
com o FaceLearning em cendario real para verificar sua eficdcia, seus pontos
fortes e suas fragilidades.

1. Introducao

A rede social cria formas de intera¢do entre individuos gerando redes de comunicagdo e
alimentando fluxo de informagdes que acabam retroalimentando as relagdes entre esses
sujeitos, considerando a autonomia interpretativa a eles inerente, ou seja, o sujeito
receptor ndo € passivo no intercambio comunicativo pelos sistemas digitais; tanto a
comunica¢cdo como a informagdo podem ser realizadas de maneira mais flexivel,
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ocorrendo de diversos modos, como sentido Unico do emissor ao receptor, de mao
dupla, em que emissor fala e receptor responde, ou ainda, envolvendo diversos sujeitos.

Franco (2012) define rede social como: "Um processo de socializacdo, algum
tipo de interacdo coletiva e social que pressupde o partilhamento de informagdes,
conhecimentos, desejos e interesses. Para tanto, varidveis microssocioldgicas, como
afetos, simpatias, confianca, sentido de pertencimento, solidariedade, respeito,
proatividade, reciprocidade, entre outras, precisam entrar em agdo e balizar a relacao
que pessoas estabelecem entre si no mundo virtual”. De acordo com Mansur (2011) "as
redes sociais caracterizam-se por uma infraestrutura em teia, através de sistemas que se
interconectam, integram e se inter-relacionam"”.

Cada vez mais, tém-se discutido sobre o uso de redes sociais na Educagdo por
serem concebidas como ambientes socializantes, ricos em ferramentas que promovem
as interacdes sociais € a troca constante de informacdes entre seus membros,
potencializando as competéncias sociais de interagdo e comunicagdo, além de fomentar
o aprender com o outro [DOTTA, 2010]. Nestes espagos sociais, 0 que se tem
observado ¢ uma permanéncia maior dos seus participantes, que se comparada com o
tempo dispendido nos AV As por seus membros, ¢ consideravelmente maior.

A agéncia comScore [COMSCORE, 2012] concluiu que 90,8% dos internautas
brasileiros acessam as redes sociais, e gastam em média 4,9 horas mensais nesses sites.
A rede social Facebook destaca-se quando os itens mensurados sdo "Sites com mais
usuarios" e "Frequéncia de uso", respectivamente respondendo por 94% e 88,9%.

Embora criadas para propdsitos nao educacionais, as redes sociais tornaram-se
ambientes ideais para a condugdo de atividades de ensino. Segundo Amiel (2012),
novos ambientes podem ser utilizados na educagdo ao incorporarem recursos
pedagbgicos em suas estruturas. Neste sentido, os professores tém procurado utilizar e
estabelecer uma relagdao pedagogica com as redes sociais. Esta relagdo ndo significa
simplesmente migrar do modelo tradicional de ensino para este modelo mediado por
tecnologia.

Segundo Llorens (2011) as principais potencialidades pedagdgicas da rede social
Facebook para a aprendizagem sdo: favorecer a cultura de comunidade virtual e
aprendizagem social, gerando sentimentos de pertencimento a um grupo social e
possibilitar abordagens inovadoras da aprendizagem, colaborando com o
desenvolvimento de competéncias.

Phillips Linda Fogg et. al (2011) sugeriu sete formas em que professores
poderiam usar a rede social Facebook para fins educacionais. Ractham e Firpo (2011),
na mesma linha de pesquisa, sugeriu uma maneira de melhorar o processo de ensino e
aprendizagem utilizando o Facebook como uma ferramenta de aprendizagem por meio
da qual os alunos poderiam compartilhar, por exemplo, informacdes da classe,
perguntas e respostas, construindo dessa forma, conhecimento dentro de um grupo
fechado. A gestao da aprendizagem nas redes sociais tem sido realizada por outros
meios, como o Moodle ou do Google Drive.

Muitos estudiosos entendem ser o Facebook parte de uma arquitetura
pedagdgica [MARCON, 2012]. Neste sentido, parece razoavel que educadores
estabelecam processos educativos ao se verificar a possibilidade de analisar, avaliar,
colaborar e comunicar por meio de processos interativos, apesar de, inicialmente, ter-se
evitado utilizar o Facebook em propositos educacionais, em fun¢do da sua reputacdo
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como uma plataforma social ¢ ndo como uma plataforma pedagdgica [HEPBURN,
2011][JENKINS, 2012].

As redes sociais e seus varios recursos parecem criar inimeras possibilidades
para aplicacdo no contexto educacional. No entanto, pouco se avangou no sentido de
incorporar a estas redes, recursos que viabilizem seu uso efetivo na aprendizagem,
principalmente recursos para gestdo do acompanhamento da aprendizagem, comumente
presentes nos AVAs. Diferentemente dos tradicionais Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), o Facebook ndo possui ferramentas capazes de apoiar a
avaliacdo da participagdo ¢ do desempenho dos estudantes nas atividades pedagogicas.
Os processos avaliativos acabam sendo realizados a partir de ferramentas externas ou
manualmente o que, de certa forma, pode desestimular o uso das redes sociais na
Educagao.

Ester artigo tem por objetivo apresentar a ferramenta FacelLearning,
desenvolvida para apoiar o gerenciamento da participacdo ¢ desempenho de estudantes
em atividades educacionais na rede social Facebook. Realizou-se experimentos com o
FaceLearning em cendrios reais para verificar sua eficacia, seus pontos fortes e suas
fragilidades.

O artigo esta organizado como segue: a Se¢do 2 apresenta as possibilidades do
Facebook como espaco pedagdgico, bem como suas caracteristicas; a Se¢do 3 apresenta
a ferramenta FaceLearning; Por fim, a Secdo 4 apresenta as consideragdes finais e
potenciais trabalhos futuros.

2. Facebook como Espac¢o Pedagogico

O Facebook pode ser considerado uma ferramenta educacional por causa dos seus
beneficios qualitativos (por exemplo, permitir um retorno imediato ao aluno sobre seu
desempenho nas atividades), pela sua riqueza de recursos socializantes e pela enorme
quantidade de ferramentas interacionais [BUMGARNER , 2007]. Desta forma, deduz-se
que ele possa ser uma ferramenta aplicada aos processos de aprendizagem,
principalmente por permitir uma atuacdo ativa dos seus membros em tarefas
colaborativas, fornecendo oportunidades de aprendizagem intencional ou espontanea,
fazendo com que pessoas compartilhem interesses comuns e ideias e troquem
informacdes e discutam assuntos.

Atento as possibilidades de utilizagdo da sua rede no apoio a praticas
educacionais, o Facebook lancou em maio de 2011 o "Guia Facebook para Educadores",
disponivel no endereco https://www.Facebook.com/FBforEducators, com o objetivo de
ajudar educadores a compreenderem como aproveitar a rede social e seus recursos na
sala de aula. Os autores do guia Linda Fogg Phillips, Derek Baird e BJ Fogg salientam a
necessidade em se fazer uma ampla discussdo para definicdo de sete questdes
relevantes: a politica da escola sobre o Facebook, o incentivo aos alunos para seguirem
as diretrizes do Facebook, a preocupagdo com a atualizagdo das configuragdes de
seguranga e privacidade no Facebook, a promog¢ao da boa cidadania no mundo digital, o
uso dos recursos disponiveis na rede para a comunica¢ao com alunos e pais, a ado¢ao de
estilos de aprendizagem digital, social, mdvel e de "aluno sempre ligado" e o uso do
Facebook como recurso de desenvolvimento profissional.

Estas mudangas e os efeitos benéficos em se utilizar redes sociais no processo de
ensino-aprendizagem, estdo sendo percebidas por educadores do mundo inteiro, tanto
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que, o Planejamento Educacional dos Estados Unidos em 2010 intitulado,
“Transformando a Educacdo Americana: Aprendizagem Promovida pela Tecnologia”,
por intermédio do seu Ministério da Educacao, recomendou “aplicar as tecnologias
avancadas usadas em nossas vidas pessoal e profissional diariamente a todo o sistema
educacional para melhorar a aprendizagem dos alunos” [U.S. Department of Education,
2010].

Nascimento (2012) realizou um experimento com 15 alunos com a finalidade de
analisar o processo de avaliacdo de atividades pedagogicas realizadas no ambito da rede
social Facebook e, apurar as dificuldades que se encontram, quando ndo se tem a
disposicao, ferramentas de avaliacdo, ferramentas estas comumente encontradas nos
AVAs tradicionais. Com relagdo ao gerenciamento do acompanhamento de atividades
académicas conduzidas diretamente na rede social Facebook, o experimento mostrou
que a rede social carece de mecanismos automaticos que possam apoiar o professor na
gestdo da disciplina. Grande parte do acompanhamento quantitativo foi realizado com
totalizagGes manuais.

Se num grupo de 15 alunos isso ja se mostrou um tanto dificil, com grupos
maiores pode se tornar impraticavel, minimizando o nimero de atividades avaliativas
como ocorre no sistema tradicional de ensino, ou seja, percebeu-se a necessidade de
dotar as redes sociais com ferramentas de gerenciamento pedagdgico necessario quanto
aos processos de interacdo do aluno com seus pares, professor e conteudo.

3. O Aplicativo FaceLearning

O FaceLearning consiste em uma aplicacdo web, integrada a rede social Facebook para
contabilizacdo de postagens, comentarios e curtidas, publicadas pelos estudantes em
atividades educacionais dentro de um grupo criado nessa rede. O aplicativo visa auxiliar
os professores no acompanhamento da participagdo dos estudantes em atividades
educacionais nessa rede social.

3.1. Sobre Tecnologia Utilizada

No Facebook, grande parte do trabalho de desenvolvimento de aplicativos se da por
intermédio de chamadas as suas APIs. Estas APIs possibilitam interacdo com diferentes
plataformas como PHP, JavaScript, IOS e Android. O Facebook fornece a
documentacao das suas 4APls, documentagdo esta que descreve os métodos disponiveis,
0s parametros € os seus retornos.

Langada em 2004, a AP! do Facebook ¢ uma plataforma que disponibiliza
ferramentas para o desenvolvimento de aplicagdes por terceiros para posteriormente
serem ofertadas aos usuarios da rede social. A API permite por meio de seus métodos
utilizar as informacgdes de conexdes e de perfil dos usudrios [FACEBOOK, 2011]. A
plataforma ¢ composta por varios recursos, dentre eles pode-se citar: a APl Graph, o
recurso de Autenticagdo, os Plugins Sociais € o Protocolo Open Graph.

O Facebook disponibiliza também ferramentas que ajudam a configurar,
construir, testar e depurar uma aplicacao (http://developers.facebook.com/tools/). Para
se desenvolverem aplicacdes para o Facebook, pode-se fazer uso de varias linguagens
de programagdo, uma vez que o contetido da aplicagdo ¢ carregado a partir de um
servidor externo e exibido em um iFrame (area "Canvas") no Facebook. Neste estudo, o
aplicativo utiliza o login do Facebook para autenticar seus usudrios, porém ¢ acessado
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diretamente pelo endereco de onde estd hospedado. Optou-se por utilizar a linguagem
de programacdo PHP por ser uma linguagem criada especificamente para o
desenvolvimento web, considerada flexivel, com muitas comunidades e repositorios de
codigo espalhados pelo mundo [KRIESER, 2009].

3.2. Interface do Aplicativo FaceLearning

Esta subsecdo apresenta a interface e as principais funcionalidades para os dois
principais tipos de usudrios: professor e estudante. Além desses ha também o usuario do
tipo "administrador" que pode inserir e excluir professores na base de dados do
aplicativo. Para a inclusdo basta inserir o codigo do usudrio no Facebook e pressionar o
botdo "Adicionar".

4.2.1. Funcionalidades para o Professor

O usuario "professor" pode executar basicamente trés operagdes, que serdo detalhadas a
seguir: (i) Contabilizar as agdes executadas pelos alunos em atividades pedagogicas
propostas em um grupo na rede social. Essas contabilizacdes se referem a um
levantamento da quantidade de postagens, comentérios e "curtidas" publicadas pelo
aluno nas tarefas; (ii) Inserir ou excluir um grupo criado com propoésitos educacionais a
base de dados do aplicativo; (iii) Criar, editar ou excluir atividades.

Contabilizacido de Participacoes

Esta € a principal a¢do possivel de ser executada no aplicativo. Nesta opcdo, o professor
poderd contabilizar a participagdo dos estudantes nas atividades propostas, criadas
dentro de um grupo fechado, concebido com propdsitos educacionais.

Inicialmente o professor deve selecionar a opgao "Contabilizar Participagdes" na
primeira caixa da sua tela inicial, conforme Figura 1.

| | 1 ] Y |

Protesor IS |

Contabilizacao da participacao dos estudantes nas
atividades propostas

Tarefa Periodo a

[ Contabilizar Participacdes |

[Esco!ha um grupo V}

|Escolha uma atividade v
Tipo de Publicagao
[ post [] Like [] comment

{Contém a palavra }

[N&o contém apalava |

{93@ Inicial Até

|Data Final

[@ha um aluno 9]

l Confirma ‘ l Limpa [

Figura 1. Tela inicial do aplicativo para o usuario do tipo PROFESSOR

Na caixa de opcdes seguinte o professor deve escolher o grupo e a atividade para
o qual deseja realizar as contabilizagdes. Deve ainda escolher o tipo de publicagao
(publicagdo, "curtida" ou comentario) que se deseja avaliar. Por fim, deve selecionar o
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nome de um aluno deseja avaliar ou a opgao "Todos". Pode-se ainda filtrar a busca pela
ocorréncia ou auséncia de uma palavra nas postagens publicadas.

Com os itens selecionados deve-se pressionar o botdo "Confirma" para que a
pesquisa se inicie. A tela resultante desta pesquisa pode ser visualizada na Figura 2.
Observa-se que a foto, o nome, ¢ as quantidades de cada tipo de publicagdo selecionada
¢ retornado.

Contabilizacao da participacao dos estudantes nas
atividades propostas

Tarefa Teste Periodo 2012-10-01 ' a 2012-12-31

Foto ¢ Nome - Posts$ Likes$® Total® Nota <

El c | Y 20w

Total 13 8 21

Figura 2. Tela resultante da contabilizagdo da participacdo de um aluno

Ao final de cada linha da tabela, o professor, apos avaliar a participagdo do
aluno, pode inserir a nota do aluno e ap6s clicar em “Salvar” pode também digitar um
feedback justificando a sua nota conforme demonstrado na Figura 3.

Feedback X

Parabéns. Vocé avaliou com muito senso critico as
colocagdes de seus colegas. Esta Avaliagdo valia 2.0
pontos.

Figura 3. Interface para registro do feedback ao aluno

Na tela mostrada na Figura 2 ainda ¢ possivel, ao se posicionar o mouse €
pressionar a quantidade resultante na coluna "Posts", receber outra tela com resultados
mais detalhados. Por meio desta op¢ao permite-se analisar, para cada post, a quantidade
de comentarios e "curtidas" que o mesmo recebeu, além da quantidade de caracteres que
o mesmo possui. Um exemplo desta tela com respostas mais especificas pode ser
visualizado na Figura 4.

Gerenciamento de Grupos e Atividades

A opgdo "Gerenciar Grupos" permite ao professor o cadastramento ou a exclusdo de
grupos da base de dados do aplicativo, a partir de grupos que tenha criado no seu perfil
no Facebook. A ideia dessa opgdo ¢ que o professor possa indicar quais sdo 0s grupos
criados com propdsitos educacionais.

Outra op¢ao do professor ¢ a possibilidade de criar novas atividades, editar uma
atividade previamente criada ou ainda excluir uma atividade da base de dados. As
atividades representam os meios pelos quais os alunos sdo avaliados em fungao das suas
participacdes nas mesmas.
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x
Mensagem LikesIComments Tamanho l\_ler post| A
http://www.betalabs.com.br/site/44-ERP_Cloud 0 0 44 link
E mais alguns servicos prestados pela empresa...http://www.betalabs.com.br/site/56-Outros_Produtos 0 0 98 link
http://www.betalabs.com.br/site/47-Sistemas_sob_Medida 0 0 54 link
Essa explicacdo estd bem simples tbém e de ficil entendimento... http://www.betalabs.com.br/site/65-Entenda_a_nuvem 0 0 115 link
Essa empresa presta ERP na nuvem para diversos segmentos, utilizando quase todos os sistemas estudados pelo nosso grupo, é uma
maneira de ver todos os sistemas agindo de forma integrada e assim percebi uma melhora no entendimento de todo o processo o 0 322 link
estudado... http://betalabs.com.br/site?gclid=C)_a2efk4bMCFQ-e4A0d3G8AXwW
Professor gostaria de saber mais sobre esse software que é muito utilizado pelas empresas de comex para facilitar aconfecgdo da
Li...sem cometer erros...http://intelog.net/site/default.asp? 0 1 406 link
TroncolD=907492&SecaolD=5080748&SubsecaolD=609211&Template=../artigosnoticias/user_exibir.asp&ID=741508&Titulo=Bysoft%!|
20integra%20DD%20GIP-Lite%?20a%20software%20que%20fornece%20al%EDquotas%20de%20impostos%20atualizadas
http://www.softwaysa.com/site_portugues/noticias/noticia_20100401.pdf 0 0 69 link
Professor realmente o google docs foi praticamente substituido pelo google drive...e o melhor é gratuito e maravilhosot!!! Check it |[ " 238 Bk
out!!! https://www.google.com/intl/pt_BR/drive/start/index.htmi?utm_medium=ha&utm_source=pt-oa-br-bk&utm_ =
Estava procurando uma imagem para anexar no meu trabalho, e olha o que encontrei....adorei!!!Explica direitinho o que pode ser até ° 2 235 link
complicado de entender... http://aestevao.files.wordpress.com/2010/01/013110_0224 _virtualprivl.png?w=450 e
http://www.optiart.com.br/garantia.html| 0 6 39 link
http://www.remax.com.br/600031005-124 Pessoal, esta casa tem tecnologia avangada e a cascatada piscina, a banheira da suite 0 2 238 link
master a cozinha e a lavanderia se conectam e s3o ligdas automaticamente e sdo acionadas via celular...é demais!!! == v
- ~ ~ [

Figura 4. Tela com informagdes detalhadas sobre uma postagem especifica

A Figura 5 representa a tela em que uma atividade esta sendo criada para o grupo
"Nelson teste" que foi selecionado na caixa de opg¢des dos grupos. Nota-se que o
professor deve incluir o nome, o periodo para execucao da tarefa e uma breve descri¢ao
da mesma. Com os dados inseridos, assim que o botdo "Criar" for pressionado, a
mensagem "Nova atividade criada com sucesso!" ¢ exibida ao usudrio, confirmando o
sucesso da operagao.

| Administrador Professor Aluno

@ Criar  Editar O Excluir

Nova atividade:

| Nelson teste v/

Nome:

| Gerenciar Atividades M Algoritmia

[Nelson teste V]

|

02/04/2014

|Escolha uma atividade V|

Até:
e [050422014 x|

Contém a palavra Andlise e parecer do A
N3o contém a palavra texto "Algoritmia" WV

Data Inicial Até :
-Cnat
Data Final -

IEscoIha um aluno V]

Figura 5. Tela representando a criacdo de uma atividade

4.2.2. Funcionalidades para o Estudante

O estudante pode consultar a nota que obteve, como resultado de sua participagdao nas
atividades propostas pelo professor. Como se pode observar na Figura 6 que representa
a tela resultante desta pesquisa, o aluno pode consultar as notas que lhe foram atribuidas
individualmente por atividade, tendo a identificacdo da atividade pelo seu nome e
descrigao.

Além disso, o aluno ainda consegue consultar a justificativa dada pelo professor
ao atribuir-lhe determinada nota, passando o ponteiro do mouse sobre a nota langada.
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Aluno

Notas obtidas nas tarefas realizadas por meio do
Facebook

Foto Aluno I Atividade Descricio Not

01-DISCUSSAO | Anjos possuem asas ou isso & 0.00
Tarefas ANJOS ilusdo? :

[01-DISCUSSAO ANJOS V|

i Consulta 77] l Limpa ‘

Figura 6. Tela do aluno para consulta do conceito obtido pela sua participacéo

4.3. Experimentos e Resultados

Foi realizado um experimento para avaliar como o aplicativo contribuiu para a melhoria
dos processos envolvidos na criacdo de atividades pedagogicas no Facebook e,
principalmente, como seus recursos facilitaram o acompanhamento dessas atividades. O
experimento foi realizado com alunos do primeiro semestre de um curso superior de
tecnologia em "Andlise e Desenvolvimento de Sistemas" em uma disciplina chamada
"Algoritmos". A atividade proposta que foi disponibilizada na rede social Facebook,
teve a duragdo de dez dias e ocorreu no més de abril de 2014. Para que a contabilizagdo
das acdes dos estudantes nesta atividade pedagogica fosse possivel, inicialmente criou-
se um grupo fechado chamado "Algoritmia" e na sequencia, convidou-se os alunos para
participarem deste grupo.

Com o grupo desejado inserido na base do aplicativo, criou-se a atividade
denominada "Teste de Mesa", por meio da qual os estudantes participaram postando
textos e curtindo ou comentando postagens dos colegas. O aplicativo contribuiu bastante
com a organizagao ¢ a identificacdo das tarefas propostas no ambito da rede social
Facebook, uma vez que o ambiente dindmico e caodtico da rede traz consigo, uma
desorganizagdo intrinseca das informacdes que la sdo postadas, e a auséncia deste
recurso disponibilizado pelo aplicativo, acaba por dificultar a localiza¢do das atividades
publicadas neste ambiente.

Na atividade proposta, os alunos deveriam comentar, visualizar e "curtir" um
arquivo no formato PDF postado no grupo, que tratava sobre o tema "Teste de Mesa'.
Além disso, deveriam pesquisar e publicar no grupo, para que os colegas da turma
tivessem conhecimento, links, artigos, videos e outros materiais relacionados ao tema,
realizando por fim, as mesmas acdes iniciais (comentar, visualizar e "curtir"). Além
disso, foi solicitado aos alunos que respondessem um questiondrio com questdes
pontuais sobre o tema proposto na atividade.

Em paralelo a esta atividade planejada para o ambiente virtual, na aula
presencial da disciplina de algoritmos, desenvolveu-se a solugdo (portugués estruturado
e fluxograma) de cinco exercicios sobre a estrutura de repeticao "Para" e solicitou-se os
alunos, que fizessem, baseado nas explicagcdes do arquivo inicial disponibilizado no
Facebook, os respectivos testes de mesa para esses cinco exercicios € os entregassem
impressos para o professor no proximo encontro. Sugeriu-se que eles utilizassem o
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espaco do grupo fechado no Facebook para trocarem informagdes e para que,
colaborativamente, conseguissem cumprir a atividade proposta com éxito.

Com o grupo "Algoritmia" e sua respectiva atividade "Teste de Mesa"
cadastrados e as regras para realizagdo da atividade definidas, os alunos iniciaram a
realizagdo da tarefa proposta. O passo seguinte foi contabilizar as a¢des dos estudantes
nesta atividade. Mensurar a participacdo dos estudantes ¢ sem duvida, a principal
contribuicdo do aplicativo. Por meio da opgao "Contabilizar Participacdes", pode-se
fazer inferéncias sobre o volume e a qualidade das postagens publicadas pelos
estudantes, o que de certa forma, permite verificar o nivel de motivagdo e de
colaboragdo dos alunos em atividades propostas, bem como seus entendimentos sobre
os assuntos discutidos, pelo nivel e intensidade da suas contribui¢des e pela analise dos
conteudos dos textos postados.

O acompanhamento do desempenho dos estudantes nas atividades propostas ¢
possivel e se materializa, pelo conjunto das possibilidades de filtros, oferecidos pelo
aplicativo para esta finalidade. Nesse experimento foi possivel obter as contabilizagdes
de participagdo dos estudantes de forma automatica.

5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Investigou-se neste trabalho o uso da rede social Facebook como ambiente para apoiar
atividades educacionais. Detectou-se que o Facebook ndo possui ferramentas capazes de
apoiar a avaliacdo da participagdo e do desempenho dos estudantes nas atividades
pedagdgicas. Para atuar nessa lacuna este artigo apresentou a ferramenta FaceLearning,
desenvolvida para apoiar o gerenciamento da participagdo e desempenho de estudantes
em atividades educacionais na rede social Facebook. Além disso, realizou-se um
experimento com o FaceLearning em cendrio real para verificar sua eficacia, seus
pontos fortes e suas fragilidades. Nesse experimento foi possivel obter as
contabilizacdes de participagdo dos estudantes de forma automadtica o que facilitou
bastante o processo avaliativo.

Vislumbra-se como trabalhos futuros: (a) adicionar a possiblidade de exportar
os dados contabilizados para um arquivo externo no formato CSV (Comma Separeted
Value), para que estes dados possam ser importados e a andlise aprimorada em
softwares mais especificos, como as planilhas eletronicas ou softwares matematicos
como o MatLab e (b) implementar uma avaliagdo semantica dos textos publicados pelos
alunos em atividades pedagogicas gerenciadas pelo FaceLearning para melhor qualificar
a participacdo dos estudantes.
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