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Abstract. This article presents the results of studies on the interaction
between students and access to the contents of a Bachelor's Degree in
Computer Science in the distance of XXXX University. Its purpose is,
through the metric of Social Network Analysis, ascertain whether this type
of online interaction can impact, positively or not, the student's performance
in courses of this type.

Resumo. Este artigo apresenta o relato dos resultados deestudos realizados
acerca da interacdo existente entre alunos e o acesso ao conteddo de um
curso de Licenciatura emCiéncia da Computagdonamodalidade a distancia
da Universidade XXXX.Seu proposito consiste em, por meiodasmétricas de
Anélise de Redes Sociais, averiguar se este tipo de interacdo online pode
impactar, positivamente ou nédo, no desempenho do aluno em cursos desta
modalidade.

1. Introducéo

A utilizacdo das redes sociais mediadas pela Internet além de proporcionarem um
ambiente propicio ao compartilhamento de informacgdes atualmente tem assumido um
carater interativo.Diante desta nova percepcao foi notado que o agrupamento em redes
sociais online também é construido no ambito educativo, sobretudo em modelos de
ensino a distancia (E-Learning). Neste formato de ensino, as pessoas ndo estdo apenas
reunidas em torno de um tema. Ha uma proposta a cumprir, situacfes didaticas e alguém
do grupo que provoca e estimula a participacdo dos demais.

Visando, portanto, complementar as pesquisas que relacionamAnalise de Redes
Sociais (SNA) e E-learning, este trabalho édirecionadoainvestigacdo, andlise e
discussdo acercadas possibilidades de estudo sobre como uma abordagem de SNA pode
contribuir noexame da interacdo entre alunos e o acesso ao conteddo em Ambientes
Colaborativos Virtuais de Aprendizagem (ACVA), de modo a apontarindicios de bom
desempenho, ou ndo, dos alunos de um curso de Licenciatura Ciéncia da Computacdona
modalidade a distancia.

A secdo 2 apresenta os trabalhos relacionados a esta temética. A segdo 3
contextualiza brevemente aAnalise de Redes Sociais. A secdo 4 expde a metodologia
utilizada para obtencdo dos dados. A secdo 5 apresenta a descricdo do estudo de caso
realizado. E, por fim, a ultima secdo aborda as consideracfesfinais e a proposta de
trabalhos futuros.
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2. Trabalhos Relacionados

Em seu trabalho, Silva e Brito (2014) apresentamos resultados de um Levantamento
Bibliografico, na lingua inglesa, acerca dos artigos cientificos que versam sobre a SNA
aplicada em modelos de ensino E-Learning. Foi percebido, portanto, que existem
caminhos ainda pouco explorados no que se refere ao estudo da interacéo entre alunos e
0 acessoaocontetido de um curso a distancia, segundo as métricas de Analise de Redes
Sociais.Segundo este trabalho, pesquisassobre a tematica em foco tornam-se viaveis,
visto as possibilidades de estudo existentes para tal.

Vieira (et. al., 2012) destaca a importancia na compreensao das interacdes no
seio de uma comunidade de aprendizagem e define trés tipos de interacgdo:
aprendente/conteudo; aprendente/tutor; aprendente/aprendente. Ele enfatiza que a
interagcdo aprendente/contetido constitui um elemento-chave da aprendizagem, uma vez
que o processo de interagir intelectualmente com o conteudo resulta numa mudanca na
estrutura cognitiva do aprendente.

Em seu estudoMansur & Yusof(2013)apresentam um estudo relacionado a SNA
aplicada em E-learning buscando evidenciar o comportamento de alunos nas atividades
de um sistema E-Learning (Moodle) através da analise das acGes desempenhadas pelos
estudantes em cada atividade. Por fim, baseado em técnicas de Clustering, ele define o
comportamento dos estudantes, classificando-os em: ativos, construtivos, intencionais,
auténticos ou cooperativos.

3. Analise de Redes Sociais

Através da Andlise de Redes Sociais € possivelcompreender e acompanhar de forma
mais eficaz a disseminacdo de informacdes e a interacdo entre aspessoas que compdem
a rede [Oliveira, et. al. 2012]. Para identificar e interpretar os relacionamentos existentes
em redes sociais online faz-se necessario o uso de metricas de SNA especificas.

No ambito da interacdo entre aluno e contetido, foco desse estudo, os dados sdo
melhorrepresentados em uma matriz de adjacéncia (aqui chamada Matriz de Interagdo),
visto que a matriz atende com mais precisdo os questionamentos da pesquisa, refletindo
de modo mais objetivo e claro a frequéncia das ocorréncias de acesso aos
conteudos/atividade pelos alunos do curso a distancia. Nesse caso, o peso da relagdo, ou
seja interacdo, ¢ dado pelo valor [1, j], onde: [i, j] > 0, informa que existe ligacdo de i a j;
quando [i, j] € 0 implica dizer que ndo existe ligacdo de i a j. Desta forma, quanto mais
valor entre i e j, maior o peso da relagdo entre os nos.

4. Metodologia

O estudo proposto para SNA com basenas interacdes do Moodleé apoiado em um
conjunto de atividades que objetivam mapear o desempenho dos alunos de um curso de
Licenciatura em Ciéncia da Computacédo a distancia através das interacdes estabelecidas
entre os estudantes e o0 acesso ao contetdo. Deste modo, sdo apresentados a seguir 0S
procedimentosutilizados na pesquisa.

Na fase de Planejamento séo tracados os objetivos do estudo e definidos os
atributos que serdo observados no Monitoramento, a citar: os grupos de alunos a serem
avaliados; o tipo de conteudo a analisar; a disciplina do curso; e, o semestre.A escolha
do Polo e disciplina obedeceram a alguns requisitos experimentais: maior quantidade de
estudantes matriculados na disciplina; disponibilidade do resultado dos
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exerciciosavaliativos feitos pelos alunos; bem como, o maior nimero de recursos do
ACVA utilizados. Com base nesses critérios, escolheu-se o polo pertencente a regido X e
a disciplina de Introdugdo a Programacdo. Foram selecionados, também, os contetdos
Video e Apostila e a atividade Exercicio de Envio, ambos referentes a mesma tematica
de estudo ou Unidade da disciplina.

A fase de Monitoramento € destinada a coleta de dados que servira de base para
a realizagdo desse estudo de caso. Deste modo, os atributos definidos na fase de
Planejamento sdo extraidos do relatorio de logs da plataforma Moodle, no formato de
um arquivo XML. Foram consideradosos dados referentes ao nome do aluno
(representados por: 1 (aluno 1), 2 (aluno 2), consecutivamente) a acdo e a informacao
registradas. Por motivos de privacidade os nomes dos alunos foram omitidos.

A fase de Modelagem de interacdo € iniciada a partir do arquivo gerado na fase
anterior. E, entdo, elaborada uma matriz de interacdo, com os dados referentes aos
contetdos (Video e Apostila) e a atividade(Exercicio de Envio) que indica e representa
as interagdes existentes entre os alunos e o tipo de contedo monitorado.Cada interacao
foi quantificada por meio da representacdo na matriz, onde i representa os alunos e j o
contetido ou atividade em anélise. Quando a [i, j] > 0, temos uma interagdo do usuario i
para o contetdo/atividade j, indicando também a quantidade de acessos deste estudante
ao contetdo/atividade. Em contrapartida, quando a [i, j] = 0 inferimos que ndo existe
interacdo entre 0S Mesmos.

Na fase de Analise os resultados obtidos s&o tratados minuciosamente com o
intuito de perceber a influéncia do acesso a um dado contetdo sobre o desempenho dos
alunos. Esta fase é descrita na se¢éo a seguir.

5. Estudo de caso

Sabendo que a atividade valia de 0 a 2,0 pontos foi atribuido a ela alguns conceitos de
acordo com a pontuacao obtida por cada aluno, a listar: ruim (0 — 0,5 pontos), regular
(0,5 - 1,0 pontos), bom (1,0 — 1,5 pontos), 6timo (1,5 — 1,7 pontos) e excelente (1,8 -
2,0pontos). Foi, entdo, identificado o desempenho dos alunos no “Exercicio de Envio” e
constatado que cerca de 53% dos aluno (equivalente a 18) alcancaram um desempenho
excelente, 9% deles(equivalente a 3) obtiveram um O6timo desempenho na atividade,
enquanto que 3% (1 aluno) alcancou um bom desempenho eos outros 35% (12 alunos)
apresentaram um desempenho ruim. E importante mencionar que nenhum deles obteve
um desempenho regular na atividade.

Em seguida, o resultado obtido pelos alunos na atividade foi comparado com as
suas respectivas interagdes com os conteudos Video e Apostila, representados na matriz
de interacdo. Desta maneira percebeu-se que os alunos que interagiram (acessaram ou
realizaram o download) com mais frequéncia com os conteldos supracitados, e
referentes ao tema proposto a semana de estudo, obtiveram um desempenho melhor que
0s demais. A Tabela 1 apresenta esta informacao.
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Tabela 1. Comparativo entre a interacdo dos alunos com os conteudos
“Video” e “Apostila” e o desempenho na atividade “Exercicio de Envio”

Interacdo (Video+Apostila) | Quantidadede alunos Média doDesempenho
(0-20)
Apenas 1 vez 3 0,66
Apenas 2 vezes 8 0,92
De 3 a 4 vezes 13 1,09
5 a maisvezes 10 1,37

E vélido ressaltar que dentre os dez alunos (citados na Tabela 1) que interagiram
5 ou mais vezes, oito deles obtiveram um desempenho excelente, um deles alcangou um
desempenho 6timo e, um ultimo interagiu essa quantidade de vezes, mas ndo chegou a
realizar o exercicio de envio.

Percebeu-se ainda, que os alunos 4, 2 e 20 (aproximadamente 9% dos alunos) na
matriz de interacdo possuem os maiores indices de acesso, e coincidentemente, s&o
alguns dos alunos que obtiveram as maiores pontuacdes no exercicio avaliativo. Deste
modo podemos afirmar, para este caso, que aqueles alunos que interagem com 0s mais
variados conteddos tem uma maior probabilidade de alcangar um melhor desempenho
nas atividades da disciplina.

Por outro lado, percebeu-se queos menores indices de acesso foram dos alunos5,
9 e 27 (cerca de 9% dos alunos), sendo que, apenas um deles conseguiu alcancar um
excelente desempenho na atividade. E importante mencionar que oaluno5 surpreendeu
positivamente, visto que obteve um excelente desempenho no exercicio, mesmo
interagindo poucas vezes com o conteudo. Esse fato se deve a pratica constante de
exercicios anteriores, identificados no relatério de registros do Moodle, feitos pelo
aluno em destaque.

Notou-se também que os alunos3, 6, 7, 9, 11, 17, 23, 27, 28, 30, 31 e 32
(equivalente a 35% dos alunos) da matriz de interacdo, ndo realizaram o envio do
exercicio avaliativo, apenas acessaram o conteldo. N&o foram registrados casos em que
o0 aluno tenha realizado o envio do exercicio sem acessar o contetido em analise.

Esses fatores nos permitem presumir que, se um aluno interage menos com 0S
conteddos disponiveis no ACVA, a probabilidade de ndo conseguir realizar as
atividades avaliativas ou alcancar bons resultados nelas € maior. Portanto, através da
matriz de interacdo é possivel identificar, neste contexto, os possiveis fatores que
influenciam positivamente, ou ndo, no desempenho de alunos de um curso a distancia.

6. Consideragdes Finais

Neste trabalho foi apresentada a analise da interagdo entre alunos e 0 acesso ao
conteddo no Ambiente Colaborativo Virtual de Aprendizagem Moodle, em especifico,
por meio de um estudo de caso realizado em um curso de Licenciatura em Ciéncia da
Computacdo a distancia. Os resultados preliminares apontam que,por meio de métricas
de SNA é possivel presumir se as interagdes estabelecidas com o conteldo de uma
determinada disciplina poderdo contribuir e/ou impactar no desempenho das atividades
realizadas pelos alunos ao longo do curso da mesma.

Nesse contexto é proposta para trabalhos futuros a realizacdo de experimentos
com um numero maior de alunos e contetdos, fazendo uso das métricas de SNA
cabiveis a andlise das interaces existentes neste meio, com o intuito de identificar a
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existéncia de relacfes diretas ou indiretas de um aluno com outro através do contetdo
e/ou atividade acessado por ambos. Desta forma, seria possivel entender a existéncia de
interacOes sociais mediadas por um determinado contetdo.

Tambem é proposta possibilidades de definir, ou inferir, o perfil dos alunos e/ou
aqueles que tendem a evadir de um curso a distancia, por meio da analise das interacoes
com o conteudo, buscando justificar a influéncia do conteldo neste tipo de ocorréncia.
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