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Abstract. Adaptive Hypermedia Systems are systems that adapt according to
the profile of each user. Nowadays, they represent an advancement over
traditional tutoring systems. In this paper, it is proposed the use of Learning
Styles (LS) during the process of content adaptation in order to increase the
satisfaction of the learner during training. Its use was assessed qualitatively
and it demonstrated wide acceptance.

Resumo. Sistemas Hipermidia Adaptativos sdo sistemas que se adaptam de
acordo com o perfil de cada usudrio. Seu uso com objetivo educacional vem
crescendo e atualmente, eles representam um avanco em relacdo aos sistemas
de tutoria tradicionais. Neste artigo é proposto a utilizacdo de Estilos de
Aprendizagem (EA) durante o processo de adaptacdo de conteiido com o
objetivo de aumentar a satisfacdo do aprendiz durante o treinamento e seu
uso foi avaliado qualitativamente demonstrando grande aceitacdo.

1. Introducao

A facilidade de acesso aos computadores junto com a popularizagdo da Internet
impulsionaram o crescimento do uso da computacdo para fins educacionais em todo
mundo [Brasil, 2012]. Atualmente, o Ensino a Distancia (EAD) se tornou uma
importante fonte de obtencdo de conhecimento, fornecendo contetido sem a limitacao de
tempo ou espagos fisicos.

Devido a grande variedade de perfis de usudrios participantes desses cursos,
torna-se cada vez mais dificil manter a qualidade e satisfacdo dos alunos com o modelo
tradicional de ensino, ja que o mesmo conteudo € exibido para todos os participantes
independentemente de suas idiossincrasias [Schnitman, 2010].

Os sistemas hipermidia adaptativos combinam ideias dos sistemas hipermidia e
dos sistemas tutores inteligentes [Brusilovsky & Nejdl, 2003]. Ou seja, sistemas que
sabem o que ensinar (conteudo), para quem ensinar (modelagem do aluno) e como
ensinar (estratégias pedagogicas ou de ensino) [Silva, 2000].

Neste trabalho se utiliza Estilos de Aprendizagem (EA), extraidos com o
questiondrio Felder-Silverman [Felder & Silverman, 1988], para a adaptacdo do
conteudo as caracteristicas do aprendiz utilizando um sistema hipermidia adaptativo.
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2. Trabalhos Relacionados

Varias pesquisas ja foram feitas considerando as diferencas individuais dos aprendizes e
o impacto disso no seu aprendizado.

[Bajraktarevic, Hall, & Fullick, 2003] realizaram um estudo onde provaram que
alunos frequentadores de cursos online que levam em consideragdo seu estilo de
aprendizagem favorito (sequencial ou global) alcancaram resultados significativamente
melhores do que aqueles que fizeram um curso onde tal preferéncia ndo era importante
no processo de aprendizagem.

TANGOW [Paredes & Rodriguez, 2004], e AHA! [Stash, Cristea, & De Bra,
2006] sao alguns exemplos de sistemas que incorporam EA e oferecem cursos que se
encaixam com o perfil dos alunos.

3. Fundamentacao Tedrica

3.1 Sistema hipermidia adaptativo

Sistemas Hipermidia Adaptativos (SHA) [Brusilovsky & Nejdl, 2003] s@o sistemas
capazes de se adaptarem aos usudrios. Quando usados com foco educacional, combinam
ideias de sistemas hipermidia e sistemas tutores. Comumente, os SHAs s@o constituidos
pelos seguintes componentes [Brusilovsky & Nejdl, 2003]:

* Modelo do Usudrio (MU): Componente responsdvel por representar o
conhecimento do usudrio do sistema. Essas informagdes sdo necessarias
para a adaptacdo do contetido;

* Modelo de Adaptagao (MA): Responsavel pela escolha das taticas e
estratégias pedagdgicas que serdo aplicadas para o treinamento conforme
os dados obtidos a partir do estado atual do MU;

¢ Modelo Dominio (MD): E o médulo especialista do sistema, responsével
por gerenciar todo material instrucional que serd apresentado ao
aprendiz;

¢ Modelo Interface (MI): E o meio de interacio entre o SHA e os usudrios.

A partir da interagdo do usudrio com o MI, é possivel criar sua representacao de
conhecimento no MU, o que possibilita que os conteidos do MD possam ser adaptados
pelo MA. Portanto, a MU € fundamental para uma boa adaptacdo do sistema e por esse
motivo € crescente alvo de estudo.

3.2 Estilos Cognitivos de Aprendizagem

Estudantes aprendem de muitas maneiras, como por exemplo, vendo e ouvindo;
refletindo e atuando, entre outros. Estas maneiras ou estilos de aprendizagem podem ser
representados por diversos modelos desenvolvidos por vdrios autores como Kolb [Kolb,
1974], Felder-Silverman [Felder & Silverman, 1988] etc.

Cada autor utiliza diferentes dimensdes para classificar as caracteristicas dos
aprendizes, por exemplo:

* Felder-Silverman (1988): abrange quatro dimensdes da aprendizagem:
Percepcdao (Sensorial/Intuitiva), Entrada (Visual/Verbal), Processamento
(Ativo/Reflexivo) e Entendimento (Sequencial/Global);
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* Kolb (1973): é definido de acordo com duas escalas: experi€éncia concreta ou
conceitualizacdo abstrata e experimentacao ativa ou observacao reflexiva.

A modelagem € feita a partir de um questiondrio de preferéncias e seu resultado
representa a forma mais agradavel e eficiente de aprendizado para um dado usudrio.

Em [Valaski, Malucelli, & Reinehr, 2011], identifica-se que o modelo mais
referenciado no periodo de 2005 a 2011 seria o modelo Felder-Silverman. E por este
motivo foi o escolhido para aquisi¢cdo do EA no sistema adaptativo proposto.

4. Metodologia

Para a constru¢cdo do EA do aprendiz foi utilizado o questionario Felder-Silverman que
contém 44 questdes e classifica-o em quatro dimensdes cognitivas (Percepcdo, Entrada,
Processamento e Entendimento) [Felder & Silverman, 1988].

Cada dimensdo € avaliada por 11 questdes podendo ser classificada de duas
formas diferentes. Por exemplo, a dimensdo de Entrada pode ser classificada como
Verbal e Visual que por sua vez tem sua intensidade mensurada pela quantidade de
respostas de cada tipo. Resultados de 1 ou 3 em determinado dominio indica fraca
preferéncia e equivale dizer que o aprendiz estd balanceado entre as duas opg¢des; um
resultado de 5 ou 7 indica preferéncia moderada; e um resultado de 9 ou 11 indica forte
preferéncia ao tipo de aprendizagem.

O aprendiz apds a resoluc@o do questiondrio tem seu EA armazenado e este serd
utilizado na personalizac¢do do conteudo apresentado pelo sistema adaptativo.

Para cada dimensdo € calculado quantos por cento o aprendiz € representado
pelo estilo de aprendizagem predominante. Por exemplo, um aprendiz que possuir na
dimensdo de Entrada a caracteristica visual predominante, por ter respondido 7 das 11
questdes referentes a este estilo, terd 64% visual e 36% para o estilo verbal.

O mecanismo adaptativo proposto utiliza uma roleta de probabilidade para
decidir qual tipo de contetudo serd exibido ao aprendiz baseando-se em seu EA. Se o
numero sorteado na roleta for inferior ao valor da porcentagem referente a preferéncia
em uma dada dimens@o, serd apresentado um conteudo com caracteristicas do estilo de
aprendizagem dominante, enquanto quando sorteado um valor superior ao valor da do
EA, é selecionado um conteudo do estilo de aprendizagem ndo dominante.

5. Aplicacao Experimental

Foi proposto um estudo empirico do tipo experimento voluntario, realizado online onde
os participantes foram convidados por email ou mensagens em redes sociais, que tem
como objetivo analisar qualitativamente o uso da adaptacido por EA em um SHA.

Para o experimento foram utilizados conteidos, MD, sobre o editor de texto
Microsoft Word construidos de 2 formas diferentes. A primeira, utilizando imagens e
textos (Figura 1a) enquanto a segunda fazia uso de videos sobre o mesmo tema (Figura
1b). Para o MU, foi aplicado o questionario Felder-Silverman para modelagem do EA.

Baseando-se na dimensao de entrada do EA de cada usuario, o sistema utilizou,
como MA, a roleta de probabilidade para decidir qual tipo de tela seria exibida ao
aprendiz. Para o estilo de aprendizagem verbal foram apresentados imagens e textos
enquanto para o estilo visual foram apresentados os conteudos em video.
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Apbés o treinamento no sistema adaptativo, o aprendiz respondeu um
questiondrio qualitativo com intuito de verificar sua opinido e sugestdes de melhorias.

(shal Qshal

Inserir quebra de pagina

Inserir quebra de pagina
Quebra de pagina

O Word possui “quebras de pagina”. Ao inserir uma quebra de pagina o
texto continuara na primeira linha da pagina seguinte. Isso €
particularmente Util na organizagao do documento, como no inicio de
capitulos. O uso de quebras de pagina evita que varias linhas em branco
sejam inseridas quando se quer comegar o texto na pagina seguinte.

Figura 1. Exemplo de telas utilizadas em perfis com preferéncia verbal e visual
respectivamente.

6. Resultados

Durante o experimento, foram armazenados de cada participante seu cadastro pessoal,
seu EA e suas respostas do questiondrio qualitativo. O experimento contou com a
participacdo de 71 aprendizes entre 18 e 50 anos, onde 63% deles pertenciam ao sexo
masculino e 37% feminino.

O estilo de aprendizagem mais frequente entre os participantes na dimensao de
Processamento foi o Ativo com 76% dos aprendizes encaixando-se nesta caracteristica;
na dimensdo Percepc¢do, o estilo Sensorial obteve 71% do total de participantes; na
dimensdo de Entrada, o estilo Visual foi o mais ocorrido com 78%, e por fim, na
dimensao Organizag¢do, 53% ficaram com o estilo Sequencial.

A grande maioria dos usudrios consideraram o sistema hipermidia adaptativo
facil de usar e concordaram que a apresentacdo adaptativa facilitou a aprendizagem.
Sobre o questiondrio Felder-Silverman, a grande maioria considerou muito longo,
porém direto e de facil entendimento. 70% dos participantes consideraram excelente a
adaptacdo por estilo de aprendizagem e 85% afirmaram que gostariam de utilizar esta
ferramenta para aprender outros tipos de conteudo.

7. Conclusao e Trabalhos Futuros

Este trabalho teve como objetivo utilizar Estilos de Aprendizagem, extraidos utilizando-
se o questiondrio Felder-Siverlman, a fim de adaptar o conteudo as caracteristicas do
aprendiz utilizando um sistema hipermidia adaptativo. Os resultados obtidos mostram-
se promissores, considerando que a grande maioria dos participantes gostaram da
adaptacao do conteudo ao seu EA e gostariam de fazer outros treinamentos adaptativos.

Em trabalhos futuros, pretende-se analisar a possibilidade de reducdo do
tamanho do questiondrio de preferéncias, além de criar outras dimensdes cognitivas
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para representar o aprendiz e também novos mecanismos adaptativos, por exemplo, a
utilizacdo o desempenho do aprendiz para controle de progresso do treinamento. E por
fim, integrar a um processo de avaliacdo de aprendizado baseada em IA.
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