IT Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2013)
XXIV Simposio Brasileiro de Informatica na Educacao (SBIE 2013)

Framework Conceitual de apoio ao Design de Ambientes
Colaborativos inclusivos aos Surdos

Daniela de Freitas Guilhermino Trindadel’z, Laura Sanchez Garcia®

! Centro de Ciéncias Tecnologicas - Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP)
Campus Luiz Meneghel, Bandeirantes, Pr - Brasil

? Departamento de Informética - Universidade Federal do Parana (UFPR)
Curitiba, Pr - Brasil

danielaf@uenp.edu.br, laura@inf.ufpr.br

Abstract. It is important that Computer Science research be based on the needs
and specificities of the people, in order to inform design and to deliver tools to
mitigate the communication barriers and to promote knowledge access and social
inclusion. This article studies the knowledge creation process of a Community of
Practice (CoP) of non-deaf and Deaf members around the domain of Libras
(Brazilian Sign Language). The observations allowed to determine some
requirements, that are compiled and presented here as a Conceptual Framework
to inform design of Inclusive Collaborative Virtual Environments (ICVE) to be
used to cultivate CoP for Deaf inclusion.

Resumo. E importante que pesquisas em Ciéncia da Computacdo atentem para
as necessidades e especificidades das pessoas, a fim de orientar o projeto de
ferramentas para minimizar as barreiras de comunicag¢do, promover o acesso ao
conhecimento e a inclusdo social. Este artigo estuda o processo de cria¢do do
conhecimento em uma Comunidade de Prdtica (CoP) em torno do dominio da
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) formada por surdos e ndo-surdos. As
observagoes permitiram determinar alguns requisitos, que foram compilados e
apresentados como um Framework Conceitual para apoiar o design de
Ambientes Colaborativos Virtuais de cultivo a CoP inclusivos aos surdos.

1. Introducao

As comunidades surdas vivem um momento histérico de luta pela afirmacdo de seus
direitos sociais, que lhes foram negados por muitos anos. Para Fernandes (2006, p.1),
“entre suas reivindicagdes mais importantes, figura o direito a utilizacdo das linguas de
sinais nos diferentes contextos de interacdo social e de acesso ao conhecimento”.

No Brasil, assim como em todos os paises, a linguagem falada/oral é a dominante
e, para os surdos, acaba sendo muito dificil usé-la como unica op¢ao para estabelecer as
relacdes pessoais. A identidade cultural dos surdos apresenta caracteristicas que se
traduzem de forma visual, pois sua forma de ver o mundo estd intimamente ligada as
experiéncias visuais (Quadros, 2007). Assim, conhecer as necessidades desta comunidade
e oferecer ferramentas de apoio adequadas, constituem passos importantes para a sua
inclusdo na sociedade, em respeito aos seus direitos de cidaddos. Segundo Mantoan
(2005), “inclusdo ¢ a nossa capacidade de entender e reconhecer o outro e, assim, ter o
privilégio de conviver e compartilhar com pessoas diferentes...”.
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Com intuito de garantir a inclusdo devem ser asseguradas as pessoas as condi¢des
apropriadas de atendimento as peculiaridades individuais, para que possam usufruir das
oportunidades existentes. As interagdes por meio de atividades colaborativas mediadas
pelo computador tém relevancia para a formag¢do humana, social, histdrica, politica, e
podem contribuir para a constru¢do do conhecimento ¢ da identidade do surdo. Neste
sentido, Comunidades de Pratica (CoPs), conceito que emergiu das areas de Trabalho
Cooperativo Suportado por Computador (Computer Supported Cooperative Work -
CSCW) e Aprendizagem Cooperativa Suportada por Computador (Computer Supported
Cooperative Learning - CSCL), podem representar estes ambientes, espagos democraticos
e heterogéneos para proporcionar acesso a informacdo, compartilhar experiéncias,
construir conhecimento, conversar ¢ compreender a realidade de outras pessoas que atuam
ou tém interesses em um dominio comum. Entretanto, Almeida ¢ Baranauskas (2008)
relatam que ainda existem muitas “lacunas” em frameworks para CSCW e CSCL em
relacdo aos aspectos fisicos, empiricos € sociais.

No presente trabalho, foram analisados alguns ambientes virtuais colaborativos
projetados e desenvolvidos especialmente para os surdos. Estes ambientes ainda
apresentam algumas limitacdes, dentre elas: considerar um conjunto estatico de sinais;
utilizar videos pré-definidos para disponibilizar informagdo e contetidos em Libras (lingua
natural dos surdos brasileiros), dificultando a interatividade e ‘“engessando” o
compartilhamento da informacdo; apresentar o uso exclusivo do alfabeto manual e de
soletracdo, o que nao traduz a esséncia da Libras; desconsiderar outras necessidades de
informagao que podem contribuir para a aprendizagem, pelo surdo.

Neste contexto, buscou-se identificar as especificidades necessarias a garantia de
acessibilidade para os surdos em ambientes mistos (surdos e nao-surdos). Com este
intuito, foi criada e cultivada uma CoP por meio de reunides colaborativas, de forma a
fornecer um ambiente de interacdo que permitisse aos seus participantes colaborarem em
prol de um objetivo comum. A partir dessa investigagdo e de alguns modelos de
colaboracdo e aprendizagem, foi proposto um framework conceitual para apoiar o design
de ambientes colaborativos de cultivo a CoP inclusivos aos surdos, denominado
FC InCoP, buscando dar mais um passo em direcdo a criagdo de ambientes
computacionais acessiveis e inclusivos de apoio a construc¢ao social do conhecimento.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na secdo 2 ¢ apresentada uma
discussao a respeito de algumas teorias envolvidas nesta pesquisa; a se¢ao 3 traz os passos
metodologicos empregados no trabalho; na secdo 4 ¢ apresentado o estudo etnografico

realizado junto a comunidade surda; a se¢do 5 apresenta o FC InCoP. Finalmente, na
secdo 6 sao descritas as conclusdes da pesquisa.

2. Comunidades de Pratica, Espacos de Colaboracao e de Construcio do
Conhecimento

A constru¢do do conhecimento requer uma nova cultura de trabalho que Lave and
Wenger (1991) denominaram “Comunidade de Prética". Comunidade de Pratica ¢ definida
por Wenger et al. (2011) como um grupo de pessoas que compartilham um interesse ou
paixdo por algum tema e que buscam interagir regularmente para melhorar o seu
conhecimento sobre o mesmo. A constru¢do do conhecimento ocorre durante a
colaboracdo dentro das CoPs, pela troca de experiéncias, pela observacdo e assimilacao
das habilidades especificas intrinsecas a cada participante, pela troca de ideias para a
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tomada de decisdes e para a resolugdo de problemas.

Natalli e Menezes (2010) relatam que a colaboragdo permite que pessoas com
diferentes competéncias realizem tarefas interdependentes, as quais o debate e o
refinamento de ideias sdo essenciais para o sucesso na tomada de decisdo. Em uma CoP, a
interagdo ocorre em um processo de interagdo dindmica entre os seus membros, que
trocam informacgdes, conhecimentos e comportamentos (Schneider et al., 2012).

Um trabalho robusto de investiga¢do que contribui com um arcabouco conceitual
para a melhoria da aprendizagem colaborativa foi realizado por Tifous et al. (2007). Os
conceitos relacionados na ontologia foram definidos a partir de uma investigacdo em 12
CoPs do projeto Palette (http://palette.ercim.org/) (Henri, 2006). O Quadro 1 apresenta
uma sintese, feita pela autora do presente trabalho, a partir dos resultados da investigagdo
desses autores.

Quadro 1. Principais conceitos inerentes as CoPs

CoP - Principais Conceitos Autores
Motivacdo; Dominio; Pratica Wenger (2004)
Comunidade Campo; Objetivo; Estrutura; Composicéo Tifous et al. (2007)
Diversidade cultural Langelier (2005)
Membros Caracteristicas pessoais;. Tipo de envolvimento; . Miller (1995),
Papel na CoP; Papel periférico Tifous et al. (2007)
Competéncia Tipo de competéncia Tifous et al. (2007)

Obijetivo da colaboracao; Atividades colaborativas;
Papéis envolvidos; Dimensao geogréfica; Dimenséo
temporal; Recursos da colaboracdo; Meios de
comunicacdo; Tipos de interacdo

Vidou et al. (2006)
Colaboracao

Deaudelin et al. (2003),

Engajamento; Coordenacio Weiseth et al. (2006)

Tomada de Recursos para a tomada de decisdes; Resultado;
Decisdes Atores envolvidos; Estratégias Tifous et al. (2007)
Recursos da coP | Registro de interacfes; Ferramentas da CoP

Uma CoP envolve uma série de elementos e as suas inter-relagcdes necessarias ao
alcance dos objetivos. A abordagem de Tifous et al.( 2007) apresenta os principais
elementos, com a sua semantica, que podem, dentre outros contextos de CSCW, ser
usados em ferramentas de apoio a construcdo do conhecimento nas CoPs. A construgdo do
conhecimento ¢ um processo social continuo de clarificagdo de objetivos que negocia o
comprometimento € encoraja o aprendizado mutuo e o desenvolvimento de habilidades
(Carroll et al. 2003). O conhecimento ¢ caracterizado como um conjunto de itens de
informacdo contextualizada e dotada de significados inerentes ao agente que o detém
(Santana e Santos, 2002).

A troca de informagdo pode ocorrer de forma ticita ou explicita. Takeuchi e
Nonaka (2008) descrevem que o conhecimento ticito ¢ relacionado as experiéncias
particulares de cada um, as suas habilidades, crengas e situagdes vividas no cotidiano; ja o
conhecimento explicito diz respeito a regras gramaticais, textos, manuais, graficos,
planilhas e demais tipos de documentos que tém registro e podem ser compartilhados. O
processo de transformacdo envolvendo conhecimentos tacitos e/ou explicitos ¢
denominado de “conversdo do conhecimento”. Takeuchi e Nonaka (2008) descrevem, por
meio do Modelo SECI, quatro modos de conversdo do conhecimento: (i) socializacio -
consiste em compartilhar e criar conhecimento tacito por meio de experiéncia direta; (ii)
externaliza¢do - articula o conhecimento tacito por meio do didlogo e da reflexdo; (iii)
combinacido - ocorre quando o individuo sistematiza e aplica a informac¢do e o
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conhecimento explicito; e (iv) internalizacio - significa aprender e adquirir conhecimento
tacito pela pratica. O compartilhamento de informagdo e de conhecimento constitui um
primeiro passo em dire¢do a constru¢do do conhecimento, ¢ preciso também combinar,
sistematizar e aplicar, na pratica, o conhecimento recebido para levar a sua apropriacao.

3. Passos Metodolagicos

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratério, por analisar as
necessidades e os desafios relacionados a um publico especifico, pouco tratado na
literatura da area relacionada. Os objetivos deste trabalho determinaram os seguintes
passos metodoldgicos: Estudo etnografico - com andlise qualitativa para direcionar o
levantamento dos requisitos necessarios a comunicagdo, a coordenagdo, a cooperacdo ¢ a
constru¢ao do conhecimento em uma CoP envolvendo surdos e ndo-surdos. Elaborac¢ao
do framework conceitual - levantamento, integracdo e adaptacdo de modelos de
colaboragdo, de CoPs e de construgdo do conhecimento. Os modelos, juntamente com os
requisitos de acessibilidade identificados no passo anterior deram suporte a criagdo do
FC InCoP, framework de apoio ao design de ambientes virtuais, de suporte as CoPs
inclusivas pelo prisma “usudrios surdos e ndo-surdos”. Aplicacdo do framework
conceitual - aplicacio do FC InCoP no desenvolvimento de uma ferramenta para
videoconferéncia. A ferramenta foi aplicada junto & comunidade surda, simultaneamente
sujeito e colaboradora da pesquisa.

4. Estudo Etnografico

O estudo etnografico foi realizado para investigar as necessidades inerentes a colaboragao
no contexto de hipotese, um ambiente misto, envolvendo surdos e ndo-surdos. Para tanto,
uma Cop foi criada e cultivada por meio de reunides colaborativas, de maneira a fornecer
um ambiente de interagdo que permitisse aos seus participantes colaborarem em prol de
um objetivo comum: “a constru¢do do conhecimento sobre a fonologia da Libras”. O
ambiente de colaboracao foi frequentado por alunos surdos do curso de Graduacao Letras -
Libras, um intérprete ouvinte € os co-autores desta pesquisa. O intérprete de Libras teve
papel essencial no processo, ndo s6 por intermediar a comunicagdo, mas, também, por
estimular os participantes a compartilhar conhecimento.

As reunides colaborativas foram gravadas para facilitar a analise, que versou sobre
0s seguintes eixos: organizacao conversacional e principios de cooperacio; elementos
influenciadores na construciao do conhecimento. Para cada eixo definido foi possivel
mapear o resultado da analise com a sua respectiva implicagdo em um ambiente virtual
colaborativo inclusivo aos surdos. As agdes executadas durante as reunides foram
agrupadas de acordo com os seus objetivos na colaboragdo para permitir o cruzamento de
sua ocorréncia com os parametros analisados.

4.1 Organizacao Conversacional e Principios de Cooperacio

Segundo de Souza (2005) a intencdo do usuédrio e os efeitos resultantes do uso da
linguagem tém um considerdvel grau de relevancia para a comunicagdo. Myers (2002)
ressalta que a andlise da conversagdo ajuda a perceber como os participantes utilizam a
linguagem para organizar a interacdo de momento a momento. Nesta perspectiva, buscou-
se, com o apoio da semidtica e da etnometodologia, identificar a a¢do da linguagem no
auxilio a comunica¢do e a coordenagdo nas reunides colaborativas.
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Algumas das teorias classicas que embasaram principalmente esta analise foram:
Etnometodologia (Garfinkel, 1967), Andalise da Conversagao (Sacks, Schegloff e Jefferson,
1974); e Principios de Cooperagdo (Grice, 1975). No Quadro 2 sdo apresentadas as
implicagdes dos aspectos de Organizagdo Conversacional e Principios de Cooperacao para
os Ambientes Virtuais Colaborativos Inclusivos (AVCI).

Quadro 2. Organizacédo Conversacional,Principios de Cooperacéo - implicacdes para AVCI

Implicagdes para AVCI
Os ambientes criados para dar suporte as CoPs, embasadas fortemente pela execucao de tarefa,
desencadeiam um proeminente uso de perguntas e respostas (a¢do e reagdo), 0 que minimiza

2 § as dificuldades de organizacdo de turnos e de sequéncias interativas neste tipo de ambiente.

%'g O estabelecimento e a formalizac&o de protocolos sociais podem ser Uteis em ambientes virtuais
E 0| para organizar a comunicacao (turnos e sequéncias) e 0 processo de corre¢cdo em interacdes
8 2| sincronas.

5§ Agentes conversacionais podem ser usados para sinalizar as agdes correntes (para indicar

quando o falante corrente completou o seu turno), apontar as proximas a¢fes, monitorar as
tarefas; apontar dicas, auxiliar na resolucdo de problemas, dentre outros.

Mediadores devem direcionar a fala ao intérprete, mas, de forma que a passagem da vez seja
percebida por todo o grupo. E preciso utilizar mecanismos de percepcéo, que situem o foco da
exibicdo do contexto no ator corrente.

A diferenciacdo de responsabilidades pode apoiar o alcance dos objetivos em AVCI.

Para tratar as divergéncias, o ambiente pode fornecer mecanismos de apoio a tomada de
decisdes, que permitam a criacdo de enquetes ou o controle de votacdes.

Principios
Cooperacao

4.2 Elementos Influenciadores na Construcio do Conhecimento

Com o apoio do modelo SECI, foi realizada uma andlise para identificar, nas agdes
executadas nas reunides, a ocorréncia dos processos de conversao do conhecimento e
também as implicagdes dessas acdes para Ambientes Virtuais Colaborativos Inclusivos
(AVCI). O Quadro 3 apresenta o resultado desta andlise.

Quadro 3. A Construcdo do Conhecimento e as implicagcbes para AVCI

Processo / A¢gbes na CoP

Modelo SECI

Implicagdes para AVCI

Coleta/Troca de
experiéncias sobre a Libras
e a cultura surda.

Experiéncia direta,
Socializagao

Ferramentas para a comunicagao entre 0s
diferentes perfis de atores e de apoio
linguistico (dicionarios, tradutores).

Armazenamento/Registro e
gravacao dos sinais em
Libras e de seus
parametros.

Transferéncia e
armazenamento dos
conhecimentos tacito e
explicito, Socializacdo e
Combinacao

Registro da informacé&o trocada e dos
resultados das InteragBes (exs.:resultado
de discussbes, de uma tarefa).

Disseminacao/Explicagéo
sobre os objetivos da
pesquisa e o Modelo
Fonoldgico de Libras (MFL).

Conhecimento tacito é
articulado, Externalizacao

Utilizar formas de apresentagéo da
informacgdo adequada aos surdos (video,
escrita de sinais), além daquelas proprias
dos néo-surdos.

Analise e Uso/ Tradugao
da Informacéo; Identificagao
de sinais em Libras para
cada parametro do MFL;
Consulta aos videos para a
descri¢do de cada sinal
identificado.

Conhecimentos explicito e
tacito sao, sistematizados,
articulados e aplicados,
Externalizacéo,
Combinacéo e
Internalizacédo

Exibicdo adequada do falante corrente para
permitir e facilitar a percepgéo, pelo
intérprete, para possibilitar a tradugdo e a
intervencd@o quando necesséria; Adequada
exibigdo do intérprete para permitir aos
surdos a compreensé&o das mensagens.

Nesta andlise, foram identificados alguns processos cooperativos presentes na
conversacdo ¢ a acdo da linguagem nas interacdes, na forma como os participantes
orientavam as suas agdes € como organizavam uma conversa. As interacdes ocorreram de
forma mais espontanea, com pouco formalismo, porém, com o estabelecimento de alguns
papéis e fungdes no processo de colaboragdo. Alguns marcadores foram relevantes para a
organizacao de turnos e de sequéncias, como, o olhar, a pausa e o fecho de um enunciado.
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5. Framework Conceitual Proposto : FC_InCoP

O framework proposto no presente trabalho tem como objetivo apoiar o design de
ambientes computacionais virtuais colaborativos de suporte a CoPs envolvendo surdos,
nao-surdos e intérpretes. Apresenta-se, desta forma, um esquema conceitual que considera
os elementos necessarios ao acesso ¢ a garantia de participagdo de pessoas surdas neste
tipo de ambiente de colaboragdo. A partir do modelo base (ontologia de Tifous et al.,
2007) e das novas variaveis identificadas no estudo etnografico foi proposto o modelo
preliminar do FC InCoP (Figura 1). As variaveis incorporadas ao modelo base foram
destacadas em verde claro e sdo discutidas na sequéncia:

| Comunidade }* 'Y’°"L“<‘“3 . 2
s = = Dominio | Necessidades Especiais
[ A Membros |& | [Pratica Caracteristicas Pessoais
| ) ! ~ e
/A : | Campo Membros |+ Tipo de Envolvimento
| 5| a | | Comunidade (| ——— ! S
c. idad ‘ 171 Gompetencia |@ St el li | Ot?jetlvor Papel na Cop
5 — N =
de Pratica ‘ |\ | |'| Estrutura | Papel Periférico
| >~ Colaboragao @ - =
(| IO e | Composicao
| | Tomada de Decisao !«  Diversidade Cultural
— - | Formas de Apresentagio
| Informacao |
| Recursos da CoP (& Competéncia |=—| Tipo de Competéncia Estruturagdo da Informagéo |
S { Conhecimento
| Objetivo
|| Atividades Colaborativas
|| Atores Envolvidos |~— Responsabilidades
e || Dimensao Geografica
e ! | R —— =
| Cooperagdo |- —| Eventos | \——— = { Recursos para a tomada de decisdo
——— ——— |\Dimens3o Temporal : -
N | /| Resultado |
\ ‘B?Eu,'f?i Tomada de Decisdo |~{
. e R T | Atores Envolvidos
— | Tipos de Interagoes
\ Colaboragao |+ —_— | Estratégias
S el | Engajamento
{ Meios de Comunicagao c
| — — - ——— | Registro de interagoes |
| Comunicagao - +{ Mediagao da Comunicagao | — — = .
| — — - | Ferramentas de Suporte a CoP |
| { Organizagao de Turnos | Recursos da CoP |
s S SSSSS e | Ferramentas |- | Ferramentas de Apoio Linguistico |
| Percepgao
] { Ferramentas para a Cooperagao |
\=—————-— | Protocolo Social |
| Coordenagao | e

| Agentes Conversacionais

Figura 1. Modelo Preliminar do FC_InCoP

Necessidades Especiais: Os membros de uma comunidade podem apresentar
necessidades especiais que devem ser adequadamente atendidas. Na hipdtese do nosso
trabalho, clas se referem as necessidades associadas ao carater inclusivo dos ambientes em
relagdo a cultura surda. Formas de Apresentagio: E preciso caracterizar as formas de
registro da informagdo que, no caso de hipdtese devem incluir: videos em Libras, escrita
de sinais, imagens e simbolos, entre outros. Estruturacio da Informacfo: A estruturacio
e a organizacdo da informagdo, objeto da CoP, podem facilitar a busca e a aquisi¢do de
conhecimento.

Eventos: A colaboracdo envolve a organizacdo de eventos que podem incluir um
grupo especifico, dependendo do contexto e das necessidades do ambiente.
Responsabilidades: Face a diferenciacdo de perfis, em que os participantes podem
assumir papéis estratégicos em um ambiente de colaboragdo, € preciso também considerar
que esses papéis implicam em responsabilidades, que determinam a forma como a
comunidade ¢ coordenada. Mediacido da Comunicacdo: No ambiente de hipdtese,
observa-se a necessidade da participacdo ativa de Intérprete para garantir a comunicagdo
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entre surdos ¢ ndo-surdos. Organizacdo de Turnos: Para sustentar a conversagdo entre
surdos e ndo-surdos ¢ importante utilizar mecanismos de “Organizagdo de Turnos”, para
apoiar a troca de turnos, a organizacdo de sequéncias conversacionais, a resolugdo de
problemas de sobreposi¢ao da fala, dentre outros.

Protocolo Social: ¢ significativo em ambientes colaborativos, como o do caso de
hipotese, o estabelecimento de protocolo social para que os participantes possam organizar
e coordenar as suas agdes (contrapondo os sistemas rigidos e formais de coordenagdo).
Agentes Conversacionais: E um mecanismo que pode ser usado para auxiliar no processo
de comunicacdo, diagnosticando as agdes e interagindo com o usuario. Os agentes
conversacionais podem ser utilizados como sinalizadores na organizagdo dos turnos de
fala. Ferramentas de apoio Lingiiistico: Inclui as ferramentas que podem apoiar a
comunicacdo face as necessidades da comunidade surda: dicionarios, tradutores, sistemas
de transcri¢do, dentre outros. Ferramentas para a Cooperagdo: A cooperacdo pode
envolver o trabalho conjunto sobre um documento, o que determina o uso de ferramentas
como, editores cooperativos e sistemas de controle de versdes de documentos.

O modelo preliminar ¢ proposto como meio para facilitar a representagdo do
conhecimento a respeito de CoPs. A partir do modelo preliminar foram derivados os
modelos comportamentais e estruturais do FC_InCoP.

5.1 Modelos Comportamentais

Seguindo a abordagem de Martins (2009), que propde o reuso do conhecimento de
ontologias, foi possivel derivar os modelos comportamentais e estruturais do FC InCoP.
Assim, a partir do modelo preliminar foi capturado o conhecimento a respeito das tarefas e
dos papéis envolvidos na realizagdo de cada tarefa, por meio de: (i) identificagdo das
tarefas e decomposicao das subtarefas a partir do modelo preliminar; (ii) identificagdo dos
papéis envolvidos na realizagdo de cada tarefa. As tarefas e subtarefas indicam as
possiveis funcionalidades que uma aplicag¢@o deve realizar e, assim, sdo candidatas a casos
de uso do sistema. Desta forma, foram identificados os casos de uso e foram derivados os
outros modelos comportamentais.

com a palavra

Surdo 2

com a palavra

Kyento 10 - passa a palavra
Evento 9 - passa a palayd

Evento 11 - passa a pals

com a palavra

gnto 8 - passa a palavra
N&o Surdo 1

V Zvento 3 - passa a palavra
com a palavra

. 9
Intérprete <Evento 2 - passa a palavra

Evento 5- passsa a pal
traducéo
simultdnea

Eventq 7 - passa a palavra

ento 4 - passa a palavra

Evento 6 - passa a palavra Nao Surdo 2

Né&o Surdo n...
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Figura 2. Diagrama de Estados — Exemplo de troca de turnos “Fala um por vez”
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E apresentado na Figura 2 um diagrama relativo a uma comunicagio sincrona entre
surdos e nao-surdos. Este tipo de comunicagdo traz algumas implicagcdes ao ambiente,
como a necessidade de um intérprete para mediar a comunicagdo. No exemplo apresentado
na Figura 2, ¢ enfatizado o comportamento de “troca de posse da palavra” e ¢ mostrada
uma secao de conversacao, em que cada membro fala apenas uma vez e o intérprete faz a
tradugio de cada fala. E possivel também observar que a troca de turnos segue a regra
basica de organizacdo da conversagao em que os falantes se alternam, um espera o outro
concluir a sua fala e todos tém acesso a palavra.

A passagem de turno, neste caso, pode ser delimitada por um marcador linguistico
ou paralinguistico (pausas, hesitagdes, movimento da mao). Apoés a tradugdo do intérprete,
que marca a transi¢ao de um turno, o préximo falante obtém o turno pela auto-escolha.

5.2 Aplica¢io do FC_InCoP

Com o intuito de verificar a sua aplicabilidade, o FC_InCoP apoiou o desenvolvimento de
uma ferramenta para Videoconferéncia, que considera os aspectos mais significativos e
criticos para promover a interagdo entre surdos e nao-surdos. Esta ferramenta fornece um
espaco adequado para a comunicacdo e colaboragdo em uma CoP, por permitir a interagao
entre pessoas, independentemente de sua localizacdo geografica. Portanto, a partir dos
elementos necessarios a inclusao do surdo, que compdem o FC InCoP, foram definidos os
requisitos para o projeto e desenvolvimento da ferramenta.

Um experimento foi efetuado, no qual a ferramenta instrumentou a realizacdo de
uma reunido por videoconferéncia, que teve como objetivo promover a interagdo entre os
participantes para a constru¢do de um artigo sobre um tema de interesse do grupo: “as
dificuldades que o surdo encontra no seu dia a dia”. Participaram da reunido: trés surdos,
um intérprete e dois ndo-surdos, dispersos geograficamente. A metodologia que orientou a
avaliacdo da ferramenta contemplou os seguintes passos: identificacdo das variaveis
relevantes e dificuldades apresentadas durante a reunido; e verificagdo, por meio de
observacdo direta e analise dos documentos disponibilizados durante a realizacdo da

videoconferéncia, da ocorréncia dos processos de conversdao do conhecimento.

Algumas implicagdes foram identificadas durante a reunido, como: o desvio de
foco por parte de alguns participantes; a necessidade dos surdos em obter um marcador
gestual para indicar que o ouvinte compreendeu a sua fala (além da traducdo do
intérprete); a necessidade de bloquear os outros participantes quando havia um “falante
corrente” (neste caso, enquanto o “falante corrente” fazia a sua comunica¢do com a
tradug¢do simultanea do intérprete os outros participantes surdos desenvolviam conversas
paralelas).

Com relagdo aos processos de conversdao do conhecimento, verificou-se que: (i) a
Socializacio ocorreu pela manifestagdo dos participantes surdos, na exposi¢do de suas
dificuldades enfrentadas no dia a dia e também nos momentos em que houve a troca de
experiéncias com relacdo as culturas do ndo-surdo e do surdo; (ii) a Externaliza¢ao
aconteceu, principalmente, na articulagdo das informagdes e conceitos necessarios a
realizacdo da videoconferéncia (instrugdes sobre a ferramenta, responsabilidades de cada
participante e protocolo para a conversacdo) apresentados na tela inicial da ferramenta por
meio de video em Libras com legenda em portugués; (iii) o processo de Combinacio
ocorreu fortemente durante a elaboragao dos relatos pela troca de informagao, pela anélise
de documentos, pela classificagdo, acréscimo e categorizacdo da informagdo; e (iv)
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durante as reunides foi possivel sentir o realismo e a esséncia das experiéncias
compartilhadas, traduzidas na forma de um relato escrito em Portugués (sob a dtica de um
nao-surdo) e sinalizado em Libras (sob a 6tica de um surdo). Esta reflexdo em torno da
problematizagdo levantada permitiu a geracdo de relatos que respeitassem as formas de
compreensdo ¢ de expressdo dos participantes envolvidos, o que sugere a ocorréncia da
Internalizacao.

Como resultado das andlises efetuadas, observou-se que mesmo em face as
dificuldades inicialmente encontradas foi possivel alcangar o objetivo da reunido: os
participantes surdos e nao-surdos puderam interagir de maneira proficua com a medi¢ao
do intérprete e o artigo foi construido a partir das discussoes realizadas durante a reunido.
Entretanto, novos testes devem ser realizados a fim de comprovar os resultados
inicialmente obtidos.

6. Conclusoes

Considerando as especificidades das comunidades surdas, pretende-se com o presente
trabalho, auxiliar no desenvolvimento de ambientes virtuais colaborativos acessiveis e
inclusivos de suporte a CoPs que proporcione oportunidades iguais, nas diversas areas, as
pessoas surdas. A presente pesquisa oferece algumas contribuigdes:

Com a realiza¢do do estudo etnografico e desenvolvimento do framework foram
identificados os principais aspectos envolvidos na colaboragdo entre surdos e nao-surdos.
Verificou-se que para cultivar este tipo de CoP ¢ preciso, principalmente, oferecer, entre
outras coisas, ferramentas de apoio lingiiistico para apoiar a comunicagdo (dicionarios,
tradutores, sistemas de transcri¢do); intérprete para a mediacdo da comunicacdo; varias
formas de apresentacdo da informacdo (videos em Libras, escrita de sinais - signwriting);
mecanismos de percep¢ao; suporte ao estabelecimento de papéis e responsabilidades como
forma de viabilizar a colaboracdo; mecanismos que permitam a estruturagdo da informacao
para auxiliar na busca pela informagdo e na constru¢do do conhecimento; mecanismos de
coordenagdo, como o uso de protocolos sociais e de agentes conversacionais para orientar
a comunicagao.

Pretende-se como trabalhos futuros, aplicar o FC_InCoP no desenvolvimento de
outras ferramentas e aprofundar os estudos a fim de verificar, pela 6tica de grupos da
comunidade surda, novos potenciais e limitagdes do modelo proposto.
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