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Abstract. Background: Assistive Technology (AT) is the technology used to
identify services and resources used to increase, maintain, or improve
functional capabilities of individuals with disabilities or reduced mobility.
Aim: this works proposes a mapping and publicizing of AT resources applied
to the teaching/learning process. Method: it was performed a Systematic
Literature Mapping from Brazilian Symposium on Informatics in Education
collection. Results: from 1149 primary studies analyzed, 79 were included in
this research, hearing deficiency has the highest number of AT feature while
speech has the lowest.

Resumo. Introducdo: Tecnologia Assistiva (TA) é o termo utilizado para
identificar 0s recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou
ampliar habilidades funcionais da PcD ou com mobilidade reduzida.
Objetivo: este trabalho propde a catalogacgéo e divulgacao dos recursos de TA
que auxiliam as PcD, incapacidades ou mobilidade reduzida no processo de
ensino/aprendizagem. Método: foi realizado um Mapeamento Sistematico a
partir das publicacdes do Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacgédo
(SBIE). Resultados: dos 1149 estudos primarios analisados, 79 foram
incluidos neste estudo, a deficiéncia de audi¢do aparece com 0 maior numero
de recurso de TA enquanto a de fala possui 0 menor.

1. Introducéo

De acordo com o Gltimo censo do IBGE®, o nlimero de Pessoas com Deficiéncia (PcD)
chega a 45,6 milhdes, representado um percentual de 23,9% da populacéo brasileira.
Deste total, 67,2% sdo pessoas com mais de 65 anos de idade. Ha varios tipos de
deficiéncia ou limitacéo, em diferentes niveis de severidade e combinagfes e podem ser
temporarias ou definitivas. A deficiéncia visual aparece com o maior nimero de pessoas
(35.791.488), seguida pela deficiéncia motora (13.273.969), auditiva (9.722.163) e, por
fim, as deficiéncias mental e intelectual (2.617.025).

A Tecnologia Assistiva (TA) é um termo relativamente novo, utilizado para
identificar os recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais da PcD ou com mobilidade reduzida, com o propdsito de
promover inclusdo e independéncia destes.

! Censo demografico de 2010. As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas
apenas uma vez.
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Dentre os recursos de TA, estdo aqueles que auxiliam no processo de ensino-
aprendizagem, possibilitando, ndo somente a inclusdo, mas um melhor aprendizado e
interacdo com os demais individuos. Segundo Bersch (2008), a TA deve ser entendida
como o “recurso do usuario” e ndo como “recurso do profissional”. Esta caracteristica
diferencia a TA de outras tecnologias como a tecnologia educacional.

Neste sentido, através da cartilha intitulada "O Acesso de Alunos com
Deficiéncia as Escolas e Classes Comuns da Rede Regular”, o Ministério Publico
(2004) caracteriza o atendimento educacional especializado como aquilo que é
necessariamente diferente do ensino escolar para melhor atender as especificidades dos
alunos com deficiéncia, incluindo, principalmente, 0s instrumentos necessarios a
eliminacdo de barreiras que as pessoas com deficiéncia tém para relacionarem-se com o
ambiente externo, tais como: o ensino da lingua brasileira de sinais (LIBRAS), do
codigo braile, 0 uso de recursos de informatica e outras ferramentas tecnolégicas.

Percebe-se, entdo, que a TA transcende a atuacdo restrita da salde e/ou
reabilitacdo, inserindo-se também no campo da educacdo. Assim, visando conhecer,
catalogar e divulgar os recursos de TA que auxiliam as PcD, incapacidades ou
mobilidade reduzida, este trabalho propde um Mapeamento Sistematico sobre o uso de
TA no processo de ensino/aprendizagem, a partir das publicacbes do Simpdsio
Brasileiro de Informatica na Educacdo (SBIE). Os recursos de TA analisados neste
trabalho sdo aqueles baseados em hardware e/ou software.

O restante do artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta o
referencial tedrico sobre a area de TA e estudos secundarios. A Secdo 3 contém a
metodologia utilizada para a realizacdo do mapeamento. Na Secdo 4 s&o descritos 0s
resultados obtidos. A Secdo 5 apresenta a discussdo dos resultados. Por fim, a Secdo 6
contém as conclusoes e trabalhos futuros.

2. Referencial Teorico

O embasamento tedrico para este trabalho fundamentasse em técnicas de realizagéo de
estudos secundarios, conceitos e caracteristicas das tecnologias assistivas.

2.1. Estudos Secundarios

Diversos estudos secundarios tém sido desenvolvidos com o propdsito de buscar
evidéncias a respeito de varios campos de estudo. Uma pesquisa secundaria envolve a
andlise, avaliacdo e interpretacdo de resultados de estudos primérios relacionados a um
topico em especifico [Kitchenham 2004].

Segundo Dyba et al (2005), a revisdo sistematica € um método de pesquisa
utilizado para identificar, avaliar e sintetizar todos os estudos significativos, realizados
sobre um tema especifico. Este método deve ser rigoroso o suficiente para que possa ser
replicado posteriormente e tem como propdsito encontrar evidéncias sobre as perguntas
de pesquisa ou lacunas que ainda precisam ser pesquisadas. Segundo Cavalcanti e Silva
(2011), a literatura sobre metodologia cientifica distingue dois tipos de revisdes:

e As Revisdes Sistematicas (RS) de literatura, que agregam resultados sobre a
efetividade de um estudo, respondendo as perguntas de pesquisa do tipo: a
intervencdo | na populacdo P é mais efetiva para obter o resultado O em um
contexto C do que uma intervencdo comparavel C? Resultando na estrutura
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PICOC (Population, Intervention, Comparison, Outcome, Context)

e Mapeamentos Sistematicos (MS) ou estudos de escopo, cujo objetivo é
identificar e analisar de forma geral toda a pesquisa em um tépico ou disciplina,
respondendo a questdes mais amplas relacionadas a tendéncias, como por
exemplo: O que sabemos sobre um tépico T?

Neste artigo foi utilizada a metodologia de MS com o proposito de catalogar e
divulgar os recursos de TA que auxiliam as PcD, incapacidades ou mobilidade reduzida
no processo de ensino/aprendizagem, a partir das publicacfes do SBIE.

2.2. Tecnologia Assistiva

Em 2006, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SEDH/PR) instituiu o Comité de Ajudas Técnicas (CAT) que, dentre seus objetivos,
tem a missdo de apresentar propostas de politicas governamentais e parcerias entre a
sociedade civil e 6rgdos publicos referentes a rea de TA. Em 2007, o CAT propds uma
definicdo brasileira e mais ampla para TA, apresentado-a como “area do conhecimento,
de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacédo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social”.

Os recursos de TA sdo organizados ou classificados de acordo com objetivos
funcionais a que se destinam [CAT 2009]. A classificacdo dos recursos de TA adotada
neste trabalho foi proposta pela pesquisadora brasileira Rita Bersh (2008). Ela leva em
consideracdo as classificacbes da ISO 9999 (2007), a Classificagdo Nacional de
Tecnologia Assistiva (2000) do Departamento de Educagdo dos Estados Unidos, o
modelo de classificagdo Horizontal European Activities in Rehabilitation Technology
(HEART) (1998) e a formacdo obtida pela autora no Programa de Certificacdo em
Aplicacdes da Tecnologia Assistiva — ATACP do College of Extended Learning and
Center on Disabilities, da California State University de Northridge.

3. Metodologia

O protocolo de pesquisa foi formulado de acordo com Kitchenham (2004) e Biolchini et
al (2005). O Quadro 1 ilustra as etapas para realizacdo do mapeamento, iniciando pela
construcdo do protocolo, a execucdo e a analise, com o fim de divulgar os resultados
mapeados. O detalhamento de cada um destes passos e seus subpassos é apresentado
nas subsecdes que se seguem.

Quadro 1. Etapas do Mapeamento Sistematico

Identificacdo de um problema e da necessidade de realizacdo de um MS
Planejamento:
1 — Definic8o das questdes de pesquisa
2 — Elaborag&o do protocolo, contendo, dentre outros itens, a definigéo:
e Fontes de busca
e Método de busca do material
e Critérios de incluséo e exclusdo
e  Critérios de qualidade
Execucdo:
3 — Busca de estudos primarios
4 — Pré-selecdo de estudos aplicando os critérios de incluséo e excluséo
5 — Extracéo dos dados (evidéncias)
Anélise:
6 — Sintese

449



IT Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2013)
XXIV Simposio Brasileiro de Informatica na Educacao (SBIE 2013)

3.1. Questdes de pesquisa

Uma pergunta principal do tipo exploratéria foi definida e, a partir dela, foram
levantadas perguntas especificas com o intuito de guiar a coleta e obtencdo dos
resultados. As perguntas especificas foram classificadas nas seguintes categorias: (1)
descritiva, (2) classificativa, (3) relacdo e efeito e (4) critério de qualidade, sendo estas
apresentadas e respondidas nas se¢des 4 e 5 e a pergunta principal exibida a seguir:

Pergunta Exploratdria
e P1. Quais as iniciativas da TA, que se baseiam no uso de software/hardware
e que auxiliam o processo de ensino/aprendizagem?

3.2. Estratégias de busca

A estratégia de busca manual foi adotada nesta pesquisa e 0s artigos analisados
pertencem ao acervo do Simposio Brasileiro de Informéatica na Educacao (SBIE). Foram
excluidos previamente todos os artigos dos anos de 1999 e 2000 por ndo estarem
disponiveis para download, resultando em um total de 1149 artigos iniciais.

3.3. Critérios de incluséo, excluséo e Pré-selecéo

Para a inclusdo de uma publicacdo, seu tema deve ser sobre TA na Educagdo, como a
pergunta principal. Neste mapeamento, foram excluidos os artigos que ndo estivessem
disponiveis para download ou ndo estivessem escritos em portugués ou inglés.

Os critérios anteriores foram aplicados aos 1149 artigos obtidos na busca inicial
e a pre-selecdo resultou em 79 artigos para a proxima fase. O esquema da obtencéo
destes 79 finais pode ser visto na Figura 1. Esta pré-selecdo foi realizada de modo que
cada trabalho teve o “titulo”, “resumo”, “palavras-chave” e “conclusdo” lidos por dois
pesquisadores sem se comunicarem entre si sobre 0 seu parecer, ao final deste processo,
um terceiro pesquisador com o papel de conciliador, mais experiente sobre o assunto
identificou as discordancias e fazendo a leitura dos mesmos tépicos tomou a decisao
final pela inclusdo ou exclusdo do estudo. Esta metodologia de duplas foi empregada
tanto nesta como na proxima fase, e visa diminuir o viés da pesquisa.

[ BUSCA ] [ FRE-SELECAO J [EXTRAC.%O ]
Total =
T artigos
35 artigos

Figura 1. Corpus final ap6s aplicagao dos critérios de incluséo e excluséo

3.4. Extracdo dos dados e critérios de qualidade

Nesta fase buscou-se obter informacGes nos artigos para responder as perguntas de
pesquisa. Foi utilizada uma planilha do MS Excel para armazenar e organizar a coleta
dos dados. Os dados extraidos de cada um dos 79 artigos foram:
e Ano, tipo do artigo, autores e instituicao;
o Classificacdo do artigo segundo Petersen et al. (2008).
0 [1-Pesquisa de validacdo, 2-Pesquisa de avaliagdo, 3-Proposta de
solucdo, 4-Artigo filosofico, 5-Artigo sobre opinido, 6-Artigo de
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experiéncia]
e Quais tipos de software, solugcdo ou estudo;
e Deficiéncia do estudante;

0 [1-Fala, 2-Audicdo, 3-Visdo, 4-Mental/Intelectual, 5-Fisica/Motora, 6-
Especificar outra]

e Classificacdo funcional dos recursos de TA segundo Bersch (2008)

0 [1-Auxilios para a vida diaria e vida prética, 2-CAA - Comunicacao
Aumentativa e Alternativa, 3-Recursos de acessibilidade ao computador,
4-Sistemas de controle de ambiente, 5-Projetos arquitetonicos para
acessibilidade, 6-Orteses e proteses, 7-Adequacdo Postural, 8-Auxilios
de mobilidade, 9-Auxilios para cegos ou para pessoas com Visdo
subnormal, 10-Auxilios para pessoas com surdez ou com déficit
auditivo, 11-Adaptacdes em veiculos]

e Teoria pedagogica;
e Disciplina ou assunto alvo de ensino;
Modalidade de uso:
o0 [adistancia, presencial ou uso pessoal];
Se o recurso de TA exige acompanhamento de terceiros;
Se o recurso de TA exige adaptacdo de hardware ou de outra tecnologia;
Tecnologia(s) utiliza(s);
Como foi feita a validagéo / avaliacao.

3.5. Sintese dos dados

Uma vez levantados os dados, 0 passo seguinte envolveu a interpretagdo das passagens
retiradas dos estudos selecionados a fim de responder as perguntas de pesquisa. Esta é
uma fase um tanto subjetiva e exige a experiéncia dos envolvidos em identificar as
respostas semelhantes que usaram termos sindnimos, 0 que pode gerar muitas
discusses internas. Estes dados foram tabulados, gerado as formas de apresentagédo dos
resultados em gréficos e tabelas, além disso, foram mapeadas as evidéncias dos estudos
selecionados.

4. Resultados

Os resultados das perguntas intermediérias do MS realizado na literatura do SBIE tratando
sobre TA sdo apresentados nesta se¢do. Por questbes de espago, a lista dos 79 estudos
primarios esta disponivel online?. Para cada artigo, foi atribuido um cddigo de identificacéo
que finaliza com “c’ para artigos completos e ‘r’ para 0s resumos expandidos.

4.1. Respostas as perguntas de pesquisa

e Perguntas Descritivas:
P1.1. Qual a evolucédo do numero de trabalhos publicados?

A Figura 2 ilustra os estudos analisados nessa revisdo agrupados por ano de
publicacao, entre 2001 e 2012 e evidencia que o nimero de publicacGes é crescente. O
ano de 2001 teve apenas um trabalho na area, em contrapartida o seu pico foi atingido
em 2007 com um total de doze artigos, nos anos seguintes hd uma diminuicdo de
publica¢des, mas em 2010 esse nimero volta a crescer atingindo novamente a marca de

2 Disponivel em: http://bit.ly/14WuoKg
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doze artigos todos eles completos em 2012.

Evoluciio dos Trabalhos
14
12 —
10 — —
8

[=J ST -
|

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Quantidade de Artigos

Figura 2. Evolucéo dos Trabalhos
P1.2. Quais sdo 0s grupos de pesquisa atuantes nesta area?

A Tabela 1 mostra como se distribuiu 0 numero de publicagdes por instituicdo de
ensino. A UFRGS se destaca das demais com 13 publicagbes e mostra um interesse
maior em desenvolver TA para apoio a PcD, talvez este resultado se justifique devido ao
fato desta universidade ter uma pos graduacdo em Informética na Educacao.

Tabela 1. Instituicdes e Quantidade de publicacbes

Instituicdes de Ensino Publicacbes
UFRGS 13
UFRJ 7
UNICAMP, FEEVALE 6
UNISINOS, IFRS 4
UFES, USP, PUCRS, UFPE 3
UNIFRA, UNIRIO, Estacio de Sa, UNB, FEEC, UERJ, UNIMEP, ITA, 2

UNIFEI, ULBRA, UFSCAR, SMED, UNIVALI

UFRPE, UGF, UFAL, Universidade de Coimbra, UNIOESTE, UFOP, FA-
CENSA, IFF, FACOL, UNIME, UFC, UNISC, FEMA, USCS, UFPA,
UTFPR, NTE-SEEDUC, UFAM, AACD, UNIESP, FTT, FATEC, FATEC- 1
RS, UFMS, IEPPEP, CEFET-ES, NIED, FUOM, Centro Federal de Educa-
¢do Tecnologica de Bento Gongalves, UDESC, UVA, UFPR, IPM

Pode-se destacar também os autores com namero mais relevante de publicacdes.
Com 9 publicagdes temos Lucila M. Costi Santarosa, com 6 Débora Conforto, com 4
publicacbes temos Patricia B. Scherer Bassani, Sérgio Crespo C. S. Pinto e Vinicius
Costa de Souza, com 3 Liliana M. Passerino, Lourenco de Oliveira Basso, Marcia de
Borba Campos, Mauricio C. Rosito e Regina Heidrich, com 2 publicacbes foram
dezesseis autores e outros 179 publicaram um artigo.

e Perguntas Classificativas:
P1.3. Quais tipos de deficiéncia séo mais assistidos?

P1.4. Quais ndo possuem nenhum suporte de TA?

No presente trabalho foi constatado que todas as deficiéncias foram citadas,
porém enquanto mais da metade das publica¢fes atendem as deficiéncias de audicdo e
visdo, representando ambas 30% e 28% respectivamente, apenas 2% atende a fala. A
Tabela 02 mostra estes e os demais resultados incluindo a relagdo dos trabalhos
estudados por tipo de deficiéncia. No campo “Outras” foram agrupados trabalhos com
deficiéncias muito especificas como, por exemplo, a fibrose cistica que incapacita o
paciente em alguns periodos e faz com que 0 mesmo necessite de assisténcia.
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Tabela 2. Tipos de deficiéncias mais assistidas

Deficiéncia | Ocorréncia Relacdo de trabalhos

Auditiva 30% EO1c, EO6r, E20c, E27c, E28r, E34c, E35r, E36¢, E41c, E43c,
E50c, E51c, E52c, E56r, E58c, E59c, E60c, E61r, E63c, E64cC,
E68c, E73r, E74r

Visual 28% EO03c, E08c, Ellc, E14r, E15c¢, E19c, E22c, E23c, E25r, E32r,
E37r, E39r, E40c, E45r, E48c, E54c, E57r, E67c, E71c, E72c,
E76c

Mental/ 13% EO2c, EQO7c, E12r, E16r, E24r, E53r, ES5c, E6G9c, E75r, E77c,

Intelectual E78c

Maultiplas 7% EO04c, E13c, E27c, E47c, E66r, E70r, E79c

Motora 6% E10c, E29c, E42c, E65C

Fala 2% EO5c

Outras 14% EO9c, E17r, E18c, E21c, E26¢, E30c, E31c, E33c, E38c, E44c,
E46r, E49c, E62C

Segundo a classificacdo de Bersch (2008) onde as TA sdo divididas em onze
diferentes tipos, esta ilustrada na Figura 3 e pode-se perceber que apenas cinco foram
identificadas por este grupo de pesquisa de forma que auxilios para cegos ou para visao
subnormal apresentou e auxilios para pessoas com surdez ou com déficit auditivo
representaram mais da metade dos estudos, compativel com o resultado da Tabela 2.

Auxiliospara a
vidadiaria &
vidapratica

Auxiliospara

CEgosou para
pesseas com
visdo
subnormal
30%

Recursosde
acessibilidade
a0 computadaor

14%%
CAA- Auxiliospara
Comunicagio
Aumentativa e
Alternativa
169 27%

pesz0as com

_,,-/—Ksurclez au com

déficit auditivo

Figura 3. Classificac&o dos artigos segundo Bersch
P1.5. Quais teorias pedagdgicas sdo empregadas nestes trabalhos?

Quase a totalidade dos artigos ndo fundamentou o desenvolvimento do software
educativo em uma teoria pedagdgica, 70 ndo citaram o uso de base pedagdgica e 1 dos
artigos relata o uso de duas simultaneamente. A falta do emprego de uma abordagem
pedagdgica no desenvolvimento do software para auxilio do aprendizado de PcD
evidencia a pouca aten¢édo que os pesquisadores dao a esse quesito e pode influenciar no
objetivo final do mesmo que é melhorar ou facilitar o ensino/aprendizagem.

Fundamentacio pedagdgica e autores

7
5
<
as Rubin
) Tinkertoy
<
:"é‘ 3 F . = Decroly de Feil e Sausen
t TR
E PR — ReuvenFeuerstein
U 1 W Rossit
o ] W Lav Wygotsky
rétodao Teoria Teste

Fundamentacio

Figura 4. Autores e tipos de fundamentacGes pedagogicas
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Os criadores das fundamentacdes estdo listados na Figura 4, sendo que estes
foram categorizados em método, teoria ou teste. O Mapeamento levantou 6 teorias, 3
métodos e 1 teste, sendo que Vygotsky foi o autor cujo trabalho foi o mais utilizado
como base pedagdgica, com 5 artigos citando sua teoria.

Sobre as disciplinas ou assunto alvo de ensino, a dificuldade se deveu a alguns
trabalhos ndo deixarem claro qual o objetivo educacional do uso da proposta e também
apareceu uma pluralidade de resultados. Porém os mais significativos foram 13 sobre
promover a acessibilidade, 9 ensino de libras, 8 alfabetizacéo, 8 facilitar a comunicagéo
e interacdo, 7 cognicdo e 6 ensino de informatica. Foi percebido tambem que poucos sdo
os estudos que visam alguma forma de educacdo a distancia, sendo a énfase no uso
presencial e quando se tratava do uso pessoal a maioria das ferramentas foi para o
auxilio de atividades diarias, como o uso de navegadores ou mesmo ferramentas fisicas.

P1.6. Quais tipos de software, hardware, solu¢des ou estudos séo propostos?

A analise realizada indicou uma grande variedade de resultados a este quesito,
assim optou-se pelo agrupamento destes conforme a Figura 5. Com destaque para
producdo de outras ferramentas com aproximadamente 51% de toda a coleta seguindo
de AVA 13% e Jogos 9%, também as tecnologias usadas na producdo foram agrupadas
em 12 grupos, com um total de 153 tecnologias catalogadas.

Tipos de software, solugio ou estudo

Andlise: 2
DadosPesquisa: 3 ——

Modelo:d______—

AVA
Banco de Dados: 4 mlogo
Froposts
Proposta: 9

Cutra ferramenta; mEanco de Dados

Qutraferramenta

40
logo: 7 Modelo

Dados Pesquisa

Andlise

Figura 5. Tipo de software

Percebe-se que, por ser um evento com maior participacdo de pessoas da area de
informatica hd uma tendéncia a producéo de contettdo mais préatico e usavel, em que foi
citado 153 tecnologias usadas para produgdes dos softwares, modelos e estudos
propostos, sendo que estes foram agrupados em 12 grupos. Nos estudos foram citadas
41 linguagens de programacdo, 23 recursos web, 17 banco de dados, 14 ferramentas de
acessibilidades complementares, 14 editores de imagem ou texto, 10 padrbes de projeto
ou algoritmos, 9 dispositivos de hardware, 8 Desktop, 8 ferramentas CAD, 5 player de
video e 4 sistemas operacionais.

Apenas 6 software sugeridos nos estudos primarios exigiram algum tipo de
adaptacdo de hardware, ajuste ou equipamento especial para a utilizagdo do software
desenvolvido, o que representa 8% do total. A adaptacdo de hardware nem sempre esta
associada a deficiéncias que afetam a atividade motora das pessoas, ja que apenas 3
entre os 6 software que devem possuir hardware adaptado séo destinados a quem tem o
tipo de necessidade sugerida. Software com equipamento adaptado para pessoas com
deficiéncias visual e auditiva também foram desenvolvidos.

P1.7. Qual a classificacdo do estudo realizado segundo Petersen et al.(2008)?
No levantamento da classificacdo do tipo de estudo segundo Petersen (2008) o
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unico tipo ndo identificado foi sobre Opinido. Entre as outras 5 categorias, a mais
presente com pouco mais da metade dos trabalhos foi 44 artigos de Propostas de
Solucdo, com isso, nota-se uma preocupacdo daqueles autores em criar meios
alternativos praticos para promover a acessibilidade. As outras categorias ficaram com
24 Pesquisas de Avaliacéo, 5 Pesquisas de validacao, 4 de Experiéncia e 2 Filosoficos.

5. Discussao

Nesta secdo sdo discutidos os resultados obtidos neste mapeamento para a pergunta
exploratoria, qual a relagdo e efeito do que foi obtido e a qualidade dos estudos
primarios para responder a todas as perguntas.

e Pergunta exploratéria:
P1. Quais as iniciativas da TA, que se baseiam no uso de software/hardware e que
auxiliam o processo de ensino/aprendizagem?

Foram catalogadas 153 tecnologias onde estdo incluidas principalmente
ferramentas especificas ou adaptacGes de ja existentes, AVA, Jogos, além de teorias,
métodos e estudos diversos. Estas tecnologias sdo oferecidas principalmente para o uso
no ambiente de ensino presencial, mas estdo disponiveis também op¢des para o ensino a
distancia e o uso pessoal e poucas delas necessitam de algum hardware especifico.

e Pergunta de Relacédo e Efeito:
P2. Qual a implicacao das evidéncias encontradas nos estudos?

O relato dos autores dos trabalhos estudados citam que o resultados das TA séo:
1) facilitacdo e melhoria da comunicacgéo tornando a PcD melhor integrada ao ambiente;
2) aumento na taxa de retengdo do conteudo abordado; 3) mais facilidade para planejar
0 ensino, em funcdo da posse de recursos personalizados. Logo, esta € uma area que
vale a pena investir esforgos em pesquisa e aplicagéo.

e Perguntas de Critérios de qualidade — forca da evidéncia:
P3. De que forma os estudos primarios foram validados/avaliados?

Embora os estudos priméarios selecionados para esta fase fossem todos
aprovados pelas bancas do evento, esta selecéo teve a sua qualidade avaliada para este
mapeamento. Esta ndo foi um critério de exclusdo de estudos, foi apenas constado se a
forca de que a evidéncia estudada realmente ¢ aplicavel e tem resultado positivo.

Sobre o0s 44 estudos com Proposta de solugdo foi constado que apenas 17
afirmaram ter realizado validacdo daquela solucdo. Felizmente quando o trabalho tinha
a descricdo do perfil do usuério testado, estes sempre representavam o publico alvo a
que se destina a solucdo. Porém nos estudos primarios classificados especificamente
como Pesquisa de validacdo ou de Avaliagdo (9) alguns néo tiveram esta preocupagéo e
utilizaram usuérios de outras categorias como programadores ou estudantes comuns.

6. Conclusao

No MS realizado neste trabalho o grupo concluiu que em P2 e P3 houve muitos relatos
de contribuicdes necessarias e importantes para 0 bom andamento do processo de
ensino/aprendizagem de PcD, incapacidades ou mobilidade reduzida e os problemas
encontrados estavam passando por mais testes ou ja em fase de melhorias, o que €
positivo. Porém quando se trata de avaliagdes e validacOes a resposta a P3 evidencia que
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0s autores devem se preocupar mais com este topico tdo importante, pois somente a
escolha de uma amostra significativa e um experimento bem elaborado e realizado
garante que o trabalho realmente alcancou seu objetivo e obteve a contribuicdo descrita.

Também foi concluido, que assim como a informética estd cada vez mais
presente na educacdo, ela continua criando personalizacOes, e estd atendendo a grupos
distintos como o deste estudo, porém o resultado de P1 evidenciou que embora todas as
deficiéncias sejam assistidas pelos estudos, enquanto as deficiéncias mais numerosas na
populacdo brasileira séo a visual seguida pela motora, os estudos se concentram na
auditiva e visual.

Como trabalho futuro é sugerido fazer um aprimoramento dos resultados obtidos
na area de tecnologias usadas (P1.6), pois estas informacbes além de mostrar a
tendéncia de uso, ainda pode nortear grupos de pesquisa, que sao iniciantes em TA.
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