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Abstract. Here we present a review of articles published in SBIE, WIE and WAvalia, 2008
to 2012, regarding the evaluation and monitoring of learning through digital resources.
Highlighted only those articles involving formative assessment, whether in virtual
environments and / or face, any level, form or content. In order to observe how the
research has been developed to support the evaluation process of student learning. There
has been an increasing number of articles on the subject, but still incipient. The evaluation
topic is a great challenge for the teaching practice which still has a long way to go.

Resumo. Aqui se apresenta uma revisdo de artigos publicados no SBIE, WIE e WAvalia,
entre os anos de 2008 a 2012, referentes a avaliagdo e acompanhamento da
aprendizagem por meio de recursos digitais. Foram destacados somente os artigos que
envolveram avaliagdo formativa, seja em ambiente virtuais e /ou presenciais, voltados a
quaisquer nivel, modalidade ou conteudo. Com o objetivo de observar como as pesquisas
vem se desenvolvendo para apoiar a avalia¢do do processo de aprendizagem do aluno,
verificou-se um numero crescente de artigos sobre o tema, mas ainda incipiente. O tema
avaliagdo é um grande desafio para a pratica docente o qual ainda se tem um longo
caminho a ser percorrido.

1 Introducao

No que diz respeito a avaliagdo, a grande preocupagao encontra-se no fato de se buscar a qualidade
no ensino ¢ na aprendizagem. O que implica no aperfeigoamento ¢ métodos avaliativos € no
estabelecimento de diversos critérios.

A avaliacdo ¢ uma etapa obrigatéria do processo educativo, seja em ambientes virtuais ou
ndo, ¢ em busca da qualidade, ¢ necessario identificar competéncias na interagdo docente-discente
que evidenciem boas praticas como, o incentivo a criticidade, autonomia, curiosidade, condugdo
ética, desenvolvimento de material didatico, capacidade de problematizar, provocar interrogacoes,
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coordenar equipes de trabalho, incentivar participacdo e coautoria (BEHAR et al., 2010; SILVA et
al., 2010).

E igualmente importante diagnosticar desde o inicio do planejamento, o grau de
educabilidade cognitiva do aluno, ou seja, o seu aprender a aprender na Sociedade do
Conhecimento (Fonseca, 1998 in ANACLETO et al,, 2010). Somente apds esse diagnostico
(avaliacdo diagnostica) poderdo ser definidos conteudos, estratégias metodoldogicas, que assegurem
o desenvolvimento de competéncias e habilidades, respeitando o multiculturalismo, realizando o
acompanhamento individualizado e avaliando seus processos e progressos (avaliagdo formativa) € ndo
apenas buscar subsidios nos resultados destes alunos (avaliagdo somativa) (ANACLETO et al.,
2010; VENANCIO e LOPES, 2012).

Behar e outros (2010) apresentam os tipos de avaliagdo necessarios a qualidade educativa,
descritos no quadro apresentado em seu artigo (Figural):
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FIGURA 1: Quadro resumo sobre avaliagdo e formas (BEHAR et al., 2010)

Enfim, seja de forma presencial ou a distancia, em qualquer nivel de ensino, entende-se que
a avaliagdo deve apoiar e incentivar o processo de constru¢do do conhecimento buscando
incessantemente a qualidade no ensino.

A evolucdo e utilizagdo das novas tecnologias da informag¢dao e comunicagdo “vém
provocando transformacdes nas concepgoes de Ciéncia e impulsionando as pessoas a conviverem
com a ideia de aprendizagem vitalicia, sem fronteiras ¢ sem pré-requisitos” (SILVA et al. 2010). O
que implica em novas ideias de conhecimento, de ensino e¢ de aprendizagem, e assim, a avaliagao
apresenta novos propositos como fornecer realimentagdo aos estudantes sobre sua aprendizagem,
para os professores sobre seus métodos de ensino, para administradores sobre o uso de recursos ¢
para funcionarios sobre a qualidade do trabalho desempenhado (SILVA et al., 2010; Borba e
Penteado, 2001 in ANACLETO et al., 2010; LEITE et al., 2011; VENANCIO e LOPES, 2012).
Neste sentido ¢ fundamental o avanco de pesquisas que busquem associar os beneficios, usos e
possibilidades da tecnologia como suporte para a pratica pedagogica e otimizacdo do processo de
ensino e de aprendizagem.
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A avaliagdo do processo de ensino ¢ de aprendizagem ainda ¢ um dos maiores desafios da
pratica docente. Professores ¢ institui¢des de ensino se deparam com um paradoxo: como avaliar
mais alunos e, mesmo assim, dar-lhes um acompanhamento individual e diferenciado? (LEITE et
al., 2011; SANTOS et al., 2012).

O uso de ferramentas tecnoldgicas que fornecam suporte a obtengdo e disponibilizagdo de
informacdes relativas ao processo de aprendizagem poderiam auxiliar a enfrentar esses desafios
(Bittencourt e Costa, 2011 in GOTTARDO et al., 2012). Entretanto, identificar quais dessas
informagdes sdo relevantes e manipuld-las de maneira significativa ndo ¢ um tarefa simples
(GOTTARDO et al., 2012). Ferramentas avaliativas associadas aos recursos digitais, adequadas a
realidade das instituigdes e redes educacionais, podem prover ao educador informagdes importantes
sobre o processo de aprendizagem dos seus aprendizes e, baseado nessas informagdes, ele pode
atuar em seus conteudos a fim de obter um material cada vez mais significativo, e assim, este
processo avaliativo pode determinar em que medida os objetivos educacionais estdo sendo
realmente alcangados (OLIVEIRA et al., 2011; GOMES et al., 2012). As pesquisas e reflexdes
voltadas a avaliacdo a partir do uso das tecnologias digitais e suas ferramentas, ainda sdo
incipientes, portanto, o espago esta aberto a realizacdo de pesquisas e producdes cientificas (LEITE
etal., 2011).

Com o intuito de fornecer subsidios as futuras pesquisas, apresenta-se uma revisdo de
artigos sobre avaliacdo e acompanhamento do processo de aprendizagem dos alunos com uso de
ferramentas digitais. Buscou-se artigos publicados nos Simpoésio Brasileiro de Informatica na
Educagao (SBIE), nos Workshop de Informatica na Escola (WIE) e nos Workshop sobre Avaliagdo e
Acompanhamento da Aprendizagem em Ambientes Virtuais (WAvalia) no periodo de 2008 a 2012.
Esta revisdo traz o seguinte questionamento: como as tecnologias digitais, em ambiente presencial
ou virtual, vem se desenvolvendo para apoiar a avaliagdo formativa, ou seja, a avaliacdo do
processo de aprendizagem do aluno?

2 Método e Materiais

Inicialmente foi realizado um levantamento nos anais dos SBIE, dos WIE e dos WAvalia entre os
anos de 2008 a 2012, de artigos que dispusessem em seus titulos e resumos termos relacionados a
avaliacdo e acompanhamento do aluno. Independentemente do nivel ou a modalidade de ensino ou
o ambiente ou conteudo de ensino, ja que o objetivo desta revisdo ¢ analisar o desenvolvimento das
pesquisas que envolvem tecnologias digitais para o apoio a realizacdo da avaliagdo formativa da
aprendizagem. De um total de 784 artigos publicados nos eventos neste periodo, foram encontrados
31 artigos sobre o tema nestes cinco anos (Apéndice), ou seja, 3,95% dos artigos faziam parte deste
escopo geral (tabela 1).

TABELA 1: total de artigos publicados no SBIE, WIE e WAvalia de 2008 a 2012

EVENTANO 2008 2009 2010 2011 2012 | TOTAL
SBIE 80 108 88 95 129 500
WIE 55 37 60 37 48 237

WAvalia - 10 14 9 14 47
784
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Ap6s primeira leitura do total de artigos encontrados, o fato da ferramenta idealizada e
descrita nos mesmos estarem direcionadas a avaliagdo formativa da aprendizagem foi critério inico
de inclusao para analise.

2.1 Artigos selecionados

Os artigos selecionados para andlise abrangem os ambientes presenciais e/ou a distancia e se tratam
unicamente de avaliacdo formativa, objetivo desta revisdo, perfazendo um total de 15 artigos.

A tabela abaixo apresenta o nome da ferramenta digital desenvolvida e descrita nos artigos
selecionados, o ano de sua publicacdo, o ambiente e tipo de avaliacdo para o qual foi idealizado

(Tabela 2).
TABELA 2: Artigos selecionados e caracteristicas
Ano da AMBIENTE AVALIACAO
Nome do produto pulilica . PR . - . .
¢do |presencial |a distancia| diagnostica | formativa | somativa

1 |Auto-avaliacdo 2008 X X

2 |ACAvA 2010 X X

3 |AVATads 2010 X X X

4 |SMA/AVEAD 2010 X X X
5 |DORIS (2010) 2010 X X X

6 |modelo ASIBPq 2010 X X

7 |AIED 2010 X X X

8 |Educametria 2011 X X

9 |QUIZ do Moodle 2011 X X

10 [Predizendo Sucesso | 2012 X X X X
11 [Corregulagao/ 2012 X X X

avaliagdo formadora

12 |Learning Vectors 2012 X X X

13 |EDM em AVA 2012 X X X

14 |GENOME 2012 X X X

15 |SeeAll 2012 X X X
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2.2 Descrigdo dos recursos digitais idealizados e selecionados

Esta secdo se destina a breve descricdo dos recursos idealizados ou desenvolvidos pelos
pesquisadores selecionados para analise, tal qual disposto nos artigos.

Autoavaliacdo (2008): experimento no uso da autoavaliagdo por meio do questionario do
Moodle (com modificagdes) e a ferramenta mensagens. A autoavaliagdo realizada com frequéncia
apresentou como resultados: mudangas de comportamento, dependéncia da orientacdo do tutor e
replanejamento de suas a¢des, melhoria na utilizagdo dos recursos, atendimento individualizado,
aumento do niimero de acessos a propria autoavaliacdo (PRIMO, 2008).

ACAVA (2010): proposta de avaliagdo por competéncias, aplicada via Web na disciplina de
Célculo Diferencial, apoiada no nivel de aquisi¢do de conhecimento, mapa conceitual e ontologia
(ANACLETO et al, 2010).

AVATads (2010): apresenta pardmetros, regras e resultados utilizando o modelo fuzzi que
monitora o avango ou retrocesso do aluno, como apoio a tomada de decisdo do professor
(MALVEZZI et al., 2010).

SMA/AVEAD (2010): modelo de sistemas multiagentes centrado na avaliagdo e estilos de
aprendizagem, como apoio a tomada de decisdo do professor (LAZZAROTTO et al., 2010).

DORIS (2010): exploragio inicial no uso do método clinico piagetiano por meio de agente
pedagogico tutor animado, um agente este que expressa emogdes (SILVA et al., 2010).

Modelo ASIBPq (2010): proposta de avaliagdo da aprendizagem baseada no sdcio-
interacionismo. Apresenta o modelo ASIBPq, modelado em redes Petri, para avaliagdo de foruns
por meio de métricas qualitativas e quantitativas (VASCONCELOS et al., 2010).

AIED (2010): estudo sobre uso de ferramentas avaliativas e mapas conceituais na regulagao
de contetidos didaticos. Os resultados do uso do ambiente virtual desenvolvido mostraram que a
regulagdo certa, tanto na avaliagdo prognodstica quanto na formativa, resulta em conteudos
significativos aos alunos (OLIVEIRA et al., 2010).

Educametria (2011): apresenta uso de modelo de decomposi¢ao tensorial Tucker3 para
analise de dados (multivariados) da avaliagdo. E uma categorizagdo qualitativa e quantitativa entre
alunos e dimensdo da aprendizagem, na decomposicdo dos dados do componente curricular,
metodologia do professor e critérios de avaliagdo (VASCONCELOS et al., 2011).

QUIZ do Moodle (2011): descri¢ao do uso da ferramenta quiz do Moodle na investigacao
de sua eficacia e potencial na mediacao da aprendizagem e avaliagao dinamica e assistida (LEITE et
al., 2011).

Predizendo o sucesso (2012): estudo de caso de uma proposta de diagnostico da evolugdo e
da identificagdo dos alunos com dificuldades. Por meio de algoritmos de mineracdo de dados,
geram-se modelos preditivos (SANTOS et al., 2012).

Corregulacao e avaliacio formadora (2012): descricdo de analise de requisitos e
concepcdo de artefato social para regulacdo de dificuldades de aprendizagem. Propde a avaliagdo
formadora com cooperacdo em pares (ROLIM et al., 2012).

Learning Vectors (2012): apresenta um sistema de controle académico e gerenciador da
aprendizagem fundamentado em métricas ndo lineares do Learning Vectors. Implantado no Moodle,
atua sobre as interacdes intermediadas pelas suas ferramentas sincronas e assincronas (SALES et
al., 2012).
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EDM em AVA (2012): investiga a viabilidade da mineracdo de dados educacionais para a
geracdo de inferéncias sobre o desempenho de estudantes, como apoio a tomada de decis@o do
professor, em diferentes etapas do curso (GOTTARDO et al., 2012).

GENOME (2012): ferramenta de avaliacdo da participacdo virtual e gerenciamento de notas
para o ambiente Moodle (GOMES et al., 2012).

SeeAll (2012): apresenta a implementacao de um prototipo de avaliagdo processual baseado
em competéncias. Sistema de apoio ao planejamento e aprendizagem que organiza e armazena
registros sobre vivéncias de aprendizagem, habilidades, atitudes e competéncias, retornando aos
professores uma visualizacdo em formato de Mapa de Aproveitamento e de Escala de
Oportunidades (VENANCIO e LOPES, 2012).

3 Analise dos recursos digitais idealizados para avaliacao formativa

Observa-se que a avaliagdo formativa tornou-se uma necessidade na linha historia desta revisao, ja
que no ultimo ano, 2012, mais artigos surgiram nesta linha teorica.

Em breve citacdo, o sistema educacional brasileiro, desde o final da década de 80, vem
aplicando avaliacdes em diferentes sistemas estaduais'. Avancaram de provas objetivas, que
buscavam o diagnostico das escolas do Brasil, até questdes que hoje identificam habilidades
especificas, que apontam e recomendam ac¢des em pontos criticos da disciplina para a qual foi
aplicada (GATTI, 2002). Anteriormente a tais avaliagdes, pesquisas brasileiras, baseadas no manual
de avaliagio de Bloom, Hastings ¢ Madaus (1971)%, ja refletiam a avaliagdo formativa em nossas
escolas, reflexdes que s6 foram retomadas posteriormente, com grande intensidade, ao serem
estabelecidos os Parametros Curriculares Nacionais (1990)’. Aparentemente, a evolugio da
avaliacdo nos sistemas eletronicos trilhou os mesmos caminhos, partiu de questdes objetivas a
preocupacdo em avaliar o processo de aprendizagem do aluno, mas esta afirmacao ainda depende de
estudos mais aprofundados.

Na analise dos recursos observa-se, que mais da metade das pesquisas selecionadas, ou seja,
66,7%, estavam dirigidas ao levantamento de dados e informacdes sobre a aprendizagem do aluno,
de forma a apoiar o professor em sua analise ¢ a sua tomada de decisdo, sao eles o0 ACAVA, o
AVATads, o SMA/AVEAD, o ASIBPq, o AIED, o Educametria, o Predizendo o sucesso, o Learning
vectors, 0 EDM e o SeeAll. Estes recursos favorecem e respeitam o ensino individualizado e
diferenciado, na avaliagdo de processos e progressos.

Algumas das pesquisas (20%) apontaram para a tomada de consciéncia, por professores e
alunos, do estado atual da aprendizagem e também para a realimentagdo ao aluno, sdo elas
Autoavaliacdo, o Déris e o Corregulagdo. Assim, os professores podem reelaborar seu trabalho,
redefinindo contetdos ¢ estratégias, ou os alunos reorganizar seus estudos.

E, por fim, duas das pesquisas (13,3%) eram voltadas a simples forma diferenciada de
realizagdo da avaliagdo formativa como descrito no Quiz ¢ no GENOME. O que, de certa forma,
incentiva a execugao das avaliagdes e o preparo antecipado pra tal.

1- http://provabrasil.inep.gov.br/historico

2- Bloom, BS, Hastings, JT and Madaus, GF (1971). “Handbook on Formative and Summative
Evaluation of Student Learning”. New York: McGraw-Hill. Burnhill, P. and Hartley, J. (1975).

3- http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/livro01.pdf
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Observa-se que poucas sdo as ferramentas digitais que devolveram uma visualizacdo da
informagdo e dos resultados de maneira facilitada para que, diante de grande numero de alunos, o
professor possa fazer uma analise segura e rapida do processo de aprendizagem individualizado, sdo
elas o AIED e o SeeAll. O que demonstra caréncia na area de visualizacdo da informagdo, dada a
necessidade imprescindivel de frequentemente visualiza-los no acompanhamento dos alunos.

Alguns dos recursos podem ser utilizados somente em ambientes virtuais outros estdo
voltados para ambos, o presencial e o virtual, o que pode contribuir com as unidades educacionais
presenciais em diferentes niveis de ensino, ndo somente a educacdo a distancia.

4 Consideracoes Finais

O processo avaliativo em sistemas educacionais deve compreender o diagnostico, o processo de
aquisi¢do do conhecimento e a produgdo final, portanto, se entende que as ferramentas destinadas a
avaliacdo devam abranger estas trés fases - diagnostica, formativa e somativa.

No entanto, elaborar um diagndstico e verificar a aprendizagem final aparenta ser muito
mais simples, por se aportar no proprio levantamento de dados, do que avaliar o processo de
construcdo do conhecimento e, se necessario, buscar certa mudanga metodologica, devido as
diferengas individuais de aquisi¢do da aprendizagem e culturais, motivo pelo qual se apontou esta
revisdo unicamente para a avaliacdo formativa.

Ao se pensar recursos digitais para avaliacdo certamente se deseja aperfeicoar os ja
existentes e apoiar o processo de constru¢do do conhecimento com mais qualidade. No entanto, é
importante salientar que o criador deve afinar-se com especialistas da area educacional, no intuito
de aproximar sua cria¢ao da realidade e das necessidades reais de sala de aula.
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APENDICE

Lista de artigos encontrados em primeiro levantamento nos eventos SBIE, WIE e WAwvalia entre os
anos de 2008 a 2012 e, ndo referenciados por ndo fazerem parte do escopo da pesquisa, ou seja, ndo
versarem sobre avaliacdo formativa.
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Ano da
Nome do artigo Autor(es) publica-
cdo
Avaliacido docente em ambientes virtuais de|DIAS Jr, L.D.; FERREIRA, B. de| 2008
aprendizagem (AVA): propostas de|(J.P.
atividades com o uso do Moodle e Teleduc
Instrumentac¢ao computacional e¢|SOARES, J.M.; BARROSO, N. M.| 2008
realimentacdo no processo de avaliacao para|C.; MOTA, J.C. M.; BORGES
o ensino de matematica: o conhecimento de | NETO, H.
funcio real como estudo de caso
Modelagem em Redes de Petri de uma|VASCONCELOS, FH.L.;| 2008
Proposta Socio- Interacionista de Avaliacao| NOGUEIRA, O.C.; PRADO, F.
da Aprendizagem em um Ambiente Virtual|Ap.P.; SILVA, T.E.V.; PEQUENO,
de Aprendizagem M.C.; BARROSO, G.C.; MOTA;
J.CM.
Informatica na Educag¢do como apoio a|DIAS Jr, L.D.; FERREIRA, B. de| 2008
Avaliacdo Docente em Disciplina do Curso|J.P.
de Mestrado em Ciéncia da Computacio da
UFPA
Uma Ferramenta de Avaliacdo Automatica| CALDAS, V. M.; FAVERO, E.L. 2009
para Mapas Conceituais como Auxilio ao
Ensino em Ambientes de Educacao a
Distancia
Perspectivas metodolégicas para o uso de|DIAS Jr, L.D.; FERREIRA, B. de| 2009
foruns em avaliacdo docente emancipatéria |J.P.
VIRTUAL-TANEB: Um Ambiente de BARROS, F.; DINIZ, C.; LABIDIL,| 2010
Avaliacao utilizando Agente de Software e S.; COSTA, N.; VERAS, J.
Ontologia no Processo de Avaliacdo da
Aprendizagem da Matematica do Quinto
Ano do Ensino Fundamental
Sistema de Previsio de Desempenho de MAIA, R.F; SPINA, E.M.;| 2010
Alunos para Auxilio a Aprendizagem e|SHIMIZU, S.S.
Avaliacao de Disciplinas
Uso de Logica Difusa na Avaliacio de|WILSON, R.E. 2011

Aprendizagem Multidisciplinar
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10 Discutindo a avaliacio mediada por foruns|DIAS Jr, L.D.; COSTA, A.L. 2011
no contexto de cursos totalmente a distincia:
uma experiéncia no Etec-Brasil

11 |Validacido de um modelo de avaliacdo no uso| LOUZADA, AN.; ELIA, M. da F.;| 2011
da modelagem educacional SAMPAIO, F. F.; VIDAL, A.LP;

RODRIGUES, R.

12 [Ferramenta de Identificacdo de Perfis de| BATIVA, GB.; STIUBIENER, I. 2011
Aprendizes — FIPA

13 | Framework MAAVA - Metodologia de|CHAGAS, D.A.; LISBOA, R.P;| 2011
Avaliacdo de Ambientes Virtuais de|FURTADO, E.S.
Aprendizagem

14 {Uma proposta de avaliacdo qualitativa em| DILLENBURG, D.J.; TEIXEIRA,| 2011
ambientes virtuais de aprendizagem A.C.

15 | Analise quantitativa do uso das ferramentas  COSTA, R.D.; LIMA, R. W;| 2012

avaliativas dos Ambientes Virtuais de

Aprendizagem e a Taxonomia de Bloom

SILVA, T.R.; ROCHA, SM. P. T;
FERNANDES, D.K.
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