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Abstract. In recent years, the t-learning achieved great importance as a
potential means of learning and training for apprentices, ensuring flexibility
and convenience to teaching. This paper discusses the proposal of a
preliminary set of characteristics and requirements for t-learning
applications. A systematic review was conducted in order to understand how
the scientific community investigates and describes these characteristics and
requirements in the field of education.

Resumo. Nos iltimos anos, o t-learning atingiu uma grande importdncia
como potencial meio de aprendizagem e treinamento para os aprendizes,
garantindo flexibilidade e comodidade ao ensino. O presente trabalho discute
a proposta de um conjunto preliminar de caracteristicas e requisitos
especificos para aplicacoes de t-learning. Uma revisdo sistemdtica foi
realizada com o intuito de compreender como a comunidade cientifica
descreve e investiga tais caracteristicas e requisitos neste dominio
educacional.

1. Introducao

Nos dltimos anos, temas relacionados ao ensino e aprendizagem t€m sido cada vez mais
discutidos e estudados pela comunidade cientifica. Com a evolugdo da tecnologia, novas
formas de aprendizagem estdo emergindo, proporcionando maiores facilidades e
comodidade aos aprendizes e seus tutores [Olsevicova 2007].

Neste contexto, com o advento da TV Digital, o televisor tornou-se ndo s6 um
aparelho de radiodifusdo convencional, mas um sistema com caracteristicas flexiveis,
sendo relacionadas a capacidade de execucdo de aplicativos e interatividade, podendo
ser aplicada diretamente para o ensino e aprendizagem contemporanea [Junior et al.
2012]. A utilizacdo da TV Digital para fins educacionais proporcionou uma nova
modalidade de ensino, denominada t-learning (TV-based interactive learning),
oferecendo novas experiéncias de ensino a distancia. A tecnologia da televisdo digital
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traz grandes beneficios para as préticas pedagdgicas e educacionais [Lytras et al. 2002]:
(1) dando apoio a execucdo de recursos graficos de alta qualidade; (2) controle e
gerenciamento através de um controle remoto; (3) interagdo elementar, nao necessitando
aplicar objetos de aprendizagem complexos; (4) motivagao e comodidade no ensino; e
(5) apresentacdo e renderizacdo das informacdes em alta resolu¢do. Apesar dos
beneficios ao ensino, por ser um conceito novo e ainda incipiente, o t-learning apresenta
algumas limitacdes em sua construcao e utilizagao.

Como a televisao é um meio de comunicagdo, ela pode ser estudada através das
areas de teoria da comunicac¢do e da midia. Em termos de aspectos técnicos, ficam a
cargo das engenharias e das ciéncias da computagdo [Belda 2009], existindo
preocupacdes relacionadas a taxas de transmissdao das informacdes, seguranga,
confiabilidade, aspectos de usabilidade, caréncia de padrdes arquiteturais e falta de
padronizacdo em relacdo a requisitos e caracteristicas especificos para as praticas
educacionais.

A definicdo de requisitos especificos para aplicacdes de r-learning é uma das
etapas cruciais para o sucesso desses sistemas. De fato, além de levar em consideracdo
aspectos técnicos, necessidades intrinsecas relacionadas ao dia a dia dos aprendizes e
tutores, sendo elas: educacionais, socio-culturais e econdmicas, também precisam ser
consideradas, de modo a permitir maior qualidade e eficiéncia para o ensino. Dentro
desse contexto, objetivo deste trabalho € propor e definir um conjunto preliminar de
requisitos especificos ao dominio da aprendizagem baseada em TV Digital, facilitando o
desenvolvimento e padronizac¢do desses ambientes.

O presente trabalho encontra-se subdividido em cinco se¢des. A Secao 2
apresenta a fundamentacao tedrica sobre t-learning. A Se¢ao 3 detalha a metodologia de
pesquisa adotada no trabalho, conduzida por meio de uma Revisao Sistematica. A Secao
4 traz a andlise e discussdo dos resultados obtidos a partir da Revisdo Sistemaética,
descrevendo as caracteristicas e requisitos especificos para ambientes de t-learning. Por
fim, a Revisdo Sistemética apresenta a conclusao e trabalhos futuros.

2. T-Learning

O t-learning (TV-based interactive learning) consiste na utilizacdo de contetdos
interativos com base na televisdo. Os ambientes de f-learning procuram atingir
audiéncias mais vastas em regides remotas e também podem oferecer conteidos on-line
e apoio a formacdo de uma rede de educacao a distancia [Barbosa 2007].

Segundo [Belda 2009], a TV Digital vai além de "imagens limpas" e melhor
qualidade de 4udio, é uma eventual convergéncia da televisdo, telefonia, internet e
computador pessoal em um simples equipamento doméstico, com a expectativa de
acesso amplo a todos os tipos de informacdo e comunicagdo interativa. A expressao -
learning descreve a unido entre a TVDI (TV Digital Interativa) e o uso de tecnologia
computacional para dar apoio ao treinamento e atividades educacionais [Feng et al.
2012]. A unido de elementos como televisdo, computadores e das praticas do e-learning
permitem aos usudrios combinar a capacidade multimidia da TV com a interatividade e
a personalizacdo oferecidas pelo ambiente computacional, em especial a internet [Lytras
et al. 2002].
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Um ponto a se ressaltar € que na transmissdo linear e tradicional da televisao
analégica ndo se permite nenhum retorno ao usudrio, impossibilitando-lhe interagir com
o conteddo assistido [Wang, 2012]. A concep¢ao de um sistema de TV totalmente
digital, batizado de DTV (Digital Television) iniciou-se nos Estados Unidos em 1987.

No caso da TVDI, aplicacdes interativas permitem ao usudrio interagir com o
contedido, as interagdes podem ser classificadas em trés niveis [Véras 2011]: (1) o
primeiro e mais bdsico € a interagdo com a TV para escolher algo na programacao,
grava-la ou assisti-la sob demanda; (2) em um segundo nivel, o telespectador poderia
alterar a programacao pelo controle remoto, podendo, por exemplo, mudar o final de um
filme; e (3) ja o terceiro nivel representaria uma mudanca significativa na forma de se
relacionar com os aparelhos televisivos, permitindo acesso a informagdes adicionais do
programa assistido, seja em texto ou video, e a definicdo de um perfil para o
telespectador.

Entretanto, apesar dos beneficios oferecidos € mesmo existindo um exponencial
aumento em pesquisas relacionadas ao desenvolvimento de ambientes de t-learning,
poucos sdo os trabalhos que apresentam um quadro comum e comparativo em relagdo as
caracteristicas e requisitos de desenvolvimento neste novo contexto de ensino [Lytras et
al. 2002; Belda 2009]. Além disso, as iniciativas existentes encontram-se dispersas e
ndo sdo padronizadas [Olsevicova 2007; Mathur et al. 2011; Junior et al. 2012; Ayad
2010].

A identifica¢do e o entendimento de caracteristicas e requisitos especificos para
ambientes de t-learning é uma tarefa complexa [Jiang et al. 2011; Claros and Cobos
2012]. Diferentes fatores estdo envolvidos no desenvolvimento desses ambientes, os
quais devem levar em consideracdo, além de aspectos técnicos, atributos educacionais,
sociais, econdmicos e culturais. Para investigar e sintetizar os aspectos relacionados as
caracteristicas e requisitos para ambientes de t-learning, uma Revisao Sistemadtica foi
planejada e executada. A idéia foi obter evidéncias fundamentadas sobre o tema em
questdo, de modo, a compreender como a comunidade cientifica investiga e descreve
tais caracteristicas e requisitos para este novo dominio educacional.

3. Revisao Sistematica sobre TV-Based Interactive Learning

Conceitualmente, Revisdo Sistematica € uma metodologia utilizada para realizar
revisdes bibliogrificas de forma organizada, permitindo a sua conducdo de forma
sistemdtica através de etapas bem definidas, proporcionando maior embasamento e
confiabilidade cientifica [Kitchenham 2004].

Nesta secdo sdo detalhadas as etapas de planejamento e condugdo de uma
revisdo sistematica no contexto de ambientes 7-learning, os resultados obtidos a partir de
sua realizacido também sao sintetizados.

3.1. Planejamento da Revisao Sistematica

Considerando o contexto de execucdo deste trabalho, na etapa de planejamento foi
definido o protocolo da revisdo, ou seja, foram propostas e levantadas questdes ligadas a
pesquisa, sendo feita a selecdo das fontes de informacgdes e, por fim, a selecdo dos
estudos. A Tabela 1 sintetiza os objetivos principais e secundérios da pesquisa.
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Tabela 1 Objetivos Principais e Secundarios

Objetivos Principais Objetivos Secundarios

Identificar as principais caracteristicas presentes em = Analisar ambientes de r-learning.
ambientes de t-learning.

Analisar as tendéncias e padrdes relacionados a
ambientes de t-learning.

Identificar as principais funcionalidades (requisitos
funcionais/nao-funcionais) de um ambiente de
t-learning.

Analisar caracteristicas e requisitos de
especificos para estes ambientes.
Verificar as principais dificuldades e

associadas aos ambientes de 7-learning.

qualidade

limitagdes

De acordo com Kitchenham [Kitchenham 2004], no contexto do processo de
uma Revisdo Sistemdtica, a construcdo das questdes de pesquisa € de extrema
importancia para estabelecer o foco de interesse do trabalho, pois as respostas em
relacdo as questdes ajudam a obter uma conclusdo e andlise especifica sobre o problema
em questdo. As questdes para a pesquisa foram levantadas e exibidas na Tabela 2.

Além disso, para que uma questio de pesquisa possa ser bem formulada ela deve
ser composta por quatro itens, identificados como PICO (Population, Intervation,
Comparison, Outcome). A partir das questdes construidas, as seguintes especificidades
foram consideradas: (1) Population, pesquisas relacionadas a construcdo e
desenvolvimento de ambientes de t-learning; (2) Intervation, caracteristicas e requisitos
de desenvolvimento; (3) Comparison, avaliar e analisar diversas caracteristicas e
requisitos presentes em ambientes de TV Digital vinculados ao ensino e aprendizagem;
e (4) Outcome, identificacdo de caracteristicas necessdrias para a constru¢do de um
ambiente de t-learning, que seja eficiente ao ensino e aprendizagem, facilitando a sua
utilizacdo por parte de tutores e aprendizes.

Tabela 2 — Questoes da Pesquisa
Questdo 1: Quais as principais caracteristicas presentes em ambientes de #-learning?
Questdo 2: Quais os principais requisitos (funcionais/ndo-funcionais) necessdrios para a construciio de ambientes

de t-learning?
Questdo 3: Existem técnicas e padrdes arquiteturais que facilitam o desenvolvimento destes ambientes?

Ap6s a definicdo das questdes de pesquisa, foi definida a estratégia de busca,
para isso foram definidos critérios para a selecao das fontes de busca, palavras chaves e
strings de busca. Alguns critérios foram definidos em relagdo as fontes de busca. As
fontes de busca foram escolhidas levando em consideragdo o impacto e a abrangéncia na
area da computacdo e educagdo. A partir dos critérios analisados, foram escolhidas
como fontes de pesquisa: IEEE Xplore, ACM Digital Lybrary, Springer Link, Scirus,
Scopus e ISI Web Knowledge. Por fim, antes da condugdo da revisdo sistemdtica
também € relevante e necessdria a definicdo de critérios de Inclusao (CI) e Exclusdo
(CE). A Tabela 3 sintetiza os critérios estabelecidos.

Tabela 3 — Critérios de Inclusio e Excluséo.

| Critérios de Inclusdo (CI)

Critérios de Exclusio (CE)

Estudos primarios que contemplam aplicagdes e
andlises de ambientes de t-learning;

Estudos primdrios em relagdo a caracteristicas e
funcionalidades especificas para ambientes de t-
learning;

Estudos primdrios que estejam ligados a questdes e
dificuldades em relacio a  construgio e
desenvolvimento destes ambientes.

Estudos primdrios que evidenciam -caracteristicas e
requisitos de ambientes de t-learning sem embasamento
tedrico ou prético;

Estudos primdrios que analisam somente requisitos em
relagdo a ambientes de t-learning;

Estudos primdrios que estejam em idiomas diferentes do
inglés e portugués, dificultando a coleta e a
identificacdo de informagdes.
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3.2. Conduciao da Revisao Sistematica

Na etapa subseqiiente, o processo de construcao da string de busca exige cuidado, pois
sua definicdo estd ligada diretamente aos objetivos, escopo e resultados da pesquisa.
Antes da definicao da string de busca, testes foram efetuados nas préprias bases de
dados, utilizando alguns sinénimos definidos nas palavras-chaves, verificando a forma e
a quantidade de resultados encontrados. Tendo como base os testes efetuados, a string
genérica utilizada nas fontes de pesquisa foi definida da seguinte maneira:

t-learning OR edutainment AND (”requirements” OR “characteristics”)

Tendo como base a string genérica, foram construidas strings especificas para
cada maquina de busca. As buscas foram realizadas a partir das palavras-chaves, sendo
inseridas no titulo e no abstract dos trabalhos em relagao as bases de dados definidas na
secdo anterior. Verificou-se, ainda, que algumas bases nao disponibilizavam opg¢des de
busca em relagdo ao titulo e abstract. Devido a essa limitagcao, optou-se por realizar uma
pesquisa mais coerente utilizando fung¢des de busca através de keywords e topic.

A partir das buscas realizadas, 329 documentos foram retornados. Apds a
andlise, foram selecionados 132 trabalhos, os quais estavam integralmente disponiveis
para leitura (Tabela 4).

Tabela 4 — Resultado Parcial.

| Base de Dados | Resultado |

IEEE Xplore 28

ACM Digital Lybrary 18
Springer Link 23

Scopus 34

Scirus 3

ISI web knowledge 26
Resultado Final 132

Ap6s a leitura dos resumos dos 132 estudos primadrios e a aplicac@o dos critérios
de inclusdo e exclusdo, o nimero de trabalhos foi reduzido para 22. Excluindo-se os
trabalhos repetidos entre as bases, 17 artigos foram selecionados ao final do processo.
A relacdo das bases e artigos selecionados € sintetizada na Tabela 5.

Tabela 5 — Trabalhos Selecionados.

| Referéncia | Fonte | Titulo do Trabalho |

[Patron-Perez et al. ACM Digital Structured Learning of Human Interactions in TV

2012] Lybrary Shows.

[Jokipelto 2006] ACM Digital Modeling and Content Production of Distance

Lybrary Learning Concept for Interactive Digital Television.

[Belda 2009] IEEE Xplore Um modelo estrutural de conteidos educativos para
televisdo digital interativa.

[Olsevicova 2007] IEEE Xplore t-learning Approach: Enhancing Video with Active
Elements.

[Ayad 2010] IEEE Xplore The role of edutainment in e-learning: An empirical
study.

[Lee 2012] IEEE Xplore Dreamware: edutainment system for children with
developmental disability.

[Douadi et al. 2012] IEEE Xplore Smart edutainment game for algorithmic thinking.

[Jiang 2011] IEEE Xplore Interactive System for t-learning: Introduction of iTV
Edutainment Mode.

[Junior et al. 2012] IEEE Xplore The Interactive Digital TV based on Distance
Education: Integrated Collaboration Environments.

[Narvaez et al. 2012] Scirus Usability guidelines related to ease of learning and

ease of use in the design of interactive digital
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television applications, considering user profiles.

[Claros and Cobos Scirus An approach for t-learning content generation based

2012] on a social media environment.

[Feng et al. 2012] Scirus Construction and Application of Learning Petri Net.

[Baum and Soares Scirus Ginga Middleware and Digital TV in Latin America.

2012]

[Lopez et al. 2012] ISI Web Cycle of PDCA t-learning Model and its Application

Knowledge on Interactive Digital TV.

[Wang 2012] Scopus Towards Web-Based Adaptive Learning Assistant
Approach.

[Mathur et al. 2011] Scopus Interactive TV: A step ahead for imparting education
in India.

[Shetty 2012] Springer Link Interactive t-learning system.

Os 17 estudos foram lidos e analisados em conformidade com os objetivos e as
questdes definidas inicialmente. Para cada trabalho analisado os autores identificaram
caracteristicas e requisitos relevantes aos ambientes t-learning, os quais sdao descritos e
detalhados na préxima se¢ao.

4. Conjunto Preliminar de Requisitos

A defini¢do de requisitos em relacio a um dominio especifico de software ajuda nao
somente na modelagem, padronizacdo e manuten¢cdo, mas também na garantia da
qualidade e na eficiéncia do sistema. Além disso, no contexto do t-learning é necessario
projetar critérios especificos, permitindo que os atributos da TV Digital, possam atender
corretamente aos requisitos educacionais [Mathur et al. 2011; Narvaez et al. 2012].

Os resultados iniciais possibilitaram a proposta de um conjunto preliminar de
requisitos especificos para aplicagdes em t-learning estruturados/clusterizados em
quatro dimensdes: (1) técnico; (2) educacional; (3) sécio-cultural; e (4) econdmico.
Estes grupos estdo vinculados aos requisitos e caracteristicas identificados nos trabalhos
da revisdo sistemdtica. A Clusterizacdo dos documentos (Figura 1), juntamente com a
identificacdo de sua correlag@o foi realizada através da Revis Tool (Systematic Review
Supported by Visual Analytics) [Felizardo et al. 2012], ferramenta utilizada para apoiar
a selecdo e avaliacdo de qualidade de estudos primarios.

O grupo (1-Técnico) refere-se a artigos que abordam atributos relacionados a
funcionalidades, usabilidade, troca de comunicacdes, seguranca e aspectos de
confiabilidade e disponibilidade, tendo como palavras similares deste grupo (Security;
Usability;, Transmission; Confiability). O segundo grupo (2-Educacional) relaciona-se
com caracteristicas e requisitos educacionais, flexibilizando a interacdo, acessibilidade e
motivacdo por partes de seus usudrios, sendo eles tutores e aprendizes, as palavras
similares deste grupo sdo (Context-aware; Feedback; Interaction; Accessibility). O
terceiro grupo (3- Socio Cultural) relaciona-se com elementos que facilitam a aceitagdo
e utilizacdo destes ambientes, as palavras similares deste grupo sdo (Cultural Tendency;
Transparency; Social Interactions; Acceptability); Por fim, no quarto dominio (4-
Econdmico) os trabalhos se relacionam com abordagens relacionadas ao custo x
beneficios destes ambientes, tendo como palavras-chaves (Viability; Service; Contract
Guarantees, Cost; Benefits).
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Figura 1: Agrupamento dos documentos da Revisao Sistematica.

As caracteristicas identificadas na pesquisa foram relacionadas com requisitos
apropriados, identificados durante a andlise da Revisdo Sistematica. Ao final de todo o
processo, o "mapa mental" contendo as caracteristicas e os requisitos relevantes aos
ambientes de t-learning pode ser visualizado pela Figura 2. As subsecdes seguintes
identificam os requisitos, definindo-os em relacio ao dominio de aprendizagem
interativa baseada em TV-Digital.

Aceitabilidade

Canal de transmissao Métodos de interagao social
Seguranca de dados , . L. Sociabilidade
- Técnico Sécio-Cultural } ——
Confiabilidade Acao
Usabilidade - Transparéncia
‘ Dominio/Caracteristicas Tendéncia cultural
Conteudo sensivel ao perfil
Avaliagoes . . Viabilidade
— | Educacional ‘ | Econdmico
Interagoes Servigo e garantias contratuais

Acessibilidade

Figura 2: Mapa Mental: Dominio e Caracteristicas para TV-Based Interactive Learning.

4.1. Técnico

Os aspectos tecnoldgicos representam premissas € restricdes quanto a arquitetura
tecnoldgica, padrdes, comunicagdo, segurancga, entre outros. A Tabela 6 sintetiza os
principais recursos tecnoldgicos envolvidos nas praticas de 7-learning.

Tabela 6 — Requisitos técnicos para t-learning.

| Requisitos | Definicao

Canal de transmissao Necessidade de meios de comunicagdo eficientes utilizados para transmitir as
informacdes para dispositivos fixos ou moéveis [Narvaez et al. 2012; Ayad
2010].

Seguranca de dados Alta prioridade para aspectos de integridade, autenticagdo e privacidade dos
dados e informag¢des [Baum and Soares 2012].

Confiabilidade Testes devem ser realizados com objetivos de prover servicos com alta
performance e qualidade de video e dudio [Belda 2009; Claros and Cobos
2012].

Usabilidade A navegacdo pelo conteido diddtico deve ser clara e intuitiva. A exibicdo e

renderizacdo das informacdes devem ser realizadas de maneira eficiente em
diferentes aparelhos televisuais [Douadi et al. 2012; Feng et al. 2012].

4.2. Educacional

Os requisitos educacionais t€ém por objetivo, garantir maior competéncia e adaptacao as
praticas educacionais, flexibilizando as atividades e tarefas dos aprendizes. Os aspectos
educacionais fundamentais para aplicacdes em t-learning sao mostrados na Tabela 7.

109



1T Congresso Brasileiro de Informatica na Educagio (CBIE 2013)
XXIV Simposio Brasileiro de Informatica na Educagdo (SBIE 2013)

Tabela 7 — Requisitos educacionais para t-learning.

| Requisitos | Definicao

Contetido sensivel ao perfil Suporte e personalizacdo baseado no contexto dos usudrios mediante ao
ambiente, atividades e outras caracteristicas [Jiang et al. 2011; Jokipelto 2006].

Avaliagoes Pode e deve ser realizada através de diferentes formas, sendo elas: colaborativa,
individual, somativa, entre outras [Junior et al. 2012; Lee 2012].

Interagdes Suporte as interagdes (sincronas e assincronas) entre os aprendizes, tutores,
objetos e ambientes de aprendizagem [Lopez et al. 2012; Lytras et al. 2002].

Acessibilidade Deve permitir que os programas educacionais para televisdo possam ser

estruturados de forma linear (a forma do curso é determinada pelo tutor) e ndo
linear (o aprendiz pode navegar da forma que melhor lhe convier) [Mathur et
al. 2011].

4.3. Sécio-Cultural

Aspectos soOcio-culturais garantem adequacdo aos fatores que dizem respeito a um
determinado grupo social e ao nivel cultural dos individuos que realizam as préticas
educacionais. A Tabela 8 mostra os requisitos identificados nesta pesquisa.

Tabela 8— Requisitos sécio-culturais para t-learning.

| Requisitos | Definicao

Aceitabilidade O receptor/aprendiz pode ou ndo utilizar o t-learning devido a sua condicdo
social cultural, racial, religiosa, idade, sexo e demais valores morais
[Narvaez et al. 2012; Olsevicova 2007].

Métodos de interacdo social Compreende-se um conjunto de expectativas, modos e estilos de linguagem
sociais geradas pelo sistema, sendo elas formais ou informais [Patron-Perez et
al. 2012; Shetty 2012].

Sociabilidade O sistema deve gerar o desenvolvimento de relacionamentos mutuos entre os
aprendizes e o conteddo aplicado, promovendo a inclusdo de novos
participantes [Véras 2011; Wang 2012].

Acdo Deve elevar o nivel de motivagdo e auto-estima, gerando confianca,
compromisso e eficicia para o ensino e aprendizagem [Patron-Perez et al.
2012; Shetty 2012].

Transparéncia As atividades e dados educacionais ndo devem ser ocultos aos aprendizes e
tutores, quando solicitados devem estar disponiveis para consultas prévias
[Parker 1999].

Tendéncia cultural Caracteristica fundamental para interacdo dos usudrios. As cores e o estilo
geométrico e tridimensional devem traduzir a "moda”e o momento atual para o
espectador, principalmente ligado as "redes sociais" [Olsevicova 2007].

4.4. Econémico

Neste dominio econdmico, existe uma preocupacdo quanto a viabilidade e garantias
frente a utilizacdo de ambientes educacionais, necessitando de um balanceamento entre
o custo x beneficio da aplicagdo. A Tabela 9 mostra as principais caracteristicas
econOmicas relacionadas as aplicagdes de r-learning.

Tabela 9— Requisitos econdmicos para t-learning.

| Requisitos | Definicao

Viabilidade Traduz a condigdo principal para a implantacdo do sistema e sua relacdo
custo/beneficio para a aprendizagem, tendo como base as fases de compra,
operacdo, reparo, modernizagdo e riscos que devem ser considerados [Mathur
et al. 2011; Lytras et al. 2002].

Servico e garantias contratuais O ambiente educacional deve possibilitar SLA’s (Service Level Agreement)
bem definidos. Tais licengas devem estar relacionadas ao nimero de
participantes, quantidade de conteido, disponibilidades, possibilitando
parametros importantes para avaliacdo de qualidade e eficiéncia [Lee 2012;
Junior, et al. 2012].
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5. Conclusao e Trabalhos Futuros

Este trabalho pretendeu avancar no campo de estudos de TV Digital, no que diz respeito
ao tema especifico de caracteristicas e requisitos para aplicagdes em t-learning,
proporcionando um ponto de partida para identificacdo de tendéncias, sobreposicdes,
lacunas e desafios nesta drea de pesquisa.

Os resultados iniciais da revisdo sistemdtica utilizados em um contexto de
aprendizagem interativa baseada em TV Digital proporcionaram um conjunto preliminar
de caracteristicas e requisitos, sendo estruturadas em quatro dimensdes fundamentais,
podendo ser contemplados durante a fase de elicitacdao de requisitos juntamente com a
sua modelagem, garantindo funcionalidades que irdo atender de forma flexivel as
atividades educacionais vinculadas aos aprendizes e tutores.

O conjunto proposto além de levar em consideracdo aspectos técnicos, também
abrange necessidades intrinsecas relacionadas ao dia a dia dos aprendizes sendo elas:
educacionais, socio-culturais e econOmicas. Com isso, espera-se que a aplicacdo
educacional proporcione elementos referentes e necessdrios a infraestrutura de
tecnologia, estratégias didaticas, tendéncias sécio-culturais e contratuais.

Para trabalhos futuros, os autores pretendem evoluir e melhorar o conjunto de
caracteristicas proposto, proporcionando um conjunto de requisitos de qualidade
especificos para aplicagdes em t-learning. Tal conjunto deve ser estruturado em
critérios, requisitos e descricdes de qualidade, servindo de guia para as organizagdes
desenvolvedoras, garantindo adequacdo de qualidade e satisfacdo as necessidades
educacionais e de aprendizagem.
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