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Resumo. Esta pesquisa investiga o uso de técnicas de conversacgdo para facilitar a dinamica
de debates. Uma ferramenta de bate-papo (Mediated Chat 2.0) implementando tais técnicas
foi desenvolvida e disponibilizada para ajudar o mediador na conducéo da conversacgéo entre
os aprendizes de um curso do ambiente AulaNet. A aplicagdo usada no ambiente AulaNet é o
Mediated Chat 1.0, uma instanciagdo do Framework Canais de Comunicacdo que foi
desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio em 2000. O MC2 é uma
instanciacéo deste mesmo framework. Para avaliar o MC2 foram realizados debates no curso
TIAE 2002.2, onde pdde-se experimentar e comparar as duas ferramentas: MC1 e MC2. As
sessdes de debate foram analisadas buscando avaliar se os mediadores conseguiram aplicar,
de forma satisfatoria, a dindmica elaborada. O MC2 ser& incorporado ao software AulaNet.

Palavras-chave: Ferramentas de bate-papo, Coordenagdo, Protocolo social, Técnicas de
conversagao.

Abstract. This research investigates the use of conversation techniques to facilitate the
dynamics of textual chats. A tool (Mediated Chat 2.0) implementing those tecnhiques was
developed and made available to help mediators conduct chat sessions in a course using the
AulaNet environment. Currently, the standard application used in the AulaNet environment is
the Mediated Chat 1.0, an instance of the Communication Channels Framework developed in
the Software Engineering Laboratory at PUC-Rio in 2000. The MC2 is an instance of the
same framework. To evaluate the developed application, chats had been carried out in ITAE
2002.2 where both MC1 and MC2 were used and compared. The chat sessions had been
analyzed to evaluate whether the mediators managed to successfully apply the dynamics
supported by the MC2. The MC2 will be incorporated into the AulaNet software.
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1- Introducao

O curso TIAE - Tecnologias da Informacéo Aplicadas a Educagfo - [Fuks, Gerosa & Lucena, 2002] tem
como objetivo que seus alunos aprendam a trabalhar com o grupo as tecnologias da informag&o,
tornando-se educadores baseados na Web. O curso é oferecido desde 1998 como uma disciplina do
Departamento de Informética da PUC-Rio e é ministrado totalmente via Internet pelo ambiente AulaNet
[Lucena & Fuks, 2002], que disponibiliza varios servigos para facilitar o ensino-aprendizagem na Web.

O servigo Debate possibilita uma conversa em tempo real entre os participantes de um curso através do
MC1, que é um bate-papo textual. Num bate-papo é muito facil “se perder”, entdo, como manter o foco?
No MCL1 a tnica forma de coordenagdo € o protocolo social. O mediador deve estar atento para perceber
quando a discussdo toma um rumo inadequado ou se dispersa. Neste caso ele deve lembrar a todos do
“FOCQ". Se ndo der certo, deve chamar atencdo dos participantes individualmente, ou até “GRITAR” de
vez em quando. Se o mediador ndo tiver pulso firme, o debate vira um bate-papo improdutivo.

Durante as edicbes do curso TIAE, percebeu-se que ao longo do curso os aprendizes evoluiam e
conseguiam se organizar melhor durante o debate. Pelo fato dessa evolucdo nem sempre ser satisfatéria,
surgiu a questdo: “Seria possivel oferecer um suporte tecnologico que ajudasse neste processo de
evolucdo do aprendiz?’ Para solucionar a questdo foi desenvolvida uma ferramenta de bate-papo cujo
objetivo é afacilitagdo de debates aplicando técnicas de conversacdo para gjudar o mediador na condugéo
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da conversacao entre os aprendizes de um curso. Esta aplicagdo foi batizada de MC2 e sera incorporada
ao ambiente AulaNet, substituindo a atual aplicacdo que é o MC1. O MC2 é umaevolugdo do MCL1.

2- Trabalho e Aprendizado em Grupo

Uma crescente parte do trabalho das empresas e instituicdes ndo é mais realizada individualmente, com
uma pessoa trabalhando sozinha até completar as tarefas. O trabalho é cada vez mais realizado
colaborativamente. Esta tendéncia se deve parcialmente ao aumento de complexidade das tarefas, e aos
novos paradigmas de trabal ho, que envolvem diversas pessoas trabalhando em conjunto nas diversas fases
de elaboragéo de um produto ou desenvolvimento de um projeto. [Fuks, Raposo & Gerosa, 2002]

O advento das organizagdes virtuais, das empresas geograficamente dispersas e das parcerias entre
empresas aumenta a demanda de trabalho colaborativo distribuido. A érea de pesguisa Computer
Supported Cooperative Work (CSCW) visa estudar o trabalho colaborativo através de sistemas de
computagdo, denominados groupware, que apdiem a comunicagdo, coordenacdo e cooperacdo entre 0s
membros da equipe envolvida no trabalho, mesmo que estes estejam distribuidos no tempo e no espaco.

Apesar de suas vantagens, trabalhar colaborativamente demanda um esforgo adicional para a coordenagéo
de seus membros. Sem coordenacdo, boa parte dos esforgos de comunicagdo ndo serd aproveitada na
cooperagdo, isto €, para que 0 grupo possa operar em conjunto de forma satisfatoria, € necessério que 0s
Ccompromissos assumidos nas conversagdes entre os participantes sejam realizados durante a cooperagéo.
A coordenacdo deve evitar conflitos inter-pessoais que possam prejudicar o grupo. Foi devido a esta
dificuldade de coordenacdo do debate manifestada pelos mediadores do TIAE que surgiu a idéia de
embutir no servico Debate alguns aspectos do protocol o social em elementos de coordenagéo.

O diagramada Figura 1 € um refinamento do modelo apresentado em [Fuks & Assis, 2001] que é baseado
em [Ellis, Gibbs & Rein, 1991].
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Figura 1 —Modelo da Colaboragéo

Para possibilitar a colaboracdo, so necessarias informagBes sobre o que estd acontecendo. Estas
informagbes sdo fornecidas através de elementos de percepgao que capturam e condensam as informagdes
coletadas durante a interacdo entre os participantes. A percepcdo em si é relativa ao ser humano, enquanto
os elementos de percepcao estdo relacionados ainterface do ambiente.

3- Ferramentas de Bate-Papo

Véarias ferramentas de bate-papo disponiveis no mercado foram analisadas em relacdo as trocas textuais,
por ser esta a caracteristicado MC1 e do MC2. O objetivo foi constatar que as ferramentas existentes, que
possuem as mesmas caracteristicas do MC2, ndo apresentam o suporte tecnol égico pretendido no MC2.

XIV Simposio Brasileiro de Informatica na Educagdo — NCE — IM/UFRJ 2003
52



A categoria de ferramenta de bate-papo aqui denominada Prototipica recebeu este nome por ser a mais
conhecida, a mais tipica. As ferramentas analisadas sdo: IRC [Mirc, 2003], Bate-papo UOL [UOL, 2003]
, |G Papo [IG, 2003], PSIU (Globo.com) [PSIU, 2003] , Chat Terra [Terra, 2003], Y ahoo! Bate-papo
[Yahoo, 2003] e MSN Chat [MSN, 2003] , que sdo as ferramentas de bate-papo dos principais portais
brasileiros na Web. O MC1 se enquadra nesta categoria. Devido a grande popularidade atingida pelas
ferramentas de IRC, outra ferramenta de bate-papo que se tornou mundialmente conhecida foi o ICQ (I
seek you) [ICQ, 2003]. As ferramentas Messengers analisadas foram: Y ahoo! Messenger [Y ahoo, 2003],
MSN Messenger [MSN, 2003] e ComVC (UOL) [UOL, 2003].

As trés ferramentas de uso especifico analisadas durante a pesquisa foram o Entreviste [Pessoa, 2002] ,
construida especificamente para a redizacdo de entrevistas; o Eletronic BrainStorming [EB, 2003],
desenvolvida para a realizagdo de brainwriting; e o Bate-papo [Oeiras et al., 2002] em desenvolvimento
no ambiente TelEduc da UNICAMP.

Existem diversas ferramentas de bate-papo com diferentes objetivos e nivels de sofisticagdo tecnoldgica
No entanto, os atuais ambientes de educagéo a disténcia mediada por computador quando disponibilizam
alguma ferramenta de bate-papo, €la é reduzida as funcionalidades minimas, ao projeto mais simples. As
ferramentas de bate-papo de ambientes de Educac&o a Distancia analisadas nesta pesquisa foram: Debate
(AulaNet) [AulaNet, 2003] , WebCT Chat [WebCT, 2003] e a ferramenta de bate-papo do LearningSpace
[LearningSpace, 2003] .

4- Técnicas de Trabalho em Grupo e Técnicas de Conver sacao

As técnicas de conversacdo disponiveis no MC2 basearam-se em técnicas de trabalho em grupo
[Minicucci, 1992] . O termo “técnica de conversagdo” foi escolhido para definir as técnicas disponiveis
no MC2 pois 0 objetivo dessas técnicas € gjudar o mediador na condugdo da conversacdo entre os
aprendizes de um curso do ambiente AulaNet.

Até a edicdo de 2002.1 do TIAE, o objetivo do debate no curso era sincronizar as idéias dos aprendizes
sendo que no final de cada sess80 tentava-se uma convergéncia sobre a discussdo. Em TIAE 2002.2 (2°
semestre de 2002), para facilitar a coordenagdo, a dindmica evoluiu e passou a apresentar passos bem
definidos a serem seguidos por todos os participantes do debate. A dindmica apresentada a seguir foi
definida no inicio do curso e foi utilizada nos 8 debates realizados, para que as duas aplicagdes (MC1 e
MC2) pudessem ser comparadas.

De acordo com o cronograma do curso, no debate sdo discutidas as questdes postadas na Conferéncia —
servico de comunicagdo assincrona no estilo Forum, disponivel no AulaNet — da semana. A dindmica do
debate consiste em repetir para cada uma das trés questdes que serdo discutidas os passos a seguir.
Primeiro o moderador, aprendiz responsavel pela moderagéo do debate da semana, sintetiza a questdo e
em seguida € realizada uma discussdo circular onde cada aprendiz envia uma contribui¢go indicando o
que gostaria de discutir em relagdo a questdo. Neste momento é realizada uma votacdo para escolher qual
contribuicdo serd discutida, de forma livre, pelo grupo. O mediador € responsavel por finalizar o debate
guando este tiver cerca de uma hora de durag&o.

As técnicas que fazem parte do MC2 sdo a Contrib. Livre, que é uma adaptacdo do Brainstorming, a
Contrib. Circular, que é uma adaptacéo da Discussdo Circular, a Contrib. Unica que surgiu daintencdo de
realizar uma Votagdo e a Contrib. Mediada que € uma adaptacdo da Assembléia. A Contribuicéo Livre
permite que os aprendizes estejam livres para enviar suas contribui¢es a qualquer momento. Eles ndo
precisam se preocupar com o ndimero de contribuicdes enviadas e nem com agum tipo de estruturacéo ou
organizagdo da conversagdo. O objetivo principal é ter um momento onde todos participem livremente,
sem qualquer limitagdo ou restricdo. Na Contribuicdo Circular o aprendiz devera enviar a sua
contribui¢do no momento em que o seu botdo de Enviar estiver habilitado. A ordem seguida € a ordem de
entrada na aplicagdo. Ja na Contribuicio Unica, cada aprendiz podera enviar apenas uma contribuico.
Ap6s envié-la, seu botéo Enviar ficard desabilitado, e so estara habilitado novamente quando o mediador
mudar a técnica. Quando todos os aprendizes tiverem enviado suas contribuicdes, a aplicagdo ira encerrar
a Contrib. Unica. Na Contribuicio Mediada o aprendiz solicita a palavra, é inserido na fila de espera e
aguarda até que o mediador decida sobre tal solicitagdo, de acordo com os seus critérios.
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5- Mediated Chat 2.0 (MC2)

O MC2 é uma ferramenta de bate-papo cujo objetivo é a facilitagdo de debates aplicando técnicas de
conversagdo para ajudar o mediador na condugdo da conversacdo entre os aprendizes de um curso. Assim
como o0 MC1, o MC2 é uma instanciagdo do framework Canais de Comunicagéo [Ferraz 2000] que foi
desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio em 2000. O MC2, da mesma forma
gue o MC1, foi implementado para a plataforma Web. Utilizou-se as linguagens Java, HTML e algumas
fungdes em Java Script. A linguagem Java foi escolhida, principalmente devido a sua caracteristica de
portabilidade e adequacdo para o desenvolvimento de aplicacOes para a Internet. Decidiu-se que o MC2
seriaum applet, assim como o MC1.

A seguir serdo apresentados os conceitos envolvidos ha aplicacéo proposta (MC2).

O coordenador de um curso do AulaNet atua como projetista do curso, definindo como serd o ambiente
virtual onde as atividades do curso se desenrolar&o. Ele é o responséavel por adicionar e remover uma sala
de bate-papo de um curso do ambiente, 0 que é feito com a insercéo ou retirada do servigo Debate, na
area de atualizacdo dos Mecanismos de Comunicagdo, do curso. Uma sala de bate-papo é um contexto de
comunicacdo onde existem canais de comunicagdo e membros que usam estes canais. Somente 0S
membros de uma determinada sala podem usar os canais de comunicagdo desta sda. Este uso é
controlado pela politica de uso do contexto de comunicagdo, determinada pelo mediador do grupo. Canais
de comunicacdo servem para o envio e recebimento de contetido (informac&o). Sobre a ordem das agOes
dos membros sobre os canais é preciso destacar que apenas um membro pode publicar contelido para
canais de um determinado contexto de comunicagdo por vez. Existe, portanto, uma ordem para que 0s
membros tenham direito de enviar contetido pelo canal, determinada pela politica de uso de contexto de
comunicacdo ao qual o canal pertence. Os membros de uma sala podem ter dois tipos de agdes sobre os
canais que sfo enviar e receber contetido. E preciso definir quais membros podem enviar e quais podem
receber contelido pelo canal.

Os atores do ambiente AulaNet que utlizam 0 MC2 sdo o coordenador e o participante. O participante
pode ser um mediador ou um aprendiz. Ao iniciar o uso da aplicagdo, tanto o mediador quanto o aprendiz
adicionam-se como publisher e subscriber do contexto de comunicacdo. Eles se removem do mesmo
contexto quando saem da aplicagdo. O mediador tem como fung@o a mediacdo da conversacdo entre 0s
aprendizes. Para isso ele pode fazer uso das técnicas de conversagdo que estdo disponiveis na aplicagéo.
Ele também pode mediar a conversacdo decidindo quem serd o proximo aprendiz a publicar no canal de
comunicacdo e quando esta publicacdo deve ser encerrada. O publisher é quem pode publicar no cana de
comunicagdo. Quando o uso do canal esta liberado ele pode publicar quando e se desgjar, porém, quando
0 uso do cand é limitado, ele deve aguardar a sua vez de publicar. O subscriber é aquele que subscreve
para o cana de comunicacdo. No MC2 ele é notificado de todo contetido publicado pelos publicadores,

ou sgja, ele recebe todas as contribui¢des enviadas pelos participantes. Ordem de

Titulo |Ensinando, Aprendendo e Implantando 1B Partici pagao
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T O 12:26:30) = Atécnica de conversapdo mudou para "Contribuicdo Livie".
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Figura 2 - Interface do Aprendiz no MC2
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O mediador e o aprendiz possuem interfaces distintas por serem distintos os seus objetivos. O aprendiz
utiliza o servico Debate para se comunicar com 0s outros participantes do Debate, enquanto o mediador
possui como responsabilidade a coordenacdo da conversacdo, ou sgja, organizar a interagdo, além de ter
gue manter um nivel de organizagdo da mesma.

A Figura 2 apresenta a interface do aprendiz destacando seus elementos. O aprendiz pode ver a técnica de
conversagcdo que esta em vigor, ou sgja, pode ver a técnica selecionada pelo mediador. A interface do
mediador pode ser vista na Figura 3. Os elementos Histérico de Contribuicdes, Contribui¢do Pessoal,
Participantes, Ordem de Participacdo, botdo Fechar e botéo Salvar sGo os mesmos elementos da interface
do aprendiz — possuem as mesmas fungdes e caracteristicas. Os mecanismos de coordencdo embutidos no
MC2 estdo representados pela opgdo de selecionar uma técnica de conversacdo e a opgdo de bloquear a
fala dos aprendizes.

Titulo ‘ 0 Papel do Facilitador em |8 e Conceitos Uteis sohre Aprendizagem ‘

Ordem de Participagio |
2283 = A técnica de corversapdn mudaou para "Contriolican Livie®. = | Participantes |
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Figura 3 - Interface do Mediador no MC2

Ap6s a apresentacdo dos elementos que compbem a interface do MC2 sera apresentada a forma de usa-
los e arelacdo entre 0s mesmos.

O MC2 é uma ferramenta de bate-papo utilizada para trocar contribuicfes entre participantes conectados
a0 mesmo tempo (comunicagdo sincrona). de tal maneira que eles tenham a sensacdo de estar
conversando. Quando um participante envia uma nova contribuicgo, todos a recebem; a contribuigdo é
adicionada ao final da lista de contribuic¢6es do Histdrico de Contribuigdes de todos os participantes que
estéo utilizando o mesmo canal de comunicagdo. A conversacdo é estabel ecida com esta troca sincrona de
contribuicBes na sessdo de bate-papo. Ao entrar no Debate, que é uma sala de bate-papo, a identificacéo
do participante € adicionada a Participantes e a mensagem de aviso de entrada é enviada pelo ambiente. A
interface do mediador possui funcionalidades que visam apoiar tecnologicamente a coordenagcdo de um
debate, permitindo que o mediador blogueie ou desbloqueie todos os aprendizes individulamente ou em
grupo, aém de fornecer as técnicas de conversacdo. O botdo “Blogquear/Desbloguear” pode ser usado pelo
mediador em qualquer momento do debate. Ele ira bloquear qualquer envio de contribuicdo pelos
aprendizes, mas os mediadores poder&o continuar enviando suas contribui¢des normalmente. As Técnicas
de Conversacdo devem ser aplicadas pelo mediador daforma que lhe convier.

6- Cenariosde Uso

Um cendrio € uma narrativa, textual ou pictérica, de uma situagdo, envolvendo usuarios, processos e
dados reais ou potenciais [Carroll, 1995]. A grosso modo, pode-se dizer que cenarios sdo instancias de
casos de uso, ricas em detalhes contextuais e de facil compreensdo. [Rocha & Baranauskas, 2000].

Durante a pesquisa foram construidos cenérios que mostram o funcionamento adotado para as técnicas de
conversacdo e todas as possibilidades de mudanca de técnica que podem ser realizadas por um mediador,
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tanto no MC1 como no MC2. Eles também mostram problemas que surgem usando o MC1 e que sdo
solucionados com o uso do MC2. Os cenarios foram montados a partir de fragmentos retirados de debates
realizados em TIAE 2002.2. A segiur sera apresentado 1 dos 15 cenarios criados.

Exemplo: Mediador troca técnica de conversagdo: Contrib. Livre-> Contrib. Circular

MC1: Seguindo a dindmica pré-definida, Luciana tenta iniciar uma nova discussdo circular (Figura 4)
avisando a Alessandro que ele deve iniciar a discussdo. Porém, outros participantes enviam contribuicoes

e atrapalham a dindmica. Luciana precisa mandar mais 2 contribui¢des até que Alessandro envie a sua.

<

Figura4 —Trocadetécnicano MC1: Contrib. Livre-> Contrib. Circular

Por fim, também foi argumentado que a mudanga ja até ocorreu porgque a
Internet ja vem sendo incorporada cormo complemento da sala de aula
Mediador presencial.
tentadar [_N<Benedito Lessa de Melo> po naum tempo para mandar minha contribuicao
inicio a al.. )
discussio “WalLuciana Limamde Barros> Alessandrn,' ehvie a sua contribuicéo.
circular <Marcelo Galvao Pimenta> {fica pra prixima, Benedito)
<Benedito Lessa de Melo> :-{
N <Jodo Henrique Leonel da Costa Neto> Isso foi discutido anteriormente. Cai
. mente na questao do aluno ser ativo ou ndo.
Tentativade uciana Lima de Barros> ATENCAOm!
fazer com <Alessandro Mendes Garcia:> luciana: minha ideia eh deixar o debate como
queo stava no inicio Inicio real
protocolo V <Luciana Lima de Barros> Alessandro, ervie a sua contrijuicéo SOBRE A da
socia sgja SEGUNDA QUESTAON 4 discussio
respeitado <Alessandro Mendes Garcia> sim, com certeza.. circular
<Alessandro Mendes Garcia> o aluno tem gue ser ativo..
<Alessandro Mendes Garcia> e nao pode discutir de forma sincrona com
professor
<Alessandro Mendes Garcia> esta eh a maior mudanca para mim

MC2: Parainiciar uma nova discussdo circular no MC2 (Figura 5) Luciana apenas seleciona a técnica de

conversacdo Contrib. Circular. Ela ainda avisa a Jodo que ele deve enviar a sua contribuicéo e ele o faz.

\Multimidia Interativa & Desigh de Cursos para BV

<\de Contribuigies

=0 mediador @Marcelo Galvdo Fimenta blogueou todos os aprendizes!

) @Marcelo Galvdo Pimenta -- Benedito, pode enviar a sintese da Ja. questan:

== O mediador @Marcelo Galvdo Pimenta deshlogueou todos os aprendizes!
Benedito Lessa de Melo - Para se ser justo deve se ter varias avaliagdes que

M sua forma de avaliar. outro fator para determinar um conceito para um aprendiz @ o
Gvaliagbes. Estas avaliagdes devem serfeitas por outros aprendizes, onde eles julgam

(o]

-g ﬁ E nte ou util & informagéo enviada € util ou néo.

S § § Atécnica de conversagdo mudou para "Contribuigo Circular
= 5 © Luciana Lima de Barrog — Jodo....

Jodo Henrigue Leonel da Costa Meto - A avaliagdo na |BW deve ser ampla e possui
claros e ohjetivos. Os aprendizes ndo devem ser avaliados par critérios rigidos ou

[»

@ﬁo Pessoal

Ordem de Participaca
Participante:

@Luciana Lima de
@Marcelo Galio Pim
Alessandro Mendes G
Benedito Lessa de M
Décio Martins
Flavio Green
.Jodno Henrigue Leonel
Ricardo de Carvalhd

Técnicas de Conversa
2 Contribuic&o Liy
® Contribuico C
r Contribuicéo Uny
o Contribuico mé

Selecédo da
técnica
Contrib.
Circular

Enwiar

>

Figura5 - Troca detécnicano MC2: Contrib. Livre-> Contrib. Circular
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7- Andlise do Experimento

Para avaliar a aplicagdo desenvolvida foi realizado um experimento onde foram realizados 8 debates em
TIAE 2002.2. Para comparar 0o MC1 e 0 MC2, foram realizados 4 debates usando cada um. As sessfes de
debate foram analisadas buscando avaliar se os mediadores conseguiram aplicar de forma satisfatoria a
dindmica elaborada para os debates do curso TIAE 2002.2 usando a aplicagdo MC2.

A andlise do experimento consiste de trés fases. Na primeira fase foram coletadas as informacdes
relativas aos 4 primeiros debates. Nestes debates a aplicacdo utilizada foi 0 MC1, aplicagdo atualmente
disponivel no AulaNet, que ndo oferece qualquer suporte tecnoldgico de apoio a coordenacdo. Ja na
segunda fase, foram coletadas as informagdes relativas aos 4 Ultimos debates. Nestes debates a aplicacéo
utilizada foi 0 MC2, que oferece suporte tecnologico de apoio a coordenagdo por meio das técnicas de
conversacdo. Naterceira e Ultima fase foram comparados os resultados obtidos nas duas primeiras fases.
Os dados coletados dos registros dos debates possibilitam visualizar alguns fenbmenos interessantes.
Foram realizadas vérias andlises a partir destes dados, além de comparagdes entre as informagdes obtidas
nas duas etapas do experimento realizado. A seguir serdo apresentados 3 dos 21 gréaficos gerados a partir
das andlises realizadas.

O Ocorréncias da Técnica

12 ] ﬁf\ B InterrupgBes da Técnica
12 ONC
10 B

a MC1 | f

6 f—4 4 —

43 331 3 5 ( 3 3 EN

5] 11 J‘

Debate Debate Debate Debate Debate Debate Debate Debate
1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 6 — Interrupcdes na Contribuicdo Circular

O gréfico apresentado na Figura 6 mostra a frequéncia com que a Contrib. Circular é interrompida. Sdo
consideradas interrupgdes tanto as contribuigdes dos aprendizes enviadas em momento improprio, como
as contribuicdes dos mediadores que interferirem no andamento da técnica. Como pode ser visto, a
frequéncia de interrupgbes foi diminuindo mesmo enquanto a aplicacdo utilizada ainda era 0 MC1, o que
mostra um amadurecimento dos aprendizes e mediadores em relagdo a dindmica usada. Quando a
aplicagdo utilizada passou a ser 0 MC2 o nimero de interrupcles foi nulo, pois o protocolo socia foi
embutido nos elementos de coordenacdo do MC2 impedindo o envio de contribuigdes fora de hora.

/ % O Ocorréncias da Técnica

A\ B Interrupgdes da Técnica
| ONC

/
25 }
20 / MC1 \
N4 9 \ | Mmc2 | ™\
M

3
00 00 00 00 0 00

Debatel Debate2 Debate3 Debate4 Debate5 Debate6 Debate7  Debate 8

Figura 7- Interrupcdes na Contribuigdo Unica

O gréfico apresentado na Figura 7 mostra a frequéncia com que a Contrib. Unica é interrompida. Assim
como foi mostrado na andlise anterior, a frequéncia de interrupgdes foi diminuindo mesmo enquanto a
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aplicacdo utilizada ainda era 0 MC1. Da mesma forma, quando a aplicagdo utilizada passou a ser o MC2
o ndmero de interrupgdes foi nulo.

O gréfico em linhas apresentado na Figura 8 mostra o nimero de contribui¢des enviadas pel os aprendizes
manifestando necessidade de coordenacdo do debate.

25

( “KQ ” [ —#—Nimen e Contrbuigdes |
2

MC1 )

15 4

10

(&)

Debate 1
Figura 8 - Contribuig¢des enviadas pelos aprendizes manifestando necessidade de coor denagao

S%0 consideradas contribuigdes manifestando necessidade de coordenacdo aquelas cujo conteldo
expressa tal sentimento. O fragmento apresentado na Figura 9 mostra algumas contribui¢des deste tipo
gue foram enviadas pel os aprendizes. Os trechos que mais explicitam tais manifestagfes estdo em negrito.

Como pode ser visto na Figura 8, o inicio do uso do MC2 coincidiu com a diminuicdo do nimero de
contribuicOes rel ativas a coordenacdo. Mesmo assim, néo € possivel afirmar que os aprendizes pararam de
se manifestar por estarem satisfeitos pois outros fatores podem ter afetado esta diminui¢do, como o
assunto discutido no debate em questdo, ou o fato de ja ter se manifestado vérias vezes.

<Al essandro Mendes Garcia> fica nuito confuso discutir
por chat, conb est& sendo agora. Una di scussao presenci al
é nuito, nuito mais eficiente

< ..>

<Luci ana Lima de Barros> Al essandro, ndo seria por falta
de habito?

<, ..>

<Al essandro Mendes Garci a> |uciana: acho que nao, é falt
de coordenacao

<Déci o Martins> Eu acho que cada umdeveria pedir a
palavra e so a teria quemrecebesse do noderador.

< ..>
<Al essandro Mendes Garci a> concordo com o decio
< >

<R ;:ardo de Carval ho Rammi nger> GOsto da idéia do Décio!

Figura 9 - Contribuigdes enviadas que expr essam a necessidade de coor denagéo

Além das andlises apresentadas, foram realizadas andlises sobre as contribui¢des enviadas apds o término
da Contrib. Livre, sobre as contribuic¢tes enviadas apds 0 témino tedrico do brainstorming, sobre dar o
acesso exclusivo ao canal de comunicagdo ao mediador, sobre o comportamento das contribui¢des que
interromperam o mediador, sobre dar 0 acesso exclusivo ao cana de comunicagdo a alguns aprendizes,
sobre 0 comportamento das contribuic¢Bes que interromperam o acesso exclusivo ao cana de comunicagdo
dado a alguns aprendizes, e sobre a perda de co-texto®.

1 “Co-texto” designa texto ao redor, 0 que esta escrito antes ou apds um enunciado e que fornece elementos para compreendé-lo. E
um termo usado na LingUistica paraindicar partes especificas de um texto perto ou adjacente & unidade que tem o foco de atencdo

do leitor. Este termo é usado numa tentativa de solucionar a ambiguidade da palavra contexto, que possui sentido mais amplo, que
pode fazer referéncia a ambientes tanto linguisticos quanto situacionais [Crystal, 1985] .
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8- Conclusao

Nesta pesquisa foi desenvolvida uma nova ferramenta de bate-papo, chamada de Mediated Chat 2.0, e foi
investigado o uso desta aplicacdo de bate-papo na realizacdo de debates sincronos entre participantes de
curso adistncia. Nestes debates, os participantes (aprendizes e mediadores) freglientemente reclamam da
confusdo na conversacdo da sessdo de bate-papo. Esta pesguisa se propds a investigar mecanismos que
possam tornar a conversacdo num bate-papo mais organizada e compreensivel.

A hipotese verificada nesta pesquisa € que 0 uso das técnicas de conversacdo, implementadas na
aplicacéo MC2 e usadas para realizar uma dindmica mais organizada, aumenta a organizacdo global da
conversagcdo em etapas bem definidas, subsidiando a coordenagéo da conversagdo pelo mediador. Para
avaliar se a automatizagcdo do processo de aplicagcdo das técnicas de conversacdo realmente facilita a
coordenacdo da conversacdo, foi realizado um experimento com 8 debates no curso TIAE 2002.2, com
duracdo de aproximadamente 50 minutos cada sessdo, onde, em média, estavam presentes 10
participantes e foram emitidas 364 mensagens por debate. Os 4 primeiros debates foram realizados com a
aplicagdo MC1, que é uma ferramenta prototipica de bate-papo, e os 4 Ultimos foram realizados com a
aplicacdo MC2, que oferece suporte tecnolégico a coordenacdo implementando as técnicas de
conversacao.

Ao investigar as ocorréncias de interrupgdes - contribuicbes dos aprendizes enviadas em momento
impréprio e contribui¢cdes dos mediadores que interferem no andamento da técnica — na aplicacdo das
técnicas de conversacdo durante os debates do curso TIAE 2002.2, constatou-se que elas ocorreram
apenas durante a primeira etapa do experimento. Na segunda etapa do experimento ndo houve a
ocorréncia de interrupcdes deste tipo porque a prépria aplicagdo impede, usando a “forga bruta’, que isto
aconteca. No MC2, no momento em que o aprendiz ndo puder enviar uma contribuicfio, ele tera o seu
bot&o de “Enviar” desabilitado pela aplicacdo. Isto acontece quando o mediador blogueia todo mundo, ou
guando umas das técnicas que bloqueiam determinados aprendizes em determinados momentos estd em
vigor.

Um fato observado foi que ao longo do curso a frequéncia de interrupgdes foi diminuindo, mesmo durante
a primeira etapa do experimento (MC1). Isto mostra a evolugéo do grupo (aprendizes e mediadores) em
relacdo a dindmica. O problema € que ndo ha como garantir que esta evolugdo sera satisfatoria, pois ela
depende de varios fatores subjetivos.

O que se concluiu da avaliagdo realizada com o MC2 é que o uso de uma dinémica bem definida usando
técnicas de conversacéo ajudou 0 mediador na coordenagéo do debate, pois diminuiu o ritmo acelerado do
debate e aumentou a compreensdo da conversacdo. O excesso de contribui¢des obriga os participantes a
selecionarem as que serdo lidas e muitos dos problemas parecem decorrer do fato de os participantes
simplesmente ndo terem lido a contribuicdo de coordenagdo enviada. Outra conclusdo importante € que o
fato das técnicas de conversagdo estarem disponiveis ao mediador estimulou a definicdo de uma dindmica
mais organizada para 0 debate — coisa que ndo aconteceu em outras edi¢des do curso TIAE.

Com os resultados obtidos nesta pesquisa, € possivel perceber que a dificuldade de coordenar uma sessdo
de bate-papo é muito grande. O uso de técnicas de conversacdo ajuda mas ndo resolve todos os problemas
gue podem ser encontrados pelo mediador de uma sessdo de bate-papo. A evolugdo desta pesguisa parece
indicar que a solugdo é ter uma aplicacdo que faga uso de varios mecanismos que apodiem a coordenacao.
Espera-se que esta pesguisa possa gudar no futuro desenvolvimento das ferramentas de bate-papo
textuais que objetivem arealizacdo de uma conversagdo mais organizada e compreensivel.
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